MKK 1. melléklet

Minoéségpolitika

A Vecsési Polgérmesteri Hivatal rendeltetése az &énkorményzat miikédésének segitése, az
allamigazgatasi és onkormanyzati ligyek dontésre valé szakszerli el6készitése, valamint a déntések
veégrehajtdsdval kapcsolatos feladatok ellatasa.

A modern kézigazgatés teriiletén legfontosabb elvérdsi kdvetelmény, hogy névekedjen az igazgatasi
munka hatékonységa és minGsége, er6s6djon az allampolgarokat és az iigyfeleket szolgald jellege.

A Polgérmesteri Hivatal kdérnyezeti tényezdinek folymatos monitorozésival, az érdekelt felek
szilkségleteire és elvardsaira is figyelve célunk, hogy a jovében egyszeriibh, gyorsabb,
koltségtakarékosabb, jogszerlbb kozigazgatdsi szolgaltatis legyen, véljon rendszeresebbé a
kézigazgatas kiilsé és belss ellendrzése.

A vezetbség és a munkatdrsak elkételezettek a kdmyezettudatossig, az informécidbiztonsig, az
adatvédelem, az integritds alapu irdnyitasi rendszer és a minGségi mitkddés megvaldsitasiban.

A kozigazgatas egyik legfontosabb feladata, hogy minden 4llampolgari igény felé nyitott &s kdnnyen
elérhetd, magas szintli szolgéltatdsokkal alljon rendelkezésre, mely a mindennapi feladatokat
folyamatosan és z6kkenémentesen ellitja. Ezen elvek megvalésitsat a Polgarmesteri Hivatal is célul
tlzte ki.

A Polgarmesteri Hivatal feladatainak végrehajtdsa sordn magas szintli figyintézésre, a torvényesség
betartsara, tovabbé egyiittmiikddésre torekszik mind az allampolgarokkal, mind pedig a Képvisels-
testiilettel €s a tarsadalmi szervezetekkel.

A Polgarmesteri Hivatal valamennyi munkatérsival szemben alapvetd elvaris, hogy megfelels
felkésziiltséggel, pontos, udvarias ligyintézéssel &lljanak az iigyfelek — helyi lakossdg, képvisels-
testiilet, Snkorményzati intézmények — rendelkezésére. Ennek érdekében az el6irt szakszerti ismeretek
¢s képzések elsajatitasaval igyekezzenek megfelelni az elvardsoknak.

Céljaink megval6sulasdnak egyik alapvet§ eszkdze az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvény szerinti
mindsegiranyitasi rendszer kialakitésa, folyamatos fejlesztése, a kiilsd és bels6 kovetelményeknek vals
megfelelés, amely mellett a Polgirmesteri Hivatal vezetése elkdtelezte magat és kinyilvanitotta
torekveését e rendszer bevezetésére. A Polgarmesteri Hivatal vezetése a rendszer megvaldsitdsanal
szamit valamennyi munkatars aktiv kézremiikddésére.

A rendszer miikdtetésétd] a kovetkez6 eredményeket varjuk:

¢ Er6sodjon a Polgarmesteri Hivatal, s ezen keresztiil az Snkorményzat megitélése.

¢ Valjon felkésziiltté az énkormanyzat Hivatala a nyugat-eur6pai standardok szerinti miikédésre.

e Legyenck egyértelmiiek, szabdlyozottak a mindségiranyitdssal kapcsolatos feladatok és
felel6sségi viszonyok.

* Csokkenjenek a nem megfeleld teljesitésbél eredd veszteségek.

¢ Javuljon a vezetés informdcio ellatottsiga, a dontés-el6készités, és a dontések szinvonala.

e Boviljenck a vezet6k és az alkalmazottak ismeretei, a munkatérsak alkalmassi véljanak a
rendszer iranyitasara, illetve mikddtetésére.

e Valjon alkalmassé a rendszer fliggetlen, harmadik fél altali nemzetkozi tanusitisra, s ezaltal
egy nemzetkdzileg ismert €s elismert mindségiranyitasi szabvany szerinti miikodésre.
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