K I V O N A T

Vecsés Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2022. április 26-án megtartott ülésének jegyzőkönyvéből

Tárgy: Beszámoló a Gondozási Központ 2021. évi munkájáról

62/2022. (IV.26.) határozat

1. Vecsés Város Önkormányzatának Képviselő-testülete elfogadja a határozat mellékletét képező, Gondozási Központ 2021. évi munkájáról szóló beszámolót.

2. A Képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa az intézményvezetőt.

Határidő:
azonnal;

értesítésre: a döntést követő 8 napon belül

Felelős:
Szlahó Csaba

polgármester

(10 igen szavazat, egyhangú)


Szlahó Csaba sk. 



Mohainé Jakab Anikó sk.



  polgármester




   jegyző

A kivonat hiteles:




Kapják:

2022. április 26.
A 62/2022. (IV.26.) határozat melléklete
A Gondozási Központ 2o21. évi beszámolója
„Az öregség valójában nem az élet vége, hanem a koronája.”
  Készítette: Pereginé Vodila Terézia

                         Gondozási Központ vezetője

TISZTELT POLGÁRMESTER ÚR, KÉPVISELŐ – TESTÜLET, TISZTELT SZOCIÁLIS BIZOTTSÁG!

A 2021 01. 01 - 2021. 12. 31. között eltelt egy éves időszakot szeretném Önökkel ismertetni.  
Az intézmény feladatainak ellátásához szükséges személyi feltételek

Az alábbi státuszok a módosult alapító okirat szerinti, szakfeladatok alapján csoportosított felsorolásban olvashatók. 

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók Nappali ellátás szakfeladaton:

· 1 fő intézményvezető

· 1 fő intézményvezető helyettes
· 1 fő gondozónő

· 1 fő takarítónő

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók Étkeztetés szakfeladaton:

· 2 fő Konyhai kisegítő

· 1 fő szociális segítő

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók Házi segítségnyújtás szakfeladaton 
9 fő gondozónő

Megbízási szerződéssel Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakfeladaton

· 3 fő Szociális segítő
Megbízási szerződéssel étkeztetés szakfeladaton
· 1 fő ebédszállító

A 2021-ben 1 fő státuszt kaptunk házi segítségnyújtásra és 1 fő pluszban kapott megbízást jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra. 
Az intézmény tárgyi feltételei - Műszaki állapota 

Az intézményben az alábbi javítási kivitelezési munkák lennének szükségesek
1. Tető cseréje, szigetelése. (A mennyezett több helyen lóg az első szobában igen látványosan)
2. Az épület homlokzati szigetelése.

3. A dolgozók részére egy fedett kerékpártároló.
4. A még megmaradt fa nyílászárók cseréje műanyagra, 
5. A megmaradt régi konvektorok cseréje

6. Teljes Intézményi belső festés

7. Klíma az irodába
A Gondozási Központ ellátó rendszere 2021. évben.

Az intézményünkben, 2021.01.01 és 2021. 12.31 között felvételre került:

· Idősek klubjába: 5 fő,

· Házi Segítségnyújtást keretében: 10 fő,

· Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtást: 15 fő

· Szociális étkeztetés keretében: 25 fő,

Az eltelt egy évben mindösszesen 55 fő került felvételre intézményünkbe. Jelenlegi ellátotti számot a normatíva elszámolás alapján jelenítem meg az alábbi táblázatban, a beszedett térítési díj pedig a napi pénzfeladás összesítője 2021. teljes évre vonatkozólag. 
ELLÁTÁSI FORMÁK és az ABBÓL SZÁRMAZÓ BEVÉTELI FORRÁSOK ÖSSZESÍTŐJE

	2021.teljes év normatíva elszámolás  szerint
	Ellátottak száma
	2021. teljes térítési díj bevétel/ezer Ft

	Szociális étkeztetés
	89 fő
	10 551.-Ft

	Ebéd kiszállítás (étk.belül)
	 fő

	1 759.-Ft

	Házi segítségnyújtás
	30 fő
	4 463.-Ft

	Időskorúak nappali ell.
	9 fő
	618.-Ft

	Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás
	40 fő
	1 511.-Ft

	Vecsés Össz. bevétele:
	 168 fő
	18 902.-Ft

	 Egyéb int. bevétel
	
	2020. teljes év

	mosás
	
	19.-Ft

	Eldobható műa. éthordó
	
	305.-Ft


Forrás: szoszo analitika

Ellátási formák igénybevételét tekintve 208 fő (ez azt jelenti, hogy egy idős akár 2-3 féle alapszolgáltatási formát igénybe vesz az intézménytől.) részesült, rendszeresen valamilyen ellátási formában a Gondozási Központ által, annak ellenére, hogy ebben az időszakban összesen 66 fő volt, aki költözés, vagy elhalálozás miatt kikerült az ellátásból. 
Az alábbi 1.ábra érzékelteti, hogy a házi segítségnyújtás szakfeladaton emelkedett az ellátott létszám. A csökkenő létszám az összes többi szakfeladaton egyértelműen a COVID-19 jelenlétének volt köszönhető, hiszen ebben az esztendőben ennek okán több ízben is be kellett zárnunk az idősek klubját, a jelzőrendszer kapcsán pedig pontosan a COVID-ra való tekintettel nem mertek az idősek új igényléseket leadni éppen azért, mert tartottak az új kontaktussal járó veszélyektől. Ez persze nem jelenti azt, hogy kevesebb volt a feladatunk, sőt….A klubtagokkal több ízben telefonon, családtag által vagy személyesen tartottuk a kapcsolatot. Az ebédet is kiszállítottuk minden olyan idősnek, aki korábban helyben fogyasztotta vagy maga vitte el. Ami az otthon gondozást illeti voltak olyan napok is, amikor 50-55 beteget el kellett látni, és a kollégák ezt zokszó nélkül megoldották.
1.ábra
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Az ellátási formákból származó bevétel, /2.ábra/    2021 01. 01-  2021. 12.31 között: 21 064 ezer Ft. A szociális étkeztetés bevétele 100%.-ban a Központi Konyhánál jelenik meg.  Az összes bevétel tükrözi a megnövekedett ellátotti létszámot, valamint az emelt térítési díjakat (a gondozás és az étkeztetés területén), hiszen ennek összege több mint 2 millió forinttal több az előző évhez képest.
2 ábra
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Ellenőrzések
Az Intézményünk a 2021-évben az előző évektől eltérően számos ellenőrzésen estt át:
Nébih 2021.08.11-n érkezett hozzánk különösebb problémát nem talált az étkeztetés üzemeltetésében 83% „jó” besorolást kaptunk.
2021.07.12-16 ÁSZ vizsgálat zajlott, minden kért dokumentumot feltöltöttünk egy kifogásolt kiegészítésre kértek minket valamint tanfolyami részvételre melynek 2022-ben fogunk tudni eleget tenni.
2021 08.12 ÁNTSZ látogatott el hozzánk, akinek kifogása csak az általunk használt mosogatószerrel volt. Ezt az észrevételt tudomásul vettük és mosogatószert cseréltünk olyan típusra melyet az ÁNTSZ javasolt. 
2021.08.17-n a Kormányhivatal is megtalálta a Jókai Mór u.8-t két vaskos jegyzőkönyv is készült melyben tartalmában súlyos szabályszegészre utaló vétséget nem találunk. A jegyzőkönyveket oldalról oldalra átnéztük minden egyes kifogást ill. javaslatot megfogadtunk, illetve kijavítottunk. Ennek értelmében átdolgozásra került az Intézményi SZMSZ, a Szakmai program és a térítési díjakról szóló helyi rendelet is. Valamint az általuk javasolt házi segítségnyújtásra, valamint a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra 1-1 fő szakmai státusz bővítés is megtörtént. A képviselő testület ez irányú támogatását ez úton is köszönöm.
Az intézményben lévő ellátásokról bővebben

Étkeztetés:

· Étkeztetés keretében azokról a szociálisan rászorult személyekről gondoskodunk, akik ezt önmaguk átmenetileg vagy tartósan nem tudják megoldani. Ez a szolgáltatás, ami városunkban kötelező ellátási forma az év minden munkanapján üzemel. 
· Az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 21. § (1) értelmében „az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel

a) kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással,

b) elvitelének lehetővé tételével,

c) lakásra szállításával.” Mindhárom módon biztosítja intézményünk az étkeztetést. 

· A fenti rendelet a (4) pontjában felhívja a figyelmet, hogy: „az étel helyben fogyasztása esetén biztosítani kell a szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően

a) kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet,

b) evőeszközöket és étkészletet.” Mindezen elvárások intézményünkben biztosítottak.

· Intézményükben az étkeztetést, mint tálaló konyha biztosítja az étel a szintén Önkormányzati fenntartású Központi Konyhából érkezik.(2220 Vecsés Tinódi u.22) 

· Emellett még egy figyelemreméltó adat, hogy az eddig eltelt esztendőben. Mindösszesen 22 447 adag ebédet szállítottunk ki. Ez 657 adaggal több mint előző évben. Ennek oka az évközben több hullámban zajló COVID-19, ami több estben kényszerített minket arra, hogy kizárólag kiszállítással biztosítsuk az ebédet a helyben fogyasztás és az elvitel időszakos szüneteltetésével. Az így megnövekedett ételkiszállítási igény kielégítésében óriási segítségünkre volt és van Molnár Gábor sofőr az Önkormányzati kisbusszal, amelynek biztosítását ez úton is köszönjük.
· Éppen a járványra való tekintettel az idei esztendőben elégedettségi kérdőívet nem állt módunkban kitöltetni az ellátottjainkkal.
Házi segítségnyújtás:

Ebben az ellátási formában, az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását ápolás, gondozás formájában – szükségleteinek megfelelően- lakásán lakókörnyezetében biztosítjuk. 
· Ezt a feladatot 8 gondozónő látja el. Ami az elmúlt egy évben 6 832 gondozási órát jelentett a 2021.-as évben ez 258 gondozási órával több mint az előző évben. Ez szintén a COVID-19 hatása hiszen az otthonokban bezárkózott idősek még több segítséget igényeltek. Ez minden kollegától megfeszített munkatempót igényelt, de védő felszerelések úgymint a fertőtlenítő folyadékok, kesztyű, maszk mindig rendelkezésre állt, ami védekezésben nagy segítséget nyújtott. Itt jegyezném meg, hogy az intézményben dolgozó kollégák átoltottsága 100%-s 2021 decemberében a 3. oltást is minden kolléga felvette.
 Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás:

·  24 órás ügyeleti rendszerben végezzük.
· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás felügyelet szolgáltatási elemet biztosít.

· A felügyeletet személyesen a gondozó kiérkezésekor biztosítjuk, a fennmaradó időben pedig távfelügyelet formájában, technikai eszköz bevonásával biztosítunk személyes kontrollt. A segély hívások száma közel 30% több lett a 2020-s évhez képest.
· A felügyeletet az ellátott lakókörnyezetében biztosítjuk.  

· Amennyiben segélyhívás érkezik az ellátottól, úgy 30 percen belül a helyszínre érkezik az ügyeletes gondozó, és a segélyhívás okának rendeződéséig a gondozó az ellátottal marad.
· A legtöbb esetben elesés, rosszullét a jelzés oka. Természetesen adódnak olyan alkalmak is, amikor az idős véletlen nyomja meg a jelzőkészüléket, de természetesen minden esetben meggyőződünk személyesen a segélyhívás okáról.
	Jelzőkészülékek száma
	Készülékszám-mutató szám
	Segélyhívások száma
	Gondozók száma

	Január
	39
	4
	2

	Február
	40
	5
	2

	Március
	40
	4
	2

	Április
	40
	4
	2

	Május
	40
	1
	2

	Június
	41
	3
	2

	Július
	42
	7
	2

	Augusztus
	42
	11
	2

	Szeptember
	42
	7
	2

	Október
	42
	4
	2

	November
	40
	4
	2

	December
	39
	3
	2

	Összesen: 
	átlag:40,58
	57
	2


Időskorúak nappali ellátása: 
· 40 férőhelyen 9 fő klubtag van. Az alacsony létszám egyértelműen a járvány miatti alacsonyabb létszám, hiszen jónéhány klubtag nem mert közössége jönni ill. a klubot az éppen hatályos jogszabályi előírások miatt több ízben is be kellett zárni.
· A klubélet mindennapjairól, különböző témakörökben, az alábbiakban olvashatnak:

Egészségügyi ellátás:

· A klubban a gondozónők rendszeresen vérnyomást, testsúlyt mérnek, ha kell kiváltják és adagolják is a gyógyszert, a háziorvos előzetes utasítása alapján. 

· A váratlanul otthon maradt klubtagokkal haladéktalanul felvesszük a kapcsolatot, ha kell orvost, hívunk hozzá, és otthonában házi gondozás keretében gondoskodunk róla.

· Továbbá az Önkormányzati busz segítségével, szervezett formában csoportosan gondozónői kísérettel eljuthatnak a klubtagok tüdőszűrésre 2021-ben ismét megvalósulhatott.
· Minden esztendőben az influenza elleni védőoltást is megkapják a klubtagok az intézményünkben ez a 2021 esztendőben a COVID-19 elleni védőoltással is kiegészült. Így nem kellett külön elmenniük a szakrendelésre.
Foglalkoztatás:

· A klubtagok igényét, mentális és egészségügyi állapotát figyelembe véve közös olvasás, zenehallgatás videózás zajlik rendszeresen.

· Az őszi hónapok beköszöntével ismét beindultak a kézműves foglalkozások. Ennek keretén belül az idősekkel közösen a foglalkoztatást vezető gondozónővel sokféle apróságot készítettek, melyeket vagy a hozzánk látogató óvódás gyerekeknek ajándékoztak, vagy az éppen az intézmény falait díszítették vele. 

· Heti egy-két alkalommal megtartásra kerülő énekkar, és a heti két alkalommal tartandó reggeli torna a mai napig is sikeresen működik. 

· Továbbá a beérkezett ruha adományokat is szét osztják a gondozónők, amit az időseink nagyon szívesen vesznek.
· Természetesen az ünnepekről sem feledkezünk meg az ezen eseményekhez illő kézműves foglakozásokat tartanak a gondozónők.
Hitélet: 

· Heti rendszerességgel látogat el intézményünkbe a katolikus, református és evangélikus lelkipásztor, valamint a baptista egyház képviselői eljönnek hozzánk kéthetente egyszer.
· Ünnepi alkalmakor a helyi óvodák csoportjai is ellátogatnak hozzánk, és kedves műsorukkal megörvendeztetik időseinket. Ezek idén a COVID miatt elmaradtak.
· Mindezeken kívül, havi rendszerességgel látogatja meg az időseket a katolikus egyház Vecsési Karitász szervezetének két tagja. 
Szórakoztató programok keretén belül:

· Ellátogattunk volna a Bálint Ágnes Kulturális Központba az aktuális kiállításokat, tárlatokat megtekinteni időseinkkel, de idén a járvány helyzet miatt ide sem juthattunk el. 

· Sajnos ugyan ezen ok miatt nem jutott el hozzánk hozzánk a Vecsési Irodalmi kör.
 Ünnepek: 

· Névnapokról minden esetben megemlékezünk és a kerek születésnaposokat is megköszöntjük egy-egy bonbonnal.

· Farsang idején mindig beöltözik az az idős, akinek kedve van, és közös tánccal és fánk evéssel zárul az ünnepség.
· Nőnapra egy szál virággal vagy egy tábla csokoládéval köszönjük meg a hölgy klubtagokat.

· Anyák napján sajnos már a helyi óvodások sem tudtak eljönni a járványügyi kockázatok miatt így a megemlékezést házon belül oldottuk meg.
· Az idősek világnapja és az intézményünk 5 éves évfordulója egybekötve lett megünnepelve, ahol sok meghívott jelen tudott lenni és igazán jóhangulatúra sikerült. 
· A karácsonyi ünnepséget sikerült hagyományos módon a biztonsági szabályok betartása mellett megtartani a helyi református óvoda gyermekeinek közreműködésével és ebben az évben is a karácsonyi csomagot minden klubtag és rászoruló elláttunk az otthonába szállítva megkapta.
· A Mikulás ünnepséget is sikerült hagyományos módon Mikulással és kedves kis névre szóló versikékkel megünnepelni.
· Köszönjük ez úton is az Önkormányzat támogatást és a részvételben való segítségnyújtást. 
· Idén sajnos a nyíltnapunk és a Polgármester úrral és Jegyzőasszonnyal, valamint a képviselő testület néhány tagjával szervezésre kerülő nyárbúcsúztató is elmaradt. Nagy várakozás előzte meg reméljük a 2021-es esztendőben pótolni tudjuk.
Szolgáltatás keretén belül:

Még mindig rendszeresen jár hozzánk a pedikűrös és a fodrász. 
Az intézmény kapcsolat rendszere 
· Rendszeres szakmai kapcsolatban állunk a:

· Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal

· Gyámhivatallal

· Támogató szolgálattal

· Önkormányzattal

· Egészségügyi szolgálattal- Házi orvosokkal

· Önszerveződő helyi nyugdíjas klubokkal

· Országos Nyugdíjas Szövetséggel

· Mozgás Korlátozottak helyi szervezetével

Beszámolóm végéhez érve ez úton is szeretnék minden kollegámnak köszönetet mondani a hivatástudattal végzet munkájáért. 

Továbbá a Hivatal minden dolgozójának ez úton köszönöm a segítőkész, támogató munkáját, valamint a képviselőtestület, a bizottságok a jegyzőasszony és a polgármester úr támogatását, melyet az intézmény működéséhez nyújtottak. 
Köszönöm megtisztelő figyelmüket. Bízom benne, hogy várakozásuknak eleget tettem, és a továbbiakban is eredményesen tudunk együttműködni.

Tisztelettel:……………………………………………………

Pereginé V. Terézia intézményvezető

Kelt: Vecsés, 2022. 01. 19.
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Munka1

		

				Bevételek 2012 I. félév

				kihasználtság mutatói normatíva szerint

				szociális étkeztetés		idősek klubja		jelzőr.hszg		házisegíts.

		2020		101		21		40		27

		2021		89		9		40		30

						2011.ellátottak száma		2011.normatíva elsz.

				szociális étkeztetés		194		161

				idősek klubja		46		29

				házisegíts.		31		24

				Jelzőrendszer		39		39

				2020		2019

		szociális étkeztetés		10551		7839

		kiszállítás		1759		1593

		házisegíts.		4463		3006

		nappali ellátás		618		817

		mosás		19		35

		eldobható ételh.		305		10
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