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K I V O N A T

Vecsés Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2019. február 28-án megtartott ülésének jegyzőkönyvéből

Tárgy: Beszámoló a Gondozási Központ 2018. évi munkájáról
39/2019. (II.28.) határozat

1. Vecsés Város Önkormányzatának Képviselő-testülete elfogadja a határozat mellékletét képező, Gondozási Központ 2018. évi munkájáról szóló beszámolót.

2. A Képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa az intézményvezetőt.

Határidő:
azonnal;

értesítésre: a döntést követő 8 napon belül
Felelős:
Szlahó Csaba polgármester

(10 igen szavazat, egyhangú)


Szlahó Csaba sk. 



Mohainé Jakab Anikó sk.



  polgármester




   jegyző

A kivonat hiteles:




Kapják:

2019. február 28.

A 39/2019. (II.28.) határozat melléklete

A Gondozási Központ 2o18. évi  beszámolója
„Az öregség valójában nem az élet vége, hanem a koronája.”
  Előterjesztő: Pereginé Vodila Terézia

                         Gondozási Központ vezetője

TISZTELT POLGÁRMESTER ÚR, KÉPVISELŐ – TESTÜLET, TISZTELT SZOCIÁLIS BIZOTTSÁG!

A 2018 01. 01 - 2018. 12. 31. között eltelt egy éves időszakot szeretném Önökkel ismertetni.  
Az intézmény feladatainak ellátásához szükséges személyi feltételek

Az alábbi státuszok a módosult alapító okirat szerinti, szakfeladatok alapján csoportosított felsorolásban olvashatók. 

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók  Nappali ellátás szakfeladaton:

· 1 fő intézményvezető

· 1 fő intézményvezető helyettes
· 2 fő gondozónő

· 1 fő takarítónő

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók Étkeztetés szakfeladaton:

· 2 fő Konyhai kisegítő

· 1 fő szociális segítő

Fő állásban - közalkalmazotti kinevezéssel dolgozók Házi segítségnyújtás szakfeladaton 
7 fő gondozónő

Vállalkozói szerződéssel:

· 2 fő ebédszállító

Megbízási szerződéssel Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakfeladaton

· 2 fő Szociális segítő
Az intézmény tárgyi feltételei - Műszaki állapota 

Ami megvalósult 2018.-ban:

· Ebédló újra burkolása és festése.

A fenti beruházások támogatását ez úton is köszönjük! 

A fentebb felsorolt fejlesztéseket ez úton is köszönjük.
Ami még várat magára:

1. Tető cseréje, szigetelése.

2. Az épület homlokzati szigetelése.

3. A dolgozók részére egy fedett kerékpártároló.
A Gondozási Központ ellátó rendszere 2018. évben.

Az  intézményünkben, 2018.01.01 és 2018. 12.31 között felvételre került:

· Idősek klubjába: 9 fő,

· Házi Segítségnyújtást keretében: 18 fő,

· Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtást: 14 fő

· Szociális étkeztetés keretében: 30 fő,

Az eltelt egy évben mindösszesen 71 fő került felvételre intézményünkbe a fent felsorolt ellátások valamelyikébe ez négy fővel több az előző évhez képest. Jelenlegi ellátotti számot a normatíva elszámolás alapján jelenítem meg az alábbi táblázatban, a beszedett térítési díj pedig a napi pénzfeladás összesítője 2018. teljes évre vonatkozólag. 
ELLÁTÁSI FORMÁK és az ABBÓL SZÁRMAZÓ BEVÉTELI FORRÁSOK ÖSSZESÍTŐJE

	2018.teljes év normatíva elszámolás  szerint
	Ellátottak száma
	2018. teljes térítési díj bevétel/ezer Ft

	Szociális étkeztetés
	99 fő
	7.114.-Ft

	Ebéd kiszállítás (étk.belül)
	58 fő

	1.261.-Ft

	Házi segítségnyújtás
	27fő
	2.550.-Ft

	Időskorúak nappali ell.
	20 fő
	735.-Ft

	Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás
	41 fő
	1.418.-Ft

	Vecsés Össz. bevétele:
	187 fő
	12.343.-Ft

	Vecsés Egyéb bevételei
	
	2018. teljes év

	mosás
	
	34.-Ft

	Eldobható műa. éthordó
	
	96.-Ft


Forrás: szoszó analitika

Mindösszesen 187 fő részesül, rendszeresen valamilyen ellátási formában a Gondozási Központ által, annak ellenére, hogy ebben az időszakban összesen 80 fő volt, aki költözés, vagy elhalálozás miatt kikerült az ellátásból. 
Az alábbi 1.ábra érzékelteti, hogy az ellátotti létszámban sajnos némi csökkenés mutatkozik minden szakfeladaton. Ennek oka elsősorban a nagyarányú elhalálozás vagy tartós otthoni elhelyezést nyújtó intézménybe való költözés és ez az arány sajnálatosan meghaladja az újonnan felvettek arányát. Ennek orvoslására az intézményünk apparátusa intenzív kampányban kezdett az intézmény népszerűsítése érdekében. Többek kertipartival egybekötött nyílt napot rendeztünk, melyre az önszerveződő nyugdíjas klubokat és hozzátartozókat is meghívtunk. Plakátokat és szóró lapokat juttatunk el a házorvosi szolgálathoz, a szakrendelőkbe a gyógyszertárakban, sőt egy alkalommal még a posta szolgálatát is igénybe vettük, hogy 1000 db szórólapot a helybeli nyugdíjasokhoz juttassanak el.  Ezen kívül egy jó hangulatú készülődés kíséretében részt vettünk idén először a Káposzta feszten, ahol sátrat állítottunk és szórólapot osztottunk, valamint a felvonuláson is részt vettünk.
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Az ellátási formákból származó bevétel, /2.ábra/    2018 01. 01-  2018. 12.31 között: 12.343 ezer Ft. A szociális étkeztetés bevétele 100%.-ban a Központi Konyhánál jelenik meg.  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban bevétel növekedés mutatkozik a 2018.-évhez képest a növekvő igénybevétel miatt.
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Ellenőrzések
Az Intézményben 2018.-májusában a Kormány Hivatal tartott kétnapos szakmai ellenőrzést. Az ellenőrzés átfogó volt minden szakfeladatra és annak minden területére kiterjed az ellenőrzés. Az ellenőrzés apróbb hiányosságokat tárt fel nyomtatvány formátumok, vagy szabályozási területen ezeket a hiányosságokat pótoltuk, így olyan hiányosságot nem találtak az ellenőrző szervek, amely normatíva visszavonást vagy büntetést eredményezett volna.
Az intézményben lévő ellátásokról bővebben

Étkeztetés:

· Étkeztetés keretében azokról a szociálisan rászorult személyekről gondoskodunk, akik ezt önmaguk átmenetileg vagy tartósan nem tudják megoldani. Ez a szolgáltatás, ami városunkban kötelező ellátási forma az év minden munkanapján üzemel. Ehhez az ellátási formákhoz kapcsolódó számadatok a 1-4.-ig oldalon szereplő táblázatban és a grafikonon megtekinthetők. 
· Az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 21. § (1) értelmében „az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel

a) kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással,

b) elvitelének lehetővé tételével,

c) lakásra szállításával.” Mindhárom módon biztosítja intézményünk az étkeztetést. 

· A fenti rendelet a (4) pontjában felhívja a figyelmet, hogy: „az étel helyben fogyasztása esetén biztosítani kell a szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően

a) kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet,

b) evőeszközöket és étkészletet.” Mindezen elvárások intézményünkben biztosítottak.

· Intézményükben az étkeztetést, mint tálaló konyha biztosítja az étel a szintén Önkormányzati fenntartású Központi Konyhából érkezik.(2220 Vecsés Tinódi u.22) 

· Emellett még egy figyelemreméltó adat, hogy az eddig eltelt esztendőben 
24 779 adag ebédet osztottunk ki vagy az intézményben, vagy szállítottunk lakásra. 
Házi segítségnyújtás:

Ebben az ellátási formában, az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását ápolás, gondozás formájában – szükségleteinek megfelelően- lakásán lakókörnyezetében biztosítjuk. A tevékenységek típusai a 6. ábrán megtekinthetők.
· Ezt a feladatot hét gondozónő látja el. Ami az elmúlt egy évben 4 986 gondozási órát jelent.
3.ábra
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Házi segítségnyújtásban jellemzően végzett tevékenységek 

2018

bevásárlás tüzelő készítés mosogatás takarítás egyéb házimunka

ebédeltetés ügyintézés fürdetés pelenkázás gyógyszerelés

mentális támogatás ágyazás teljes beteg ellátás


Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás:

·  24 órás ügyeleti rendszerben végezzük .
· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás felügyelet szolgáltatási elemet biztosít.

· A felügyeletet személyesen a gondozó kiérkezésekor biztosítjuk, a fennmaradó időben pedig távfelügyelet formájában, technikai eszköz bevonásával biztosítunk személyes kontrollt. 

· A felügyeletet az ellátott lakókörnyezetében biztosítjuk.  

· Amennyiben segélyhívás érkezik az ellátottól, úgy 30 percen belül a helyszínre érkezik az ügyeletes gondozó, és a segélyhívás okának rendeződéséig a gondozó az ellátottal marad.
· A legtöbb esetben elesés, rosszullét a jelzés oka. Természetesen adódnak olyan alkalmak is amikor az idős véletlen nyomja meg a jelzőkészüléket, de természetesen minden esetben meggyőződünk személyesen a segélyhívás okáról.

	Jelzőkészülékek száma
	Készülékszám-mutató szám
	Segélyhívások száma
	Gondozók száma

	Január
	39
	1
	3

	Február
	40
	0
	3

	Március
	40
	3
	3

	Április
	41
	5
	3

	Május
	40
	1
	3

	Június
	41
	2
	3

	Július
	40
	3
	3

	Augusztus
	42
	1
	3

	Szeptember
	42
	0
	2

	Október
	45
	5
	2

	November
	43
	3
	2

	December
	45
	1
	2

	Összesen: 
	átlag:42
	25
	2


Időskorúak nappali ellátása: 
· 40 férőhelyen 27 fő klubtag van. 
· A klubélet mindennapjairól, különböző témakörökben, az alábbiakban olvashatnak:

Egészségügyi ellátás:

· A klubban a gondozónők rendszeresen vérnyomást, testsúlyt mérnek, ha kell kiváltják és adagolják is a gyógyszert, a háziorvos előzetes utasítása alapján. 

· A váratlanul otthon maradt klubtagokkal haladéktalanul felvesszük a kapcsolatot, ha kell orvost, hívunk hozzá, és otthonában házi gondozás keretében gondoskodunk róla.

· Továbbá az Önkormányzati busz segítségével, szervezett formában csoportosan gondozónői kísérettel eljuthattak a klubtagok tüdőszűrésre és csontritkulás vizsgáltra is.

· Minden esztendőben az influenza elleni védőoltást is megkapják a klubtagok az intézményünkben Így nem kellett külön elmenniük a szakrendelésre.

Foglalkoztatás:

· A klubtagok igényét, mentális és egészségügyi állapotát figyelembe véve közös olvasás, zenehallgatás videózás zajlik rendszeresen.

· Az őszi hónapok beköszöntével ismét beindultak a kézműves foglalkozások. Ennek keretén belül az idősekkel közösen a foglalkoztatást vezető gondozónővel sokféle apróságot készítettek, melyeket vagy a hozzánk látogató óvódás gyerekeknek ajándékoztak, vagy az éppen az intézmény falait díszítették vele. 

· Heti egy-két alkalommal megtartásra kerülő énekkar, és a heti két alkalommal tartandó reggeli torna a mai napig is sikeresen működik. 

· Továbbá a beérkezett ruha adományokat is szét osztják a gondozónők, amit az időseink nagyon szívesen vesznek.
· Természetesen az ünnepekről sem feledkezünk meg az ezen eseményekhez illő kézműves foglakozásokat tartanak a gondozónők.
· Idén újdonságként Senior táncklub indult, mely vezetését egy olyan kollega vállalta, aki az ehhez szükséges képzettséget is megszerzi. Remélem a következő beszámoló alakalmával bővebben tudok írni erről az új szabadidős tevékenységről. 
Hitélet: 

· Heti rendszerességgel látogat el intézményünkbe a katolikus, református és evangélikus lelkipásztor. Szintén újdonság, hogy a 2018.-as esztendőtől a Baptista egyház képviselői eljönnek hozzánk kéthetente egyszer.
· Ünnepi alkalmakkor a helyi református óvoda csoportjai is ellátogatnak hozzánk, és kedves műsorukkal megörvendeztetik időseinket. 
· Mindezeken kívül, havi rendszerességgel látogatja meg az időseket a katolikus egyház Vecsési Karitász szervezetének két tagja. 
Szórakoztató programok keretén belül:

· Ellátogatunk a Bálint Ágnes Kulturális Központba az aktuális kiállításokat, tárlatokat szoktunk megtekinteni időseinkkel, de színház bemutatóra is eljutottunk. Ezúton szeretném megköszönni, az önkormányzat illetékeseinek, hogy ezen alkalmakra külön rendelkezésünkre bocsátja a mikrobuszt a készséges sofőrjével.

· Rendszeresen ellátogat hozzánk a Vecsési Irodalmi kör szép, versekkel, prózákkal szórakoztatva az időseket, Benke Marcsi vezetésével.
Ünnepek: 

· Névnapokról minden esetben megemlékezünk és a kerek születésnaposokat is megköszöntjük egy-egy bonbonnal.

· Farsang idején mindig beöltözik az az idős, akinek kedve van, és közös tánccal és fánk evéssel zárul az ünnepség.
· Nőnapra egy szál virággal vagy egy tábla csokoládéval köszönjük meg a hölgy klubtagokat.

· Anyák napján helyi óvodás csoportok által köszöntjük az édesanyákat.

· Az idősek világnapján Operett műsor szórakozatta az időseket, majd egy remek Ebéd és egy pohár bor elfogyasztásával zárult az ünnepély. Az ünnepséget ismét közösen szerveztük a Bálint Ágnes Kulturális Központtal és a műsor nagy sikert aratott. Köszönjük a Képviselő testület ez irányú támogatását is.

· A Mikulás is minden esztendőben ellátogat hozzánk és kis csomaggal és kedves személyre szabott versel ajándékozza meg az időseket.
· Minden esztendő záró eseménye a Karácsonyi ünnepség, melynek keretén belül a református óvoda gyermekei adják a műsort és ünnepség végén a Képviselő- Testület jóvoltából mindenki kaphatott egy nagy értékű ajándékcsomagot. 
· Idén előszőr Intézményünk is képviseltette magát a Vecsési Káposztafesztiválon nem csak jelenlévőként, hanem felvonulóként is. Köszönjük ez úton is az Önkormányzat támogatást és a részvételben való segítségnyújtást. 
· Szintén idén elsőalkalommal rendezett intézményünk egy kerti partival egybekötött nyíltnapot  azért, hogy az intézményünk minél szelesebb körben ismerté váljon.
Szolgáltatás keretén belül:

Még mindig rendszeresen jár hozzánk a pedikűrös és a fodrász. 
Az intézmény kapcsolat rendszere 
· Rendszeres szakmai kapcsolatban állunk a:

· Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal

· Gyámhivatallal

· Támogató szolgálattal

· Önkormányzattal

· Egészségügyi szolgálattal- Házi orvosokkal

· Önszerveződő helyi nyugdíjas klubokkal

· Országos Nyugdíjas Szövetséggel

· Mozgás Korlátozottak helyi szervezetével

Beszámolóm végéhez érve ez úton is szeretnék minden kollegámnak köszönetet mondani a hivatástudattal végzet munkájáért. 

Továbbá a Hivatal minden dolgozójának ez úton köszönöm a segítőkész, támogató munkáját, valamint a képviselőtestület, a bizottságok a jegyzőasszony és a polgármester úr támogatását, melyet az intézmény működéséhez nyújtottak. 

Köszönöm megtisztelő figyelmüket. Bízom benne, hogy várakozásuknak eleget tettem, és a továbbiakban is eredményesen tudunk együttműködni.

Tisztelettel:……………………………………………………

Pereginé V. Terézia intézményvezető

Kelt: Vecsés,2019. 02. 06.
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Munka1

		

				Bevételek 2012 I. félév

				kihasználtság mutatói normatíva szerint

				szociális étkeztetés		idősek klubja		jelzőr.hszg		házisegíts.

		2017		111		23		40		30

		2018		99		20		41		27

						2011.ellátottak száma		2011.normatíva elsz.

				szociális étkeztetés		194		161

				idősek klubja		46		29

				házisegíts.		31		24

				Jelzőrendszer		39		39

				2017		2018

		szociális étkeztetés		8300		7114

		kiszállítás		1661		1261

		házisegíts.		2233		2550

		nappali ellátás		1092		735

		mosás		34		1418

		eldobható ételh.		101		101

		jelzőrendszer		1401		96

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		étkezés minőségével elégedett		96

		étkezés minőségével elégedetlen		23

		étkezés mennyiségével elégedett		110

		étkezés mennyiségével elégedetlen		7

		kiszállításal elégedett		104

		kiszállításal elégedetlen		2

		nem nyilatkozott		42

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		igénylési időszak évi átlagban		3

		napi egyszeri látogatás		23

		heti háromszori látogatás		3

		heti kétszeri látogatás		3

		heti egyszeri látogatás		2

		gondozók pontos érkezése-távozása		31

		más ellátást is kap		16

		gondozással elégedett		31

		nem nyilatkozott		3

		2014.-es elégedettségi felmérés Időskorúak nappali ellátása

		klubtagság ideje években átlagosan		6

		gondozónők munkájával elégedett		31

		gondozónők munkájával eelégedetlen		1

		a szervezett programokkal elégedett		32

		a szervezett programokkal elégedetlen		0

		fizetendő térítési díjjal elégedett		27

		térítési dijat soknak találja		5

		más ellátást is kap		32

		intézmény felszereltségével elégedett		32

		2014 évi elégedettségi felmérés Jelzőrendszer

		kétszer risztott		3

		háromszor riasztott		1

		egyéb esetben riszasztott		6

		egyszer riasztott		4

		nem volt szükség rá		15

		elégedett az ellátással		34

		nem nyilatkozott		16

						Ellátotti létszám 2013 I. fél év

				Szociális étk.helyb.fogy.		40

				Szociális étk.elvitellel.		47

				Szociális étk.kiszállít.		75

				Ecser nappali ellátás		0.73

				Jelzőrendszeres házis.		51

				Maglód nappali ellátás		0.49

				Házi segítség nyújt.		27

				Üllő nappali ellátás		0

				Id. Nappali ellátás		30

						2010		2011

				szociális étkeztetés		39967		40551

				idősek klubja		7839		7196

				házisegíts.		3620		6250

				Jelzőrendszer		13991		14281

		Étkeztetés minőség vizsgálata 2012

		étkezés minőségével elégedett		77

		étkezés minőségével elégedettlen		37

		étkezés mennyiségével elégedett		92

		étkezés mennyiségével elégedettlen		22

		Kiszállítással elégedett		78

		kiszállítással elégedettlen		0

		nem nyilatkozott		11

		Időskorúak nappali ellátásának minőség ellenőrzése 2012

		A gondozónők munkájával elégedett		24

		Az intézmény programjaival elégedett		24

		Az intézmény felszereltségével elégedett		23

		Az intézmény felszereltségével elégedettlen		1
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				Jelzőrendszeres  házisegítségnyújtás elégedettségi felmérése 2015

		igénybevétel ideje/év

		sgítségkérés száma

		kiérkezés ideje 30 prcen belül

		kap-e számlát

		igényel-e mást is

				Elégedettségi felmérés 2015 Jelzőrendszeres Házisegítségnyújtás

				elégedett		elégedetlen		készüléket használta		készüléket nem használta		30 percen belül segítséget kapott		nem nyilatkozott

		Jelzőrendszeres házisegítségnyújtás		26		0		14		18		14		8

				Elégedettségi felmérés 2015 Házisegítségnyújtás

				látogatás minden nap		látogatás heti 2-4		Szem. Gondozás és szoc.segítést is kap		csak szoc. Segítést kap		elégedett a gondozóval		elégedetlen a gondozóval

		Házi segítségnyújtás		23		17		32		9		40		1

				Elégedettségi felmérés 2016 Szociális étkeztetés

				minőséggel elégedett		minőséggel elégedetlen		mennyiséggel elégedett		mennyiséggel elégedetlen

		Szociális étkeztetés		46		26		62		10

				Elégedettségi felmérés 2016 Időskorúak Nappali ellátása

				elégedett		elégededetlen		az int. Felszereltségével elégedett		szerv. programokkal elégedett		szerv. Programokon nem vesz részt

		Időskorúak nappali ellátása		30		1		31		25		6

				Elégedettségi felmérés 2017 Házisegítségnyújtás

				látogatás minden nap		látogatás heti 2-4		gondozási időt kitölti		gondozási időt nem tölti ki		időben érkezik		késve érkezik		elvégzi a rá bízott feladatokat		nem végzi el a feladatát		kevésbé elégedett a gondozónővel		elégedett		nagyon elégedett		igényeit teljesen kiszolgálja		igényeit részben kiszolgálja

		Házi segítségnyújtás		23		17		38		0		35		3		38		0		1		22		15		25		13

				Házi segítségnyújtásban jellemzően végzett tevékenységek

				bevásárlás		tüzelő készítés		mosogatás		takarítás		egyéb házimunka		ebédeltetés		ügyintézés		fürdetés		pelenkázás		gyógyszerelés		mentális támogatás		ágyazás		teljes beteg ellátás

				15		1		7		18		7		3		14		16		4		10		25		6		1

				Nappali ell 2017

				A gondozók munkájával		A szervezett programokkal		Az Intézmény felszereltségével

		kevésbé elégedett		1		2		1

		elégedett		10		11		11

		nagyon elégedett		8		6		6

		nem válaszolt		9		9		9
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Időskorúak nappali ellátásának elégedettségi felmérése 2017



		Név		bevásárlás		tüzelő készítés		mosogatás		takarítás		egyéb házimunka		ebédeltetés		ügyintézés		fürdetés		pelenkázás		gyógyszerelés		mentális támogatás		ágyazás		teljes beteg ellátás
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		Soós Lászlóné

		Skultéti Aurélné

		Szabó József

		Székely Kázmérné

		SZELES KÁROLYNÉ

		Szolcsánszky Józsefné

		Szöllösi Lajos

		Teichter Józsefné

		TÉGLÁS GYULÁNÉ

		TURY JÓZSEFNÉ

		Pesti Gábor

		Pomázi Károlyné
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				Bevételek 2012 I. félév

				kihasználtság mutatói normatíva szerint

				szociális étkeztetés		idősek klubja		jelzőr.hszg		házisegíts.

		2017		111		23		40		30

		2018		99		20		41		27

						2011.ellátottak száma		2011.normatíva elsz.

				szociális étkeztetés		194		161

				idősek klubja		46		29

				házisegíts.		31		24

				Jelzőrendszer		39		39

				2017		2018

		szociális étkeztetés		8300		7114

		kiszállítás		1661		1261

		házisegíts.		2233		2550

		nappali ellátás		1092		735

		mosás		34		1418

		eldobható ételh.		101		101

		jelzőrendszer		1401		96

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		étkezés minőségével elégedett		96

		étkezés minőségével elégedetlen		23

		étkezés mennyiségével elégedett		110

		étkezés mennyiségével elégedetlen		7

		kiszállításal elégedett		104

		kiszállításal elégedetlen		2

		nem nyilatkozott		42

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		igénylési időszak évi átlagban		3

		napi egyszeri látogatás		23

		heti háromszori látogatás		3

		heti kétszeri látogatás		3

		heti egyszeri látogatás		2

		gondozók pontos érkezése-távozása		31

		más ellátást is kap		16

		gondozással elégedett		31

		nem nyilatkozott		3

		2014.-es elégedettségi felmérés Időskorúak nappali ellátása

		klubtagság ideje években átlagosan		6

		gondozónők munkájával elégedett		31

		gondozónők munkájával eelégedetlen		1

		a szervezett programokkal elégedett		32

		a szervezett programokkal elégedetlen		0

		fizetendő térítési díjjal elégedett		27

		térítési dijat soknak találja		5

		más ellátást is kap		32

		intézmény felszereltségével elégedett		32

		2014 évi elégedettségi felmérés Jelzőrendszer

		kétszer risztott		3

		háromszor riasztott		1

		egyéb esetben riszasztott		6

		egyszer riasztott		4

		nem volt szükség rá		15

		elégedett az ellátással		34

		nem nyilatkozott		16

						Ellátotti létszám 2013 I. fél év

				Szociális étk.helyb.fogy.		40

				Szociális étk.elvitellel.		47

				Szociális étk.kiszállít.		75

				Ecser nappali ellátás		0.73

				Jelzőrendszeres házis.		51

				Maglód nappali ellátás		0.49

				Házi segítség nyújt.		27

				Üllő nappali ellátás		0

				Id. Nappali ellátás		30

						2010		2011

				szociális étkeztetés		39967		40551

				idősek klubja		7839		7196

				házisegíts.		3620		6250

				Jelzőrendszer		13991		14281

		Étkeztetés minőség vizsgálata 2012

		étkezés minőségével elégedett		77

		étkezés minőségével elégedettlen		37

		étkezés mennyiségével elégedett		92

		étkezés mennyiségével elégedettlen		22

		Kiszállítással elégedett		78

		kiszállítással elégedettlen		0

		nem nyilatkozott		11

		Időskorúak nappali ellátásának minőség ellenőrzése 2012

		A gondozónők munkájával elégedett		24

		Az intézmény programjaival elégedett		24

		Az intézmény felszereltségével elégedett		23

		Az intézmény felszereltségével elégedettlen		1
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