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1. Bevezetés

Vecsés Varos Onkorméanyzata (tovabbiakban Onkormanyzat) a HumanSwot Kft-t bizta meg az
AROP-3.A.2-2013-2013-0031 azonositdszamu palyazat keretében az AROP-3.A.1/A-2008-
0024 azonositészamu palyazatanak eredményeit bemutato tanulmany elkészitésére.

A fellilvizsgélati feladat keretében két tanulmany készilt. Jelen tanulmany a korabban
megvalositott palyazat keretében létrejott eredmények bemutatdsat, a fenntartasi idészak
attekintését tartalmazza, valamint a palyazatban foglaltaknak az Onkorményzati rendszer
altalanos jellemzbéihez viszonyitasat és a horizontalis célok teljeslilését vizsgalja az alabbi
szempontok figyelembe vételével:

e a szakmai teljesitést igazol6 dokumentumok vizsgalata, ennek sordn a
dokumentumok csoportositasa, tipusanak ismertetése,

e a korébbi AROP projekt szakmai teljesitése, a projekt eredményeinek feliilvizsgéalata
soran annak elemzése és értékelése, hogy:

o a fejlesztés bevezetésre kerilt?
o a fejlesztés soran milyen modszertanokat alkalmaztak (ha volt ilyen)?
o a fejlesztés mely szervezeti egységekre terjedt ki, milyen széles a hatokore?

e a megvaldsitott projekt tevékenységeinek jellege, a célterlilet és a fejlesztések
megoszlasanak elemzése,

e az Onkormanyzat jellemzéinek viszonyitasa a teljes magyar ©nkormanyzati
rendszer vonatkozd, relevans jellemzdéihez (benchmark elemzés),

e a projekt végrehajtasa soran lejelentett indikatorok elemzése, megvalositasuk
vizsgalata, 6sszevetése a kapcsolodo tevékenysegekkel,

e a vizsgalat eredményeként akcidterv szintii javaslatok kidolgozasa a korabbi
szervezetfejlesztési projekt keretében Iétrejott eredmények tovabbfejlesztési és
hatékonyabb bevezetési lehetéségeire vonatkozéan — az akcidtervi javaslatok kulon
dokumentumban kertlnek megjelenitésre.

A felilvizsgaland6 AROP-3.A.1/A-2008-0024 azonositészamu paélyazat fontosabb
jellemzéi

A pélyazatban az Onkormanyzat célként fogalmazta meg, hogy Uj szervezési-mikodési kultirat
honositson meg a Polgarmesteri Hivatalon belll. A projekten belll tébb részteriiletet emeltek ki
az alabbiak szerint:

e a stratégiai gondolkodas és stratégiai menedzsment megerésitése,

e a koltséghatékonysag és az eredmeényfelelésség kdzpontba helyezése,

e teljesitménykultira kialakitasa,

o attekinthetd feladatellatasi és felel6sségi kompetenciarendszer létrehozasa,
e Ugyfélkdzpontusag megerdsitése,

e az informacidaramlas hatékonysaganak novelése.
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Az Onkormanyzat altal elnyert tamogatasi 6sszeg: brutté 17 819 991,- forint volt, 92 szazalékos
(maximdlis) tAmogatési arany mellett. A tényleges kifizetések 6sszege ennél kis mértékben
alacsonyabb, brutté 17 250 446,- forint volt.

A projekt-megvaldsitas tényleges kezdete 2009.01.28, befejezése 2010.03.31. volt.

Az Onkormanyzat a 2008-as palyazatban valaszthat6 24 szervezetfejlesztési beavatkozas
kozul 6sszesen 18 megvalositasat vallalta.

Jelen tanulmany tovabbi részében terméknek nevezzik mindazokat a produktumokat és
szolgéltatasokat, amelyek az AROP-3.A.1/A-2008-0024 azonositoszamu palyazaton beliil, a
kils6é szallitok kdézremikoddése altal, a projektben vallalt tevékenységek végrehajtasa soran,
szervezetfejlesztési céllal jottek létre.

A korabbi palyazat keretében létrejott termékeket, szolgaltatdsokat az alabbi tablazat foglalja

0ssze.
Palyazati
Gtmutaté Péalyazati itmutatd szerinti : . L e .
o y . A projekt keretében megvaldsitott termék
szerinti megnevezeés
sorszam
s s ., A dontési kompetencidk elemzése a
Altaldnos dontési kompetenciak, P
o I o munkaszervezetben.
1A eljarasok korszerisitése a stratégiai f s gmes .
o i , A delegal6 dontési kompetencia modell
menedzsment erdsitése erdekében L
meghonositasa.
Szervezeti folyamattérkép a belsd és kiilsé
: , , s ugyfélfolyamatokrol.
1B A hivatal szervezetének atalakitasa 9yt y L .
Folyamatmodell elemzési technika
alkalmazasanak tanacsadasa.
Ugyfélszolgalati tevékenységek
1C Ugyfélszolgalati tevékenységek folyamattérképének elkészitése.
ellatasanak javitasa Minden tevékenységhez megallapodas kotések
hozzarendelése.
L . A rendeletalkotasi folyamatok komplex
Rendeletalkotasi és/vagy egyéb y _p ’p
. . folyamatmodellben torténd elemzése.
1D szabalyozasi folyamatok o . L .
_y . v Taktikai valtoztatdsok a rendeletalkotasi
egyszerisitése, atalakitasa i e
folyamatok hatékonyabba tételére.
A csapat egyuttmikodési kompetenciainak
1E A hivatal bels6 szervezeti egységei feltarasa.
kozotti egyuttmikodés javitasa Taktikai javaslatok a kommunikacios
folyamatok hatékonyabba tételére.
. . L., A Hivatal koordinaciés funkcidinak vizsgalata,
A hivatalon bellli koordinacios o e . .
1F . . . taktikai terv készitése szinvonalanak
funkcié szinvonalanak ndvelése R
novelésére.
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Palyazati
utmuFatp Palyazati utmutat? szerinti A projekt keretében megvalésitott termék
szerinti megnevezes
sorszam
Az 6nkorméanyzat altal felligyelt SWOT elemzés a fellgyelt intézményekkel
1H intézményekkel val6 rendszeres torténd informacidaramlasrol.
informécidaramlas folyamatanak Akcioterv készitése annak hatékonyabba
korszerisitése tételérdl.
A kozintézmények Elemzés készitése a hivatal altal vizsgalt
koltséghatékonyabb és/vagy mérészamokrol.
11 eredményesebb miikddésére iranyuld | Tanacsadadi javaslat arrol, hogy mi az, amit még
szervezet atalakitasi programok mérni kellene, valamint készil egy egységes
kidolgozasa mUszerfal.
A mikddés teljes mérési és elemzési
1K Szervezeti szintl teljesitménymérési rendszerének vizsgalata.
és értékelési eszkdzok bevezetése Akcioterv készitése a teljesitménymeérési

eszkdzok (technikék) jobbitasara.

Elemzés soran lajstromba vétele a mar

mikodd, illetve jovébeni projekteknek.

1L A projektszemlélet megerdsitése A projektszerepl6k altal végzett

munkafolyamatok, a tervezési és megvalésitasi
folyamatok sztenderdizalasa.

Elemzés a tervezési folyamat és a koltségvetési

L L, forrasok rendelkezésre allasanak
Stratégiai tervezés és éves

2B il £ o . kapcsolodasarol.
koltségvetés dsszekapcsolasa L . S
Stratégiai tervezési modell a miikddési irany
meghatarozott alkalmazasara.
e s o . Folyamatelemzés a koltségvetés
A koltségvetés készitésének és y . ) g
2D o elfogadasanak feltételeirdl.
elfogadasanak folyamata . .
A folyamat Ujratervezése.
Annak vizsgalata, hogy milyen eljarasokat
5 F Kbzbeszerzési eljarasok bonyolitott a hivatal.
lebonyolitasa Javaslattétel mas eljarasi formakra, jovébeni
ajanlatok kiirasara.
A Hivatal altal bonyolitott eljarasokban a
e Kornyezetbarat kbzbeszerzési kornyezetbarat szempontok vizsgalata.
gyakorlat bevezetése Onkormanyzati Zoldbeszerzési Kézikonyv
megismertetése.
SWOT elemzés az ellenérzési folyamat
o H Pénzigyi és koltségvetés er@sségeirél és gyengeségeirdl.
végrehajtasi ellenérzés javitasa Kaizen (Lean) médszerrel a jobbitasi taktikai
terv elkészitése.
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Palyazati
Gtmutaté Palyazati atmutaté szerinti . . L. .
e y , A projekt keretében megvaldsitott termek
szerinti megnevezes
sorszam
Szervezeti megoldasok bevezetése a . s es s -
. g L A jelenleg mikodé tajékoztatasi rendszer
lakossag naprakész és folyamatos g s
3A atvilagitasa.

tajékoztatdsanak javitasara, a

s o s Taktikai terv a valtoztatasra.
dontések nyilvdnossa tételére

A jelenleg mikddé kapcsolatok atvilagitasa,
elemzése.
Cselekvési terv készitése a kapcsolatok
kialakitdsanak hatékonyabba tételére.

A civil és a vallalkozéi szféraval
3B kialakithatd kapcsolatok
megszervezésének a mechanizmusa

Az AROP-3.A.1 pélyazat keretében az alabbi tanulmanyok készilltek el és képzések valdsultak
meg:

e 122 oldalas részletes miikddési rendszerelemzési tanulmany: a tanulmany 61 f6 hivatalban
dolgoz6 munkatarssal készitett, dsszesen 76 kérdéses kérddiv alapjan vizsgalta, hogy
melyek a Hivatal er6sségei, gyengeségei, lehetségei és veszélyei, tovabba elemezte az
Onkorméanyzatnal hasznalt menedzsment eszkdzoket. A 18 db, egy-egy részcélhoz
kapcsoldédd tanulmany ennek az atfogo kutatasnak az eredményeire épitett.

o 18 részterlletre kiterjedé elemzési tevékenység: minden terllethez egy-egy tanulmany
készult, valamint az eredmények alapjan szervezetfejlesztési tanacsadas, illetve
akcibtervek kidolgozasa, és a cselekvési tervek prezentdlasa. Jelen tanulmany tovabbi
részében ezeket a tanulmanyokat és prezentaciés anyagokat vizsgalja meg
részletesebben.

Kompetenciafejlesztés az alabbi képzések keretében:

o Kommunikaciés technikak, prezentacié és szerepléstechnika tréning: egy 16 és egy 17 f6s
csoportban folyt a négy napos képzés, ahol a kommunikaciés rendszer hatékonyabba
tételérél, a hatékony ugyfélszolgalatrél, valamint az irasbeli és szoObeli kommunikacio
fejlesztésérdl tanultak a résztvevék elméleti oktatas és gyakorlati feladatok segitségével.

o Sztenderdizalds mesterkurzus: 20 f6 négy napon keresztlul részesult oktatadsban a
projektmenedzsment, a projektmisszio (egyuttmikodés-fejlesztés) és a
folyamatmenedzsment tertletén.

o Szervezeti folyamatoptimalizalasi gyakorlatok: a 8 napos 15 f6s létszammal tartott gyakorlat
centrikus képzés a kreativitas-fejlesztéstél a rendeletalkotason, a képvisel6-testileti tlések
el6készitésén, a kontrollpontokon, a hibaelemzésen és a SWOT mddszertanon at a
teljesitményelemzésig és — értékelésig minden fontos teriletet attekintett.

8
Vecsés Varos Onkormanyzata ] =
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. q - MAGYARORSZAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu HUMANSWOT
. I m A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.



MAGYARY
PROGRAM

(1) szECHENYI TERV

o Sztenderdizalasi gyakorlatok: 17 f6 részére tartott négy napos tréningen a stratégiaalkotas, a
koltségvetés-tervezés és a sztenderdizdlas iranyelveit és modszertanat sajétitottak el a
résztvevok.

o Kobzbeszerzési referens képzés: 22 alkalmas képzés keretében 3 6 részére tartottak meg a
kbzbeszerzési referensi, OKJ mingsitési képzést.

Osszesen 86 f6 Onkormanyzati dolgozé vett részt a képzéseken, melybél 2 6 tobb képzésben
is részesilt (ami meghaladta a palyazatban vallalt indikatort, 85 f&6t). K6zulik nem mindenki volt
a Hivatal dolgozdja, a képzések hatdkore ennél tagabb volt. Osszesen 16 intézmény — koztilk
ovodak, altalanos iskolak, bdlcséde, gyamhivatal, gondozasi kbzpont, egészségligyi szolgalat,
mivel6dési haz, konyvtar, kozponti konyha, csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalat - delegalt
1-1 személyt a kiildnb6z6 képzésekre.

A tovabbiakban a 18 részcélt elemz6 dokumentumot és a dokumentumokban foglalt fejlesztési
javaslatok megvalosulasat vizsgalijuk. Az Onkormanyzat altal a fellvizsgalati feladatra
vonatkozéan meghatarozottak szerint a felllvizsgalat kdvetkeztetéseire alapulé javaslatok,
beavatkozasi intézkedések kulon dokumentumban megjelend akciodterv targyat képezik.

A vizsgalat menetét, lehet6ségeit, eredményeit alapvetben meghatarozta, hogy a teljes
onkormanyzati rendszerben, az &nkormanyzatok felépitésében, mikodésében jelentds,
gyokeres valtozasok térténtek a korabbi palyazat lezarasa 6ta eltelt id6szakban.

A véltozasok mértékét, atfogd jellegét jo6I mutatja, hogy tdbbek kozétt mely alapvetd
jogszabalyok léptek hatalyba a palyazat 2010. évi lezarasa ota:

e Magyarorszag helyi nkorméanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény,

e ajarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények médositasarol szold
2012. évi XClIII. torvény,

o az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény,

e az allamhaztartdsrél szo6l6 térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Avr.).

A fenti - csupan a legfontosabb jogszabalyokat tartalmazo - listdbdl lathaté, hogy a valtozasok
egyarant érintették az onkormanyzatok feladatait, kllsé és bels® mikodési kornyezetét,
finanszirozasat, mikodési-eljarasrendi folyamatait.

A korabbi palyadzat eredményeinek vizsgalatanal a jogszabdlyi valtozasok sok esetben
emlitésre kertlnek, mint meghatarozé kilsé feltételek, a szévegben ezért eléfordulnak olyan
jogszabalyi hivatkozasok is, amelyek a korabbi AROP pdalyazat megvalositasakor voltak
hatalyosak, azonban a jogszabalyi kérnyezet megvaltozasa miatt modosultak, vagy hatalyon
kivil kertltek.

A véltozasok az Onkorméanyzatot is érintették. A 2008-as AROP pélyazat végrehajtasa ota
létrejott a Vecsési Jarasi Hivatal. A gyamhivatal, valamint az okmanyiroda kikerult
Onkormanyzati hataskorbél. A kulonbdzd atszervezések és a létszamstop kdvetkeztében a
Hivatalban dolgoz6 Ugyintéz6k szama jelentésen csokkent, a valtozas féként a pénzugyi és
igazgatasi terlileteket érintette.

9

Vecsés Varos Onkormanyzata [ 3
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. [ | MAGYARORSZAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu I HUMANSWOT

A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.




@[ Moy SZECHENYI TERV

PROGRAM

A kordbbi AROP projekt felilvizsgalata - jellegébdl addédéan — elsésorban
dokumentumelemzésen, a korabbi palyazat el6készitése és végrehajtasa soran készilt
dokumentumok vizsgalatan alapul, beleértve a szakmai teljesitéshez kapcsolodé és a
projektmenedzsment jellegli dokumentumokat is.

A dokumentumok attekintése utan masodik kérben tovabbi informéaciok bekérésére, a Hivatal
munkatérsaival lefolytatott interjukra és Gjabb dokumentumelemzésre kerilt sor, amelynek célja
tovabbi, az elemzés soran felhasznalhat6 informaciok 6sszegyjtése volt.
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2. Az AROP-3.A.1/A-2008-0024 azonositdoszamu palyazat
eredményeinek bemutatasa

2.1. 1A - Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a
stratégiai menedzsment erdsitése érdekében

A létrehozott eredménytermék bemutatasa.

A 2008-as AROP projekt keretében célul tiizte ki az Onkorméanyzat a tudatos javaslattételi
kultura létrehozasat. A rendszeresen tartott osztalyértekezletek, osztalyvezetéi értekezletek és
az apparatusi értekezletek lehet6séget adnak arra, hogy a munkatarsak folyamatosan éljenek a
javaslattételi jogukkal.

Bar ezek az Ulések rendelkeznek el6re meghatarozott programmal, a kollegaknak lehetéséglk
van tovabbi napirendi pontokat felvetni, amit a vezeték a megfelel6 formanyomtatvanyon
feltintetnek és igy megtargyalasra keril. Mivel siir(in, heti rendszerességgel kerll sor az
osztaly szintli megbeszélésre, igy amint a probléma felmerdl, rovid idén belil lehetéség van
arra, hogy csoportosan elemezzék és tébb szempont alapjan megvizsgaljak. Jelenleg 57
Ugyintézd dolgozik a hivatalban és az alacsony rotacié miatt jol ismerik egymast a munkatarsak.
Ez lehet6vé teszi, hogy felszabadult, alkoté Iégkdér uralkodjon, és mindenki szabadon
kinyilvanithassa a véleményét.

Lényeges elbrelépés tortént a szakértdi javaslatokban megfogalmazottaknak megfeleléen a
dontési jog delegalasa terén is. A jegyz8 a korabbi gyakorlathoz képest nagyobb déntési jogkort
biztosit az osztalyvezetéknek, bizonyos kérdésekkel kapcsolatban mar dnalléan is hozhatnak
dontéseket a szakterlletikon. Ezaltal a jegyz6 az apparatus egészét vizsgalva tud a
hatékonysag novelésén dolgozni, valamint az osztalyvezeték nagyobb felelésségvallalassal és
szakmai odafigyeléssel vezetik a szervezeti egységuket.

Az egyes egységeken belll az lgyintéz6k altalaban egyedi lgyekkel foglalkoznak, a munkajuk
kozotti atfedés nem jellemzé, ezért a terlletikdn szakértbknek szamitanak az tgyintézék. Ha
az adott terilettel kapcsolatban kell allast foglalni, dontést kell hozni, az osztalyvezetdk kikérik
az Ugyintézd véleményeét.

Mind a jegyz6 és az osztalyvezetbk, mind az osztalyvezetbk és a munkatarsak kozott
megjelenik a szakmai hozzaértés kiemelt szerepe, ami azt jelenti, hogy a hierarchikus rend
mellett a szakértelem is meghatarozé abban, hogy kinek van egy adott iigybe beleszdlasi joga.
Emellett jellemzb a dontések megfeleld szintre delegaldsa, ami szintén tamogatja a szakértéi
szempontok érvényesulését.

Mivel a dontési koér megjelenik a munkakdri leirdsban, tovabba a Hivatalt a nyilt belsé
kommunikacio jellemzi, igy nem feltétlentl szilkséges a dontéshozatali rendszer nyomtatott
vagy interneten torténd kozzététele.

Az éves vezetbi atvizsgalas soran kiemelten, de minden mas értekezleten is megvizsgaljak,
hogyan val6sul meg a szakterlletre vonatkozé stratégia - amit kordbban, altalaban egy, vagy
néhany éves id6tavra - megalkottak.
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A folyamat mindig a stratégia transzparenssé tételével kezd6dik, ennek részeként a f6 stratégiat
lebontjék szervezeti egységekre.

Az osztalyvezet6i értekezleteken minden vezeté6 megismeri, hogyan jarulhat hozza a Hivatal
célkitlizéseinek eléréséhez. Ezek utan a vezet6 ismerteti a stratégiai programot az osztalyaval,
kiilonos tekintettel a szervezeti egység szerepére, igy mindenki elétt vilagosak és egyértelmiek
a fé iranyvonalak és a munkavégzésik soran ezeket szem el6tt tudjak tartani.

2008-ban a Hivatal részére tett szakért6i javaslatok kozott szerepelt, hogy az Onkorméanyzat
készitsen miikodési folyamattérképet, amely a folyamatot vizsgalva helyezi el a munkatarsakat
a szervezetben és pontosan kijel6li, hogy milyen dontésképességiik van egyes személyeknek.

A javaslat a munkakoéri leiras és a Minéségiranyitasi Rendszer szabvany keretében valésul meg
(az 1SO szabvany 2005-ben lett bevezetve az Onkormanyzatnal, kotelezé audit révén
rendszeresen felll van vizsgéalva.)

A munkakori leiras egyértelmien tartalmazza a dontési hataskoroket.

A Hivatal Min6ségiranyitasi Rendszer szabdalyzataban megjelenik négyféle dontéshozatali
folyamatabra, amely segit atlatni az eljarasokat:

1. A&llamigazgatasi hat6sagi Gigyek altalanos eljarasa,

2. Onkormanyzati hatésagi uUgymenet Képvisel6-testileti dontéssel zaruld altalanos
eljarasa,

3. 0Onkormanyzati hatésagi igymenet altalanos eljarasa atruhazott hataskorben,

4. o6nkormanyzati nem hatdsagi Ugyek altalanos eljarasa

A kordbbi palyadzat keretében 15 személy vett részt a ,Szervezeti folyamatoptimalizalasi
gyakorlatok” cimi tréningen. A Gondozasi Kézpont, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
1-1 munkatarsa, valamint a Hivatal 13 dolgozéja kapott nyolc napos képzést, amely hozzajarul
ahhoz, hogy folyamatokban és ne hierarchikus, csillagpontos rendszerben gondolkodjanak.

A Hivatal rendelkezik workflow tamogatasara alkalmas informatikai megoldassal, igy
technoldgiai szempontbdl lehetéség van folyamatkdzpontd munkairdnyitasra atallni. Jelenleg
nincs erre igény, a mostani mikodési szisztéma megfelelének bizonyult.

Az ajanlasoknak megfeleléen mind a javaslattételi kultira, mind a delegalé déntéshozatal, mind
pedig a stratégia szem el6tt tartdsa terlletén jelentés fejlesztések torténtek az
Onkorméanyzatnal.

2.2. 1B - A hivatal szervezetének atalakitasa az ligyintézési ido6
csokkentése, vagy mas, az ligyintézés eredményességét segitd
mutaté javitasa érdekében

A létrehozott eredménytermék bemutatisa

A szakeértéi javaslatok szerint annak érdekében, hogy az Ugyintézési id6 csokkenjen, tudatossa
kell tenni az Ggyfeleket. Minden lehetéséget meg kell adni, hogy lgyeik intézésének maodjarol
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és az azzal kapcsolatos formanyomtatvanyokrol tjékoztatast kapjanak. Ezt az elvet kovetve a
Hivatal fejlesztette a honlapjat, ahol osztélyokra lebontva most mar megtaléalhatéak a kulénb6z6
tajékoztatok és az elektronikusan, valamint letdltés és nyomtatds utan kézzel kitoltheté
formanyomtatvanyok.

Néhany kiemelt (igy esetében — mint amilyen az addligy — kils6é tamogatd szervezet segitségét
is igénybe veszi a Hivatal annak érdekében, hogy az adatlapok naprakészek és
felhasznalobaratok legyenek.

Az Ugyfeleket érintd dokumentumok, Urlapok maddositasanak kommunikalasara is a
korabbiaknél nagyobb hangsulyt fektetnek. Mind a honlapon, mind pedig a faliGjsagon értesitik
az ugyfeleket az O6ket érintd valtozasokrél. Az intézkedések hozzajarulnak ahhoz, hogy
felkészultebben tudnak a lakosok a hivatalba érkezni, ezzel gyorsithat6 az Ugyintézés.

Az Onkormanyzat honlapjat kilsé szerkesztd kezeli. Munkajahoz tartozik a hirek, adatok
feltdltése, valamint azok formazasa. A korabbi nehézségeket kezelve mostanra mar j6 a
kommunikacié a szerkesztével, hetente tébb alkalommal személyes megbeszélésre is sor kerdl,
igy az Onkormanyzat elvarasai, elképzelései szerint tudja tajékoztatni a lakossagot az
aktualitasokrol.

A honlapon a korabbi javaslatnak megfeleléen megjelentek az Ugyintézdk nevei és hivatali
telefonszdmaik. A javaslat az email cimek kdzzétételét is tartalmazta, azonban biztonsagi okok
miatt nem szeretné az Onkormanyzat a személyes email cimeket kzzé tenni (pl. spamek). A
személyes email cimek kozzététele helyett kdzponti email cimet hoztak létre, ahonnan
tovabbkildik a megfeleld személynek, osztalynak a levelet — tehat a személyes kapcsolat
megvalésul. Ezenkivil rendelkeznek csoportos email cimekkel az egyes osztalyok, ahova
szintén tud irni a lakossag, ha kérdésik, problémajuk adédik. A csoportos email cimek
nyilvdnosak, a honlapon megtalalhatéak.

A hivatal weblapjan létrehoztak egy oOtletlada alkalmazast. Biztonsagi okokbdl itt sem email cim
van megjelenitve, hanem egy olyan feliilet, amely direkt kuldi meg az Onkormanyzatnak az
Uzenetet. A helyi lakosok el&szeretettel hasznaljak ezt a lehetéséget, sok kérdés, visszajelzés
érkezik ebben a forméban.

A weblapon kivill a telefonon is kaphatnak tajékoztatast az ugyfelek. Vecsés varosanak a Pest
Megyei Kormanyhivatal és a Magyar Orszagos Levéltar altal jévahagyott iratkezelési
szabalyzata van. A szabalyzat el6irja, hogy nem csak az irasban, hanem a széban, telefonon
érkezett problémakat is iktatni kell. A Hivatal dolgozdi ennek megfeleléen jarnak el, igy minden
telefonhivasnak nyoma marad.

A korabbi AROP projekt keretében a szakértk javasoltak, hogy a kommunikacios folyamatok
listazasra kerlljenek aszerint, hogy milyen mddon dokumentacidkodtelesek. Ennek érdekében
javasolt késziteni egy részletes felsorolast arrél, hogy milyen irasbeli és sz6beli kommunikacios
szabalyait. A fentiekben leirt Ugyiratkezelésre vonatkoz6 szabdalyzat részletezi, hogy mely
esetekben és milyen eljaras szerint kell dokumentélni az tigyeket.
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A Jarasi Hivatal okméanyirodajdban lehetéség van telefonon vagy interneten keresztul idépontot
kérni, ami Iényegesen lerdviditi a varakozasi id6t. A Polgarmesteri Hivatalban nincs szikség
ilyen rendszer bevezetésére, altalaban nincsen sorban allas, vagy nagyon rovid a varakozasi
id6. De természetesen igény esetén telefonon keresztil tudnak idépontot egyeztetni az
ugyintézével az ugyfelek.

Az Ugyintézdk felkészlltségéhez hozzéatartozik, hogy naprakész tudassal rendelkezzenek a
munkajukat érinté jogszabalyokat illetben, ehhez a Hivatal elsésorban a Nemzeti
Jogszabalytarat hasznalja. A Hivatalon belll kijelolték azt a személyt, aki a legtjabb Magyar
Kozlony elektronikus megjelenésekor az osztalyvezetéket tajékoztatja a fedlap kinyomtatasaval
és vezet6khoz eljuttatasaval azokrél a témakorokrdl, amelyekben a szervezeti egységiket
érint6 valtozasok torténtek.

igy nem szilkséges megvarni, mig postai kézbesités altal megérkezik a Kozlony, hanem akar
néhany héttel korabban, az internetes megjelenéskor aktualizalhatjak tudasukat a munkatarsak.

A hivatalokban dolgoz6k szaméra fontos kompetencia az informatikai szaktudas. Az utobbi
idében tobb ilyen témaju kiscsoportos képzés folyt az Onkormanyzatnal. Lehetdségiik volt arra
is a kollegadknak, hogy egyéni felkészitést kapjanak, amennyiben nem tudtak elsajatitani teljes
mértékben az oktatott anyagot. Ezzel a lehet6séggel tébben is éltek, féleg abban az esetben,
amikor kevesebb alaptudassal vagy szamitastechnikai gyakorlattal rendelkeztek a
munkatarsaikhoz képest.

Kordbban ajanlast kapott az Onkormanyzat arra vonatkozoélag, hogy az ugyfajtakat probaljak
meg sztenderdizalni. A jogszabalyok gyakori valtozasa miatt és mivel altaldban egy tipusu
Uggyel csupan egy Ugyintéz6 foglalkozik, a szabvanyositast nem talalta szikségesnek a
Hivatal. Ha valamilyen moédositas torténik, akkor az adott Ugytipussal foglalkoz6 kollegaval
megbeszéli az osztalyvezetd az Uj lUgymenetet és a tovabbiakban ennek megfeleléen jar el az
ugyintézo.

Tanacsot kaptak tovabba arra is, hogy az alapvetfen a beérkezés sorrendje szerinti igyintézés
mellett egyes, kiemelt esetekben sziikséges prioritast felallitani.,

Bar a priorizaldsra vonatkoz6 irdsos dokumentum nem készilt, a gyakorlatban a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, fészabaly szerint az iktatds sorrendjében kell a feladatokat ellatni. A
vezetbi szignalas soran donthetnek Ugy az adott tGgyben felhatalmazott vezeték, hogy egyes
Ugyek prioritast élveznek, ezt feltiintetik a beérkezett dokumentumon. Tehat az lgyintézék
szamara el6szor a vezetd altal megjelolt Ggyeket, majd az iktatdszam szerinti Ugyeket kell
ellatniuk. Mivel a rendszer megfeleléen mikoédik és mindenki szaméara egyértelm(, igy nem
latjuk sziikségét a kialakult gyakorlat irdsba foglalasnak

Fontos, hogy mind osztalyon belll, mind a kulénb6z8 szervezeti egységek kdzott megfeleld
legyen a kommunikacié és a csoportmunka annak érdekében, hogy az 6sszetettebb Ugyek
esetében hatékonyabban tudjanak egyutt dolgozni a munkatarsak. A Szervezetfejlesztési nap -
amit évr6l évre rendszeresen megtartanak - remek lehet6séget ad a hivatal dolgozéinak mind
egymast, mind pedig az intézmények dolgozoit jobban megismerni. Ezen a hivatalos
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eseményen kivll évente tdbb alkalommal szerveznek k6zds programokat, amelyekre a belsd
uzen6 falon keresztul kapnak meghivot.

2.3. 1C - Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (példaul
munkaszervezés, Ugyintézési folyamat atalakitasa)

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A hatékony Ugyfélszolgalati tevékenységek érdekében fontos egységes szemlélet kialakitasa
az Onkormanyzaton belil. A Hivatal Mindségiranyitasi rendszere leirja, hogy milyen
magatartasi mintakat, illetve milyen szolgaltatasi szintet varnak el az Ugyintéz6ékt6l. Ez nem
annyira szigordan kotott, nem tartalmaz példaul dress code-ot, de leirja azt a szellemiséget,
amelyben az Onkormanyzat miikddni szeretne, ahogyan az tigyfelekre tekint.

Mivel a Hivatal viszonylag kis létszammal és alacsony fluktuacidoval mikodik évek o6ta, igy a
kialakult er6s szervezeti kultira segiti az Ujakat a beilleszkedésben és a jelenlegi szemlélet
elsajatitasaban.

Az Ugyfélszolgalat minéségének javitasa érdekében a 2008-as AROP projekt keretében négy
napos képzésen is részt vett 2 csoportban 33 (16+17) f6. A képzés sordn az elméleti felvezetés
utan - ami a kommunikacios rendszer hatékonyabba tételérél szolt - ratértek a hatékony
Ugyfélszolgalat elemeire. Egy-egy napot foglalkoztak az irdsbeli és a szdbeli kommunikacios
technikdkkal, amihez kapcsoléddan gyakorlati feladatokat is végeztek. A képzések lehetdséget
adtak, hogy a munkatarsak tobb szemszdgbél vizsgaliadk meg a tevékenységuket,
tapasztalatokat cseréljenek és felkészultebben térienek vissza a munkajukhoz.

A folyamatok és a belsé kapcsolattartds hatékonyabb megszervezése érdekében az
Onkormanyzat létrehozott egy kozos meghajtét. A kézos meghajtdé minden hivatalban dolgozo
munkatars részére elérheté a szamitdogépén keresztil, akik kilénb6zé jogosultsagi szintekkel
rendelkeznek jogkdriiknek megfeleléen.

A zart Glések jegyz6konyvét példaul csak a vezeték tudjak elolvasni, viszont a legtobb tartalom
publikus, barki el tudja érni. A koézés meghajté lehetéséget ad a tudasmegosztasra, az
informacidok aktualizalasara, jol strukturalt adat- és dokumentumtar kialakitasara. A kdzos
mappéakban a legtébb dokumentum le van védve, igy biztositva van, hogy figyelmetlenségbél a
kollegak nehogy fajlokat véletlenlil médositsanak, téroljenek.

A tanacsaddi javaslatok kozott megjelent, hogy a megallapodas-kotés folyamatat
sztenderdizalni szilkséges, azok alapelveit és modszertanat irasban lefektetni. Az
Onkorméanyzat megvizsgélta ezt a lehetéséget, de mivel a polgarmesteren, az
alpolgarmesteren, a jegyzén és az aljegyzén kivil méasok jellemzéen nem kothetnek
megallapodast, igy nem tartotta Iényegesnek ezeket a folyamatokat dokumentalni.

A megallapodas kotésekor a polgarmester és a jegyz0 szakmai segitségnyujtast kér az
osztalyvezet6ktdl, hogy pontosabb tajékoztatast kapjon az adott iggyel és annak kimeneteleivel
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kapcsolatban, de a legtobb esetben nincsen jovahagyasi joguk a szervezeti egységek
vezetdinek.

2.4. 1D - Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok
egyszerlisitése, atalakitasa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A folyamatos fejl6dés érdekében lényeges szempontként jelent meg, hogy indokolt elsajatitani
a bels6é szabalyok megalkotasanak modszerét, ahol hierarchikus rendben és egyméssal valé
Osszefiiggésiikben lathatjak a munkatarsak a kilonbdzd kilsé és belsé szabalyzatokat,
jogforrasokat és kdzvetlen vezetdi utasitasokat. Ennek egyik elsé l1épése volt, hogy 17 f6 kapott
képzést ,Sztenderdizalasi gyakorlatok” cimmel, ahol a sztenderdizalas alaplépéseit, elveit
ismerhették meg. Tovabba a szabalyzatok egymashoz viszonyulasat, valamint alkotasuk maédjat
irasban is rogzitették, ezt az ISO minéségiranyitasi rendszer hatarozza meg.

Az oOnkormanyzati dolgozék munkajahoz elengedhetetlen, hogy naprakészek legyenek a
kiilébnb6z6 rendeletek esetében, ehhez jelenleg els6sorban a Nemzeti Jogszabalytarat
hasznaljdk. A kollegak képzést kaptak, hogy hatékonyan tudjak hasznalni az alkalmazast és
minél hamarabb megtalaljak a keresett informacidkat, jogszabalyokat.

Mivel a Nemzeti Jogszabalytar tobb esetben is hivatkozik egy-egy dontésre, azonban magukat
a dontéseket nem tartalmazza, ezért az Onkormanyzat gondoskodott arrél, hogy a Déntvénytar
2014-t61 kezd6d6en rendelkezésiukre allion, ezért elbfizettek erre a szolgaltatasra,
rendszeresen kapjak az informéacidkat.

Az 1ISO min8ségiranyitasi rendszer kitér arra, hogy hogyan kell fellilvizsgalni a szabalyzatokat.
Pontosan meghatarozza a felel6séket és a médositas [épéseit.

Lényeges hogy a formanyomtatvanyok, hasznalt informaciok is aktualisak legyenek. A kdzos
meghajtén levé adatok frissességéért az osztalyonként Kkijelolt személyek felelnek, akik
rendszeresen ellendrzik a szerveren talalhaté dokumentumokat.

A korabbi AROP projekt javaslata szerint készitheté egy olyan miszerfal, akar egy Excel-
tablazat, amin kovetni tudjak, hogy a megfelel6 iranyba és az el6re kitlizott Gtemterv szerint
halad-e a munkajuk.

,MUszerfal” nem készllt, azonban a javaslat célja teljesul, mert a Hivatal altal alkalmazott
ugyirat kezel6 rendszer a GovSys iktaté alkalmas arra, hogy figyelje az egyes ugyiratok allasat.
Ezaltal j6ol mérhetd, hogy mennyi Uggyel és milyen mindségben, példaul milyen hataridd
csuszassal dolgoztak a vizsgalt id6szakban. A rendszer lehetévé teszi azt is, hogy ha egy
munkatars szabadsagra megy, akkor a helyettesités lebonyolithaté legyen, at tudjak venni
ugyeit.

A folyamatokat vizsgalva szakért6i javaslat késziilt arra is, tlintessék fel, egy—egy munkafolyamat
mennyibe kerll. Ezzel tudatosulhat a kollégakban, mennyibe kerilt a Hivatal mikddtetése és igy
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varhatéan jobban szem el6tt fogjak tartani a koltségtakarékossagi szempontokat. Kilén ki lett emelve a
szakértdi dokumentumokban, hogy a fénymasolasi kdltségeket is vissza lehet szoritani, ha
szembesitjuk a munkatarsakat a kiadasokkal. Szdbeli vezet6i utasitds alapjan a belsé
uzen6falon keresztll kaptak a kollégak tdjékoztatast.arra vonatkozéan, hogy mennyibe kerdl
egy Ugyirat kinyomatasa vagy fénymasolasa, valamint egy osztaly ilyen tipusu raforditdsa. Az
Onkormanyzatnal a miikoédés felllvizsgalatanak eredményeként a kisebb nyomtatok helyett
nagy teljesitményu, haldézatban mikddtetett fénymasolo gépeken fénymasolnak, nyomtatnak és
igy — amennyire a jogszabalyok és a felsébb szervek engedik — mennyiségileg is probaljak
visszaszoritani a nyomtatasi kdltségeiket.

2.5. 1E — A hivatal bels6é szervezeti egységei kozotti egyuttmiikodés
javitasa

Létrehozott eredménytermék bemutatasa

A Kkorabbi projektben a szakért6k altal tett megallapitas szerint a szervezeten bellli
egyuttmikodéshez alapvetéen hozzajarul egy konszenzusos rendszer |étrehozasa, a szakmai
tudas egyeduralmanak biztositasa és az el6terjesztések kulturajanak tudatossa tétele. Ez a
harom téma szorosan 6sszefligg és csak egy felszabadult, nyitott I€égkdri intézményben képes
megvaldsulni, ahol a kollégak biztonsagban érzik magukat és mernek javaslatokat tenni, kiallni
a nézépontjuk mellett.

Mint korabban targyaltuk, a javaslattételi kultura j6I mikédik Vecsésen, a munkatarsak szot
kapnak az osztalyértekezleteken, programpontokat javasolhatnak és igény esetén ezeket az
Otleteket az osztalyvezet6i értekezletre tovabbviheti magaval a vezetd. Minden kolléga tud errél
a lehet6ségrél, hiszen a gyakorlatban latjak megvaldsulni. Az érvelési és meggy6zési kultdra
érvényesul.

A Szervezetfejlesztési nap és mas, a munkatarsak altal szervezett kotetlen programok
lehet6séget teremtenek arra, hogy az Onkormanyzat dolgozéi kozdsségé kovacsolodjanak.
Mivel a belsé Uzend fal nagyon jol mikdodik, kénnyen tudnak meghivokat egymassal
megosztani a kollégak. Az egyutt toltott id6 és a szervezet kulturaja meger6siti a kdzosségi
érdek szem el6tt tartasat, ezen alkalmakon a bizalom kialakulhat, ami kés6bbiekben a napi
munka végzése soran a kooperaciot segiti.

A kozds programokon és az er@s szervezeti kultdran kivil az alacsony rotacio is hozzjarul a
szervezeti értékek megbrzéséhez. Az alacsony rotacidé és a fenti tényezdk hatasa miatt nem
sziikséges szigoruan meghatarozni a kdvetendd magatartasi mintakat.

Szikségszerl azonban meghatarozni azokat az eljarasmodokat, mely eléirjia mi a teendd
abban az esetben, ha a munkatarsak eltérést tapasztalnak. A szakért6i javaslatoknak
megfeleléen elkészllt a ,Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje”, amely részletesen
meghatarozza a szabdlytalansagok fogalmat, hogy észlelésiik sordn mit kell tenni,
meghatarozza az eljardsokat, azok nyomon kovetéseét, nyilvantartasat; valamint kitér a jelentési
kotelezettségre. A dokumentumhoz mindenki hozza tud férni.
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A Kkooperaciét és a rendet el6segiti — a kordbbi tanulméanyban is szerepld moédon - ha
bevezetnek egy, a napi feladatokat és altalanos irodai kiadasokat listdzé adatbéazist, amely
mindenki szamara elérhetd. A kdltségeket az osztalyvezetdk rendszeresen figyelik és nagyobb
eltérések esetén kdzbeavatkoznak. A napi feladatokat az iktatérendszer alapjan latjak a
munkatérsak, itt lathatjdk a varokozoé lgyeket, azok hataridejét és a felelést, akinek el kell
végeznie.

2.6. 1F — A hivatalon bellli koordinaciés funkcié szinvonalanak
novelése

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A belsé koordinacio javitasa és az egységes megjelenés érdekében javaslatot kaptak arra
vonatkozéan a korabbi AROP pélyazat keretében, hogy egységes hivatali e-mail cimmel
rendelkezzen minden munkatars. Az e-mail cimek generalasa az egységes postafiok
bevezetésével megtortént. Mindenkinek van névre szolé elérhetbésége @vecses.hu
végzddéssel. Ezenkivil vannak nem személyhez, hanem beosztashoz kotétt e-mail cimek,
példaul jegyzo@vecses.hu, aljegyzo@vecses.hu. Tovabba vannak olyan postafiokok,
amelyeknél az oda érkez6 leveleket tobben is latjak, igy nem kell egyszerre tobb cimzettet
megjeldini egyes Ugyek esetében (példaul igazgatas@vecses.hu).

A napi és a heti folyamatok, feladatok mindenki szamara jol lathatdék. Bar nem tabla lett kijeldlve
a kozzétételre, az osztalyszintli értekezleteken ismertetik az adott szervezeti egység kijeldlt
teendébit. A heti osztalyvezet6i értekezletek alkalmaval pedig képet kapnak mas osztalyok
feladatairdl is. Mivel az iktatorendszerbdl latidak a munkafolyamatok allapotat és az
értekezleteken rendszeresen atbeszélik az el6rehaladas mértékét, igy nincs szikség olyan
tipust munkafolyamatok allapotardl tajékoztaté hirlevélre, amelyre a 2009 és 2010 kozott
megvaldsult AROP palyazat végrehajtasa soran javaslatot kaptak, ennek célja ezen hirlevél
nélkil is teljesul. A feladatok pontos kiosztasa is megvalosul a rendszeren keresztiil, hiszen
szinte minden Ugyintézének egyedi terlilete van, ami a munkakéri leirasaban részletesen
megtalalhatd, igy meg tudja allapitani, hogy mely tigyek tartoznak hozza.

Az atfogd, apparatus szintl helyzetelemzésekre éves szinten kerll sor, ekkor torténik meg a
vezetdsegi atvizsgalas. Megosztjak egymassal a vezetbk a tapasztalataikat, a legjobb
gyakorlatokat és kdozosen kitliznek az elkdvetkez6 idészakra vonatkozdan célokat.

Teljesitményértékelésre fél évente kerll sor. A polgarmester és a jegyzd osztalyonként haladva
ad visszajelzést a szervezeti egységeknek. Evente egyszer az egész apparatus el6tt térténik az
értékelés. Ezenkivll az osztalyvezet6k a Hivatal minden munkatarsaval egyeénileg is beszélnek
féléves munkajardl, annak minéségérél. Probléma felmerilése esetén természetesen azonnali
visszajelzést adnak, nem varjdk meg a kovetkez6 teljesitményértékelési idépontot. Igy
elkerllhetd, hogy a hiba megismétlédjon.

A Hivatalon bellli koordinaciét segiti, hogy a k6zds meghajton egy meghatarozott file
strukturaba kell feltélteni a dokumentumokat. Ezaltal az adatok mindenki szamara jol keresheté
modon és gyorsan elérhetéek, igy elkerulhet6, hogy a munkatarsak megszakitsak egymas
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munkavégzését. A file struktira betartdsaért minden munkatars maga felel, a rendszergazda
ellendrzi bizonyos id6kdézdnként, hogy megfeleléképpen miikddik-e a rendszer.

A ,Dokumentumtar” egy olyan k6zds platform a Hivatalban dolgozok, az intézmények vezetéi, a
képvisel6k, a bizottsagi tagok szamara, ahol minden fontosabb informéacio, dokumentum,
formanyomtatvany, meghivé megtalalhato.

A megfeleléen felépitett mapparendszer segitségével — a belsé hasznalati kdzdés szerverhez
hasonl6an - kénnyen tudnak keresni a hozzaférésre jogosultak a kilonb6zé adatok kozott.
Ezaltal gyorsul az informé&ciocsere és biztositva van, hogy mindenki ugyanazokkal az
informéciokkal, sablonokkal dolgozzon, valamint mindenrél értesuljon.

A szomszédos telepulésekkel tébb férumon is megtorténik az informativ tapasztalatcsere, erre
jo alkalmak a kézosen szervezett fesztivalok, valamint a hivatalok munkatarsai tébb alkalommal
szerveznek kdzos kiranduldsokat vagy méas programokat.

A korébbi AROP projekt alkalmaval javaslatot kapott a Polgarmesteri Hivatal, hogy vizsgélja
meg, van-e igény egy olyan Uj szoftver megrendelésére és beinditdsara, amely teljes
folyamatokat képes kovetni és kontroll alatt tartani. Az Onkormanyzat Minéségiranyitasi
rendszere négy féle féfolyamatot azonosit, valamint néhany esetben ezeket is tovabb bontja
példaul az alapjan, hogy kinek a hataskdrébe tartozik az adott tgy.

Minden esetben az egyes lépésekhez hozza van rendelve a vonatkozé szabalyozas
(szabalyzat, rendelet, jogszabdly), a felelés és a kapcsolddo feljegyzés. Tehat a folyamatok
pontosan meg vannak hatarozva, szabalyozva vannak.

A Hivatalban rendelkezésre all a workflow tdmogatd informatikai rendszer hasznalatdnak
lehetéséges, van ra licenc, de jelenleg nem hasznaljdk a gyakorlatban. A vezet6ség
megvizsgalta a bevezetésének szikségességét és gy talalta, hogy a szervezeti sajatossagok
alapjan nem szikséges a folyamatkdzpontld munkaszervezés bevezetése, igy az ehhez tartozé
szoftver hasznalat sem indokolt. A jelenlegi szervezeti méret és felépités nem teszi
szlkségessé a szoftver bevezetését.

A Hivatalon bellli koordinaciét tébb informatikai rendszer is tamogatja, a megfelel6
munkavégzéshez szilkséges olyan képzéseket biztositani, amelyek soran a munkatarsak el
tudjék sajatitani vagy fejleszteni tudjak a szoftverek hasznalatat. Az Onkormanyzat az iratkezeld
program, az Uj levelez6- és biztonsagtechnikai rendszer bevezetése el6étt csoportos képzés
keretében felkészitette a munkatarsakat.

A hattérintézményekkel és a kilsd szervezetekkel a kapcsolattartas a legtdbb esetben
telefonon torténik, emiatt fontos ezen a terlleten koéltséghatékony megoldast talalni. Az
Onkormanyzat flotta el6fizetéssel rendelkezik, a szolgaltatoval a szerzédést minden évben
Ujratargyaljak és probalnak még kedvezdbb konstrukciot kialkudni.

A szervezési és az utazasi id6 lecsokkentése érdekében rendszeresen hasznalnak
konferenciabeszélgetéseket. Ha a helyi intézményekkel kell elérelathatdlag hosszabb
megbeszélést folytatniuk, akkor kdltséghatékonysagi szempontok és a személyes kontaktus
elényei miatt inkabb egy talalkozo6t beszélnek meg.
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A hatékony kapcsolattartas érdekében a szakérték javaslatot tettek k6zos elektronikus tzend fal
létrehozaséara. A Hivatal rendelkezik belsd intranetes felulettel, ahol a kollégak meg tudnak
osztani mindenkit érintd informacidkat. ToObbek kdzott az alabbi témak szoktak elékerllini: k6zos
programokra meghivd, Uzemorvosi vizsgalatok iddpontja, véradas, egyéb kozérdeki
informaciok. Ezenkivil lehetéséguk van egymasnak ,kor e-maileket” kuldeni féként olyan
esetekben, amikor nem mindenki, hanem csak egy-egy csoport az érintett. Ezt a
kommunikaciés format is szivesen hasznaljak a kollégék.

Az Ugyfélfogadasi id6t transzparenssé tette az Onkormanyzat. Mind a honlapon, mind az
Ujsagban megjelenik, valamint a Hivatalba érkezve a portas is informaciét tud adni. Az
ugyfélfogadas rendje a lakossag igényeinek megfeleléen lett meghatarozva. Az
mindségiranyitasi rendszer koételezi a Hivatalt, hogy végezzen az (gyfelek korében
elégedettségi felmérést. Ennek keretében kaptak visszajelzést a lakossag igényeirél. Jelenleg
szerdai napon hosszitott nyitva tartassal, este 18 éraig all az tgyfelek rendelkezésére a Hivatal,
valamint a helyi igényeknek megfeleléen csutértokon, piacnapon is nyitva van a polgarmesteri
hivatal.

A korabbi AROP projekt soran elkésziilt dokumentumbdl kideriilt, hogy problémat jelentett, hogy
a varakozok szama miatt, akik sokszor a kés6 délutani 6rakban érkeztek az Okmanyirodaba,
nem tudtak betartani az lgyfélfogadasi id6t és még a nyitvatartasi idén tal is kiszolgaltak a
lakosokat. Mivel az Okmanyiroda atkertlt jarasi fenntartasba, igy ez a javaslat nem relevans
mar. A Polgarmesteri Hivatalban révid a varakozasi id6, igy tudjak tartani az tdgyfélfogadasi
rendet.

Az Ugyfelek — az elégedettségmérésen kivil - egy o6tletladan keresztil is el tudjak kildeni az
észrevételeiket az Onkormanyzatnak, a honlapon van egy olyan alkalmazas, ahol a név és az
email cim megadasaval tudnak visszajelzést adni. A vecses.hu honlapon ezenkivil
megtalalhaté a Hivatal titkarsaganak email cime, ahova kdzvetlendl is tudnak irni a lakosok.

Az ugyfelek részére a honlapon létrehoztak egy Gyakran ismételt kérdések topikot, ahol a
legsiriibben feltett kérdésekre valaszol a Hivatal. 31 témakoérrel foglalkozik, vannak koztik
maganszemélyeket (hazassagkotés, lomtalanitas stb.), vallalkozasokat (iparlizési adé stb.),
valamint mindkét csoportot érinté kérdések (épitésiigy stb.).

Felmerult annak a lehetésége, hogy olyan lzend falat hozzanak létre, ami barki szamara, tehat
az ugyfelek szamara is elérhetd. Jelenleg a Facebook télti be ezt a szerepet. Mind Vecsés
Varosanak, mind a polgarmesternek van sajat oldala (t6bb, mint 4.300 ismerdssel), ahol a friss,
helyi lakosokat érint6 hireket megosztjak. Itt lehet6ség van a tetszés- vagy nemtetszés-
nyilvanitasnak, illetve a kommentalasnak.

Vecsés Varos facebook oldala a Vecsési T4jékoztatd Ujsag hivatalos kommunikaciés
csatorngja. Tobb, mint 750-en kedvelik (ez nem egyezik meg a kdveték szamaval), féként 35 és
44 év kozotti vecsési lakosok. A felllet teljesen kihasznalja a kozosségi oldal elényeit:
rendelkezik eseménynaptarral, sok esetben megosztja a helyi Uzletek, intézmények kozérdeki
adatait, valamint a helyi innepeken, rendezvényeken késziilt féenyképet tesz kdzzé.
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A Vecsési Téjékoztatd nyomtatott formaban minden hdénapban megjelenik, és postai Uton
terjeszti az Onkormanyzat, minden lakos és intézmény kap bel6le.

Mivel a Hivatal rendelkezik sajat otletladaval, rendszeresen végez elégedettségi felmérést,
valamint tobb facebook oldal tajékoztatja a lakosokat, igy az Onkormanyzat nem tartotta
szukségesnek egy kils6sok szamara elérhetd Gzend fal létrehozasat, a rendelkezésre allo
lehetéségek elegendbek a megfelel6 kommunikéaciéhoz.

Javaslatot kapott az Onkormanyzat call-center belizemelésére is, hogy a tovabbkapcsolasi id6
csokkenjen. Jelenleg rendelkezik a Hivatal kdzponti szammal, amit recepcios kezel, innen tudja
tovabbkapcsolni az Ugyfeleket a megfeleld osztalyra.

A honlapon fel van tlintetve szervezeti egységenként is egy kézponti szam, valamint minden
Ugyintéz6 neve mellett szerepel, hogy pontosan melyik Ugytipusokkal foglalkozik és mi a
kdzvetlen elérhetésége. Ezaltal azok az lgyfelek, akik tudjak, hogy pontosan melyik téméahoz
tartozik az tgyuk, vagy a hivatalos levél alapjan, hogy melyik Gigyintéz6hdz, tovabbkapcsolasok
nélkul el tudjak érni az ugyintéz6t. F6ként azokban az esetekben, ha ujrahivas szikséges,
nagyon hasznos, hogy nem kell Gjra a kézponti szamot tarcsazni, hanem kdzvetlenil tudnak
beszélni a Hivatal dolgozdival és igy csdkken a varakozasi id6 és a tovabbkapcsolasok szama.
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2.7. 1H - Az Onkormanyzat altal feltigyelt intézményekkel valé rendszeres

informacidéaramlas folyamatanak  korszerisitése, illetve az
intézményektél érkezé visszacsatolas beépitése a hivatal
miikdésébe

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

Az Onkormanyzati és a hivatali dolgozdk rendszeresen ellatogatnak az Aaltaluk felligyelt
intézményekbe. F6ként az osztalyvezeték jol ismerik az intézmények mikddését, az ott dolgozé
személyeket. Rendszeresen szerveznek k6zods programokat, ami altal még jobban és kotetlen
formaban tudjak megismerni egymast. Ez hozzjjarul ahhoz, hogy kés6bb mind a
kommunikacio, mind a kooperacié hatékonyabban miikédjon.

Az intézményeket is érintd témaval foglalkoz6 bizottsagi Ulésekre az intézmények vezetdi is
meghivast kapnak, és rendszeresen részt vesznek. A bizalom és a j6 kapcsolat, valamint a
szakmai hozzaértés szempontjabodl fontos, hogy kdzdésen beszéljék meg az Ulések napirendi
pontjait és egytt jussanak konszenzusra.

A teljesitményértékelé rendszer részeként a polgarmester minden évben az intézményeket is
értékeli. Ez egyrészt motivalé tényezéként is hat az intézményekre az eredményes miikddést
tekintve, masrészt megerdsiti a Hivatal és az intézmények kapcsolatat.

A Dokumentumtar egy olyan kategorizalt adattar, ami biztositja az intézményeknek, hogy
minden szamukra relevans informacié elérheté legyen. Egyéni jelszoval rendelkeznek az
intézményvezetdk, ezaltal testreszabott, védett fellleten tdrténik a tajékoztatas. Osztalyonként
ki van jeldlve egy-egy kolléga, akinek a munkakdréhez tartozik, hogy figyelje a Dokumentumtar
szakterlletéhez taroz6 részének aktualitasat. Ezaltal valésulhat meg, hogy a rajta talalhato
adatok mindig naprakészek.

A Dokumentumtarra feltdltott és karbantartott adatok egy kils6 szervezet segitségével
szinkronizalédik a kozadat.hu oldalra. Az adatok folyamatos frissitése és karbantartasa miatt
célszer(, hogy egy helyen taroljak az informaciokat.

Ameddig a gyamhivatal Onkormanyzati feliigyelet ala tartozott, addig a két intézmény kozott
VPN-rendszer mikodott, az adatforgalmat ezen keresztlil bonyolitottak. A gyamhivatal az
atszervezések utan a Jarasi Hivatalhoz kerult. A VPN-rendszer rendelkezésre all, a technolégiat
hasznalhatnak az iskolak és az o6vodakkal torténd kapcsolattartashoz, de a gyakorlat azt
mutatja, hogy a Dokumentumtar minden igényt kielégit.

Nagy fejl6dés tapasztalhaté az intézmények netes fellleten valé megjelenésik teriletén. A
telepiilés minden iskolaja és Gvodaja, valamint tébb egészségligyi és szocidlis intézménye
rendelkezik mar sajat honlappal. A honlapok minden fontosabb informéaciét tartalmaznak,
rendszeresen karban vannak tartva és tobbsége a design tekintetében is hagyon impozans.

Az intézmények nem rendelkeznek professzionalis palyazatirasi képességekkel, igy az
Onkormanyzatnak indokolt tamogatést nyujtania, hogy minél hatékonyabb médon tudjanak a
palyazati forrasokkal élni. A Vecsési Véaroskodzpont-fejleszté Nonprofit Kft. segédkezik az
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Onkormanyzatnak és az altala felugyelt intézményeknek a palyazatok megirasdban és a
projektmenedzsmentben. Az  egyszeribb  palyazatok esetében a  gyakorlottabb
intézményvezettk és munkatarsaik mar tobb esetben 6nalléan is sikeresen palyaztak. Az elmult
6 év alatt tehat az intézmények maguk is sokat fejlédtek ezen a teriileten és az Onkormanyzat
is megadta szamukra a megfelel§ segitséget a Vecsési Varoskdzpont-fejlesztdé Nonprofit Kft.
altal.

5 évvel ezel6tt probléméat jelentett az intézményeknél a készpénzkezelés, ami kihatott arra,
hogy a pénztar nyitva tartas és a szamlaleadas nem mindig tortént z6kkené6mentesen. Tobb
intézkedés keretében amennyire csak lehetett, visszaszoritottak a készpénzhasznélatot.
Lehetéség van el6leg felvételére, minimalis készpénz keretet kapnak az intézmények és
meghatarozott, kilon pénztar nyitva tartas van részikre igy most mar nem jelentkeznek a
korabbi AROP projekt végrehajtasakor meglévé fennakadasok ezen a teriileten.

Nehézkesen mikodott a kézbesités a korabbi szervezetfejlesztés id6szakaban. Az eltelt
idészak alatt 2-r6l 3 f6re nétt a kézbesiték szama a Hivatalban. Tovabba k&ézmunkasokat
alkalmaznak a nem névre sz6l6, minden lakost érint6é postaladas (pl. tajékoztatok) kézbesitésre.
Az intézmények altalaban valamelyik fizikai munkat végzé dolgozojukat (pl. portas, takaritd
személyzet) kérik meg a levelek eljuttatasara.

Az Onkormanyzat koltségvetésében rendelkezésre all pénziigyi tartalék. Ha az egyes
intézményeknél év kdzben merllnek fel elére nem lathatd, indokolt kiadasok, vagy esetleg
kialakulnak olyan kezdeményezések, amelyek tAmogatasa indokolt lehet, akkor lehetéség van a
tartalékbol kérvényezni ehhez fedezetet. A kérvényeket elbiraljak az Onkormanyzatnal, és ha
indokoltnak tartjak, akkor rendelkezésre bocséatjdk a szikséges tdmogatast. A rugalmasabb
kezelés érdekében nem hatarozzak meg elére, hogy a tartalék mekkora részét hasznalhatjak fel
az intézmények.

Az Onkormanyzat a korabbi AROP keretében létrejott tanulmanyt kévetéen fellilvizsgalta az
intézmények dnallésaganak mértékét, illetve attekintette, hogy lehetne-e nagyobb 6nall6sagot
adni részukre. A Vecsési Egészséglgyi Szolgalatnal megvoltak azok a feltételek — gazdasagi
és Uzemeltetési szakértelem, megfelelé kapacitas — amelyek lehetévé tették, hogy az
intézmény fiiggetlenebb legyen az Onkormanyzattél. A tébbi intézmény csak részben 6nallo, a
Polgarmesteri Hivatal pénzligyi €s Uzemeltetési osztalya felligyelet alatt all.
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2.8. 1l — A kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb
miikédésére iranyulé szervezet-atalakitasi programok kidolgozasa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A szakért6i tanulmany szerint az Onkormanyzatnak az aldbbiak szerint hosszutavon elérend6
céljanak kell lennie a koltséghatékony és eredményes miikodés:

e olyan gondolkodasmod kialakitasa, hogy ne a hibak folyamatos ellenérzésén és
javitasan, hanem azok megel6zésén legyen a f6 hangsuly, ezenkivil fontos latni,
hogy a hibdkbdl tanulhat egy szervezet, ezért elemezni sziukséges Oket és
megkeresni a probléma forrasat, valamint azt a szervezeti gyengeséget, amin
valtoztatva elére tud lépni az Onkormanyzat,

e tudatos javaslattételi kultarat kell kialakitani, hogy minden munkatars egy jol bevalt
metdduson keresztil elmondhassa véleményét, érzékeltetni kell a kollégakkal, hogy
a javaslattétel nem csak egy lehetéség, hanem kotelessége minden szervezeti
tagnak, hiszen ezaltal lehet tdbbféle latasmod alapjan megfelelé médon és iranyba
fejleszteni az Onkorméanyzatot,

e tovabbi cél a korszerli gyakorlat szemléletének kialakitasa, amely magaban foglalja,
hogy mindig a jobbitasra toérekszink, a folyamatos fejlédés a kulcsmotivuma ennek a
szemléletnek, a szervezet minden egyes tagjanak is érezni kell késztetést arra, hogy
egyre jobban és jobban végezze a munkdjat.

e a ,szakmai hozzaértés diktaturajara” épitett delegald dontéshozatali rendszer
kialakitdsa &ltal mindig az a személy foglalkozzon egy adott tggyel, aki tényleg
kompetens a témaban. A vezet6 nem tud iranyitani minden folyamatot, nem is az a
dolga. A munkatarsaknak kell nagyobb felel6sséget — és 6nallésagot — vallalniuk,

e elektronikus tudastar létrehozasa, amelyben szerepelnek a szervezetben hasznalt
dokumentumok, a mar bevalt gyakorlatok és az otletek,

e meg kell hatarozni, hogy milyen mérészamok relevansak a szervezeten belll a
teljesitménymérésre, utana ezekkel a mérészamokkal miiszerfalat kell késziteni,
majd bevezetni,

e a szervezeten belll transzparenssé kell tenni a koltségeket, kulonos tekintettel a
fénymasolas és a nyomtatas arara.

A szakértéi tanacsok nagy része koncepciondlis vagy olyan gondolkoddsmaddot tartalmaz,
amelynek a kialakitAsa — ahogyan maga a tanacsadé is fogalmazott — hosszutavon kell, hogy
megvaldsuljon, hiszen masképpen nem is tud, azonban elmondhatd, hogy mindegyik terlileten
az elmdlt hat év alatt nagymértéki fejlédést mutatott az Onkormanyzat.

e A problémak felmertlésekor, miel6tt még a hiba (példaul hatarid6csuszas)
bekovetkezne, mar a nyilt kommunikacié révén tudjak jelezni a kollegak a
nehézséget az osztalyvezetének. Ekkor kdzdsen tudnak megoldast talalni arra,
hogyan lehetne megel6zni a hibat példaul kapacitdas bevonassal vagy mas
eszkodzokkel. Ez a rendszer jol mikodik, igy nagyon ritkan valik elkerllhetetlenné a
hiba.

24

Vecsés Varos Onkormanyzata [ 3
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. [ | MAGYARORSZAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu I HUMANSWOT

A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.




) SZECHENYI TERV

MAGYARY
PROGRAM

A

e Mint korabban mar sz0 esett réla, a kollégaknak lehetéségik van az értekezleteken
barmelyik témanal véleményiket kifejezni, vagy akar napirendi pontot javasolni. Ha
osztalyszinten nem megvalésithaté egy jo 6tlet, akkor az osztalyvezetd a heti vezetdi
értekezletre magaval viszi a javaslatot. Minden alulrdl jové felvetést ugyanolyan
komolysaggal kezelnek, mint mas ajanlast.

e Az el6z6 két pont, a hibak megel6zésére torekvés szemlélete és az, hogy
lehetéséguk is van a folyamatok javitasara javaslatot tenni a kollegaknak hozzajarul
ahhoz, hogy a folyamatos fejl6dés mindenki egyéni értékévé valjon.

e A dontések delegalasa nagyobb méretekben is megvalosult példaul azéltal, hogy a
vecsési szakrendeld teljes onallosagot kapott. Az Onkormanyzaton beliil pedig egy
dontés vagy megallapodas-kotés el6tt a jegyz6 kikéri az adott liggyel kapcsolatos
osztalyvezet6(k) vagy szakmai felel6s(6k) véleményét és utana hagyja jova az
Ugyet, tgyiratot.

e A halézati szerveren lévé kdzOs mappaban tarolt adatok altal megvalésult az
elektronikus tudastar, melyen megtalalhatbak az aktualis dokumentumok,
formanyomtatvanyok, kimutatasok, kilénb6z6 szabdalyzatok, amik elésegitik a hivatal
munkatarsainak a ,j0 gyakorlat” alkalmazasat is.

e A szervezetben f6ként az Ugyintéz6k teljesitményét mérik folyamatosan. Az
iktatorendszer alkalmas arra, hogy kinyerjenek olyan relevans mérészamokat beléle,
mint az elintézett Ugyek szama vagy a hataridék tartasa vagy atlépése. A Hivatal
dolgozadinak teljesitményértékelése 6sszhangban van ezekkel a mutatdkkal.

e A korabban emlitett k6zds szerveren megtalalhaték a koltségek, az osztalyvezetdk
pedig kulon is kapnak tajékoztatast rola. A fénymasolas és a nyomtatas kéltségét
alaposan megvizsgaltak, meghataroztdk, kulon tajékoztatadst is kaptak ezzel
kapcsolatban a munkatarsak. Az elemzés eredményeként nagy teljesitményi
fénymasoldkon torténik a nyomtatas is koltséghatékonysagi szempontok miatt,
valamint tovabbra is — amennyire a jogszabalyok és a felsébb szervek engedik -
prébaljak visszaszoritani a Polgarmesteri Hivatal dolgozéi ezeket a koltségeket.
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29. 1J - A hivatal mikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatasok
eredményességét méré mutatészamok bevezetése

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A szakért 5 allomasbdl allé konkrét 1épéssorozatot hatarozott meg annak érdekében, hogy
sikeres és hatékony legyen az eredményességet méré6 mutatészamok bevezetése. Minden
egyes lépés a szervezet egészére vonatkozik.

1. Mér6szamok meghatarozasa: ¢ssze kell gydjteni azokat a mérészamokat, amelyek
relevansak.

2. Szemléletformalas: a kollégaknak meg kell ismernilik a mérések okat és céljat.

3. Az elvart eredmények meghatarozasa: Meg kell hatarozni a céltartoméanyt, ahol a
mutatoszamoknak lennilk kell, transzparenssé kell tenni, hogy milyen folyamatok
vezetnek a cél eléréséhez.

4. Miszerfal kialakitasa: lehetbleg elektronikus rendszer kialakitasa, amely lehetévé teszi
az értékek folyamatos mérését és ellenbrzését.

5. Rendszeres értékelések: a mérdszamok folyamatos figyelése, majd az eredmények
alapjan visszajelzés a munkatarsaknak.

A szervezet teljesitményének és a kdzszolgaltatasok eredményessége érdekében egy méré- és
mutatészamrendszert vezetett be az Onkormanyzat. A fenti akciésorozat tanacsat megfogadva
az alabbi Iépéssekkel tortént a rendszer bevezetése:

1. Meghataroztak, hogy melyek a fontos mérészamok, mint példaul az elintézett és
elintézetlen lGgyek szama, a hataridé tullépések szama és a késések hossza.

2. A kollégakban tudatositva lett, hogy az Ugyintézés folyamatanak fejlesztésére szolgal a
mérérendszer, nem az az elsddleges célja, hogy a blintetés alapja legyen.

3. Meghataroztak a célértékeket, illetve adtak egy tlréshatart, amin belil még
megfelelének tartjdk az eredményt. Ezek az értékek és a hozzajuk tartozé savok
mutatészamonként eltéréek.

4. Bevezetésre kerllt az elektronikus iktatérendszer, amelybdl jol lathatéak tobbek kdzt a
folyamatok, az Ugyek statusza, valamint a késések.

5. A kollégak értékelése negyedévente torténik. Ennek alapja a mérészamrendszerbdl
szarmazo kimutatasok és az ligyfelektél kapott visszajelzések.

Erdemes kitérni arra, hogy az iktatérendszerbdl az adatok mind egyéni, mind osztalyszinten
kinyerhet6ek, ami megkdnnyiti az értékelést. Lehetévé teszi, hogy a munkatarsakat az adott
osztalyon dolgozé kollegaival 6sszehasonlitva kapjon egyéni értékelést. Valamint az
osztalyvezet6k is kdnnyebben képet nyerhetnek a szervezeti egységuik dsszteljesitményérél. A
mérészamrendszer bevezetése tehat sikeresen és a tanacsadoi javaslatoknak megfeleléen
zajlott, a rendszert azéta is aktivan hasznaljak.
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2.10. 21K — Szervezeti szintl teljesitménymérési és értékelési eszkozok
bevezetése

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetésével kapcsolatos szakért6i javaslatokat
kétfelé lehet bontani. Egyrészt vannak szemléletforméalassal, kommunikéaciéval kapcsolatos
akciotervek, masrészt ezeket tamogaté informatikai megoldasok.

Az Onkormanyzat dolgozdinak interakciéit és a gondolkoddsmadijukat az aldbbiak szerint lehet
fejleszteni a 2008-ban elkészilt tanulmany alapjan:

o Egyértelmisiteni az adott munkakorhéz tartoz6 folyamatokat és célokat, valamint
rogziteni, hogy a teljesitménymérés milyen mutatészamok alapjan torténik.

¢ A munkafolyamathoz terveket és miiszerfalat késziteni, hogy jol lathaték legyenek a
célok eléréséhez vezetd utak és a kontrollpontok.

e A munkavégzés soran el6forduld hibakat elemezni, okukat feltarni, és utana
hatékonysagi megbeszélések tartasaval kezelni, a jovére nézve pedig megeldzni.

e Olyan belsd Ugyfél-elégedettségi elemzéseket késziteni, ahol a munkatarsak
lehetéséget kapnak arra, hogy egymasnak visszajelezzenek.

e Cél a kiilsé Ugyfelek elégedettségének, véleményének megismerése az Onkormanyzat
munkajat illetéen.

e Ertékeld6 megbeszélések révén a vezeték és a beosztottak kozotti kommunikacio
javitasa.

e Meghatozott id6kdzonként helyzetelemzés, SWOT-elemzés készitése, kozosségi
gondolkodas megteremtése, majd a cselekvési tervek 6sszegylijtése.

o Szervezetfejlesztési nap keretében a kommunikacié nyiltsaganak megérzése, illetve
fejlesztése.

A fenti pontok szinte maradéktalanul megvaldsultak az elmult hat évben. Minden munkatars
rendelkezik részletes munkakdri leirdssal, amely alapjan latja a helyét a szervezetben. A ISO
minéségiranyitasi rendszer ismerteti a folyamatokat, amelyekben mindenki — akar a munkakori
leirds alapjan — szamara vilagos a helye. Az iktatérendszer — amely miiszerfalként mikodik -
személyre van szabva, a munkatarsak latjak a rajuk varé feladatokat, tudjak, hogy milyen
szempontok alapjan vannak értékelve az elvégzett tgyek.

Rendszeresen készillnek Ugyfél-elégedettségi felmérések. Ezeket a kérdbiveket akar
elektronikusan, akar a Hivatalban papiralapon is kitblthetik az tgyfelek. Osztalyokra lebontva
vizsgalja mind az ugyintéz6kh6z, mind a folyamtokhoz viszonyulasat a lakosoknak.

Hetente tartanak értekezletet az osztalyok és az osztalyvezetdk. Itt lehetéség nyilik arra, hogy a
munkatarsak visszajelezzenek egymasnak, valamint az osztalyvezetének barmilyen uggyel
kapcsolatban. Az utdbbi években egyre batrabban hasznaljdk a kollégak a javaslattétel
lehet6ségét. Félévente minden munkatarssal elbeszélget az osztalyvezet személyesen is,
ekkor egy egyénre szabott értékelésre is lehetség van.
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Evente tartanak apparatusi értékelést, ahol nem csak az elért eredményeket, hanem a
fejlesztendd teriileteket és a k6zos jovbképet is megtargyaljak.

Kotetlenebb formaju kommunikaciora ad lehetéséget minden évben a Szervezetfejlesztési nap,
amikor egy kozos program keretében fejleszti az Onkormanyzat a csapatmunkat, ami kés6bb
z6kkend mentesebbé teszi a kollegak interakcidit.

A teljesitménymérés és értékelés informatikai tAmogatasa a tanacsadoi javaslatok alapjan a
kovetkez6 terlleteken fejlédoétt:

e Egységes levelezési rendszer kerllt bevezetésre. Ezaltal elkilonil a magan és a
hivatalos témaju levelezés.

e Az Onkormanyzat dolgozoi egységes e-mail cimmel rendelkeznek.

e A munkatarsak a kdzds szerver hasznalataval hozzaférnek a szervezeten belll mindenki
szamara publikus nyilvantartasokhoz, dokumentacidkhoz, statisztikakhoz.

e Belsd lizend fal miikddik a gyorsabb tajékoztatas érdekében.

e A munkatarsak a mobiltelefonjukra értesitést kapnak, ha a bels6é e-mail cimikre lizenet
érkezik. A kapott informaciok kulsd szamitogéprdl is elérhetdek.

e Interneten keresztiil térténé kdzvélemény-kutatas valosult meg a honlapon keresztill. igy
mar nincs szuikség az adatok régzitésére és dsszesitéseére, csak az elemzésuiikre.

2.11. 1L — A projektszemlélet megerdésitése

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

2008-ban a tanacsad6 Altal készitett tanulmany tobb fejlesztési pontot is kihangsulyozott,
aminek a megvaldsulasa hozzajarul ahhoz, hogy a projektszemlélet meger8sddjon az
Onkorméanyzatnal. Tobb olyan javaslat ki lett hangsulyozva, amelyek mas részcélok
teljestiléséhez is hozzajarulnak. Ez természetes, hiszen fejlett szervezeti gondolkodas és
struktara sziikséges a projektek hatékony megvalésulasahoz, és minden mas részcél is egy jol
miik6d6é Onkormanyzat megvaldsulasahoz jarul hozza.

Az alabbi terlleteket adott javaslatokat a szakérté:

o Alapveté célkitizés, hogy a magfolyamat, azaz az ugyfélfolyamat és a sajat
folyamatanak viszonyat minden munkatars lassa. Tudatositani kell a kollégakban,
hogyan jarulhatnak hozza az tgyfél-elégedettséghez.

e Az eltérések korai felismerése, megel6zése legyen a cél, ne az utdlagos kezelés. A
gyengeségeket vizsgaljak meg és megszintetésének lehetséges madijaira készitsenek
akciotervet.

o Ko0zO6s dokumentum tarolé létrehozasa annak érdekében, hogy az informacidkat a
munkatarsak onalléan el tudjak érni, ne kelljen telefonalgatniuk és masok munkajat
félbeszakitaniuk.

e Projekt- vagy vallalatiranyité szoftver beszerzése és alkalmazasa.

e Miszerfal készitése, hogy az Osszetettebb folyamatokat és azok mérészamait egy
rendszerben lehessen latni, igy hozzajarulunk a kulcstényez6k és a folyamatok
érhet6ségéhez és atlathatésagahoz.
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e Koltségek folyamatos vizsgélata olyan szempontbdl, hogy egyes feladatok
elvégzéséhez szilkséges kiadasok mibél fakadnak.

Az Onkormanyzat mindségiranyitasi rendszere leirja és szabalyozza a folyamatokat. A
munkakori leirdsokon keresztul egyénileg lebontva is lathatd, hogy ki milyen médon kapcsolédik
az egyes folyamatokhoz és hogyan jarulhat hozza az tigyfelek elégedettségéhez.

Evente készit az Onkormanyzat papiralapl és elektronikus elégedettségi felmérést. it
osztalyokra lebontva lathatéak az eredmények, ami még jobban pontositja, hogy hol vannak a
kritikus teriletek.

Vezet6i vizsgalat keretében folyamatosan figyelik az eltéréseket. Ha a munkatarsak maguk is
elére latjak, hogy a hiba be fog kdvetkezni, akkor mar megelézé intézkedéseket kérhetnek a
vezetOktél. Rendszeres id6kdzdnként megvizsgaljak a felmerllt problémak okait és tartos
megoldast keresnek.

A Polgarmesteri Hivatal Gn. Dokumentumtara egy kilsé szervezet altal (zemeltetett
alkalmazas, melyet a cég tart karban és frissit. A Polgarmesteri Hivatal munkatérsainak feladata
, hogy. mindig friss informaciok, tartalmak alljanak a jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
rendelkezésére...

A jelenleg végrehajtas alatt all6 AROP szervezetfejlesztési projektben zajlik a Vezetdi
Informéacios Rendszer bevezetése.

A magfolyamat, az Ugyintézés mér6szamai jol meg vannak hatarozva, mint a
teljesitményértékelési fejezetben részletesen be is lett mutatva. A miiszerfal mindenki szamara
elérheté és érthetd, igy egymas feladatait szilkség — példaul szabadsag — esetén at tudjak
venni.

2.12. 2B - Stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A koltségvetési terlileten tett javaslatokkal kapcsolatosan fontos elézetesen kiemelni, hogy az
onkormanyzatok gazdalkodasara, koltségvetési tervezésére vonatkozdé elbirasok és az
dnkormanyzati szervezeti felépités jelentésen megvaltozott a korabbi AROP szervezetfejlesztés
ota eltelt id6szakban.

A gazdalkodasra vonatkozé szabalyzatokat — a szervezeti mikodésre vonatkozé egyéb
szabélyzatokkal egyiitt — az Onkormanyzat feliilvizsgélta, modositotta, (j dokumentumokat
alkotott meg, igy lehetéség nyilt a valtoztatasok, modositdsok beépitésére.

A hosszabb tavu, stratégiai jellegl alapelveket a kozéptavu gazdasagfejlesztési stratégia
tartalmazza, amelynek esetében szintén elmondhaté — ezzel a szakért6i javaslat megvaldsitasa
is megtortént — hogy az Onkormanyzat feliilvizsgéalta, modositotta.
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A szakértdi javaslatok szerint indokolt a tobbéves gazdasagi hatassal rendelkezé elemek
bemutatasa. A kdltségvetési rendelet és mellékletei a hosszabb lebonyolitasi ideji projekteknél
tobb évre vonatkozoan tartalmazzdk a gazdasagi adatokat, forrasigényeket (pl. feldjitasok,
hitelprogramok, kdtvénykibocsatasok, unios tarsfinanszirozasu projektek).

Tobb javaslat tartalmazza a kulsé forrasok bemutatdsanak, leirasanak szikségét. A javaslatnak
megfeleld informacidk, adatok a koéltségvetésre vonatkozé elbirasokban, az elfogadott
rendeletben szerepelnek, a bevételek és a kiadasok kozott egyarant feltintetése kerllnek a
kils6 finanszirozasi elemek (pl. hitel és kolcsontorlesztés allamhaztartdson kivdlre,
kolcsonfelvétel allamhaztartason kivilrél). A vonatkozé jogszabalyok ezen elemek
koltségvetésben szerepeltetését elbirjak, igy a javaslatban foglaltak teljesitése ebbdl a
szempontbdl is biztositott.

A vagyongazdalkodas teruletét tobb stratégiai dokumentum és rendelet szabalyozza (t6bbek
kozott Gazdasagfejlesztési stratégia, Koltségvetési rendelet, Felesleges vagyontargyak
hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata, Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata),
igy a vagyongazdalkodas szabalyozasara és koncepciondlis megalapozasara iranyulé javaslat
szintén megvalésult.

A szakértdk javasoltak a vezetéi modulok bevezetését, az informatikai tamogatas névelését, ez
a javaslat a jelenleg folyd AROP szervezetfejlesztési projekt részeként megvalosul, a rendszer
bevezetésre kerill (a tevékenység 6. fejlesztési elemként jelent meg a palyazatban).

2.13. 2D - A koltségvetes készitésenek és elfogadasanak folyamata

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A koltségvetés készitési és elfogadasi folyamataval kapcsolatosan - hasonléan az eléz6
pontban irottakhoz - elmondhatd, hogy a jogszabalyi kdrnyezet és az eljarasi rend id6kdzben
jelentdsen atalakult, megvaltozott, ezért sziikséges volt a vonatkozd rendeletek, szabalyzatok
atdolgozasa, médositasa.

A korabbi AROP projektben tett szakértéi javaslatokkal kapcsolatosan az Onkormanyzat az
alabbi intézkedéseket, [épéseket tette.

A lakossag igényeit az Onkormanyzat rendszeresen felméri, ez tobb modon is megtorténik, az
igények megjelenhetnek a gazdalkodasi feladatok ellatasa soran:
o véleményfelmérés dnkormanyzati kezdeményezésre, sajat hataskorben,
o Otletlada alkalmazas a honlapon, amelyen keresztiil a helyiek jelezhetik igényeiket,
problémaikat,
e a jelenlegi végrehajtas alatt all6 AROP projekt keretében szintén késziil elégedettség-
meérés,
e az Onkormanyzat hivatali tevékenysége soran igénybe vehet6 férumok (zOld szam,
hivatali munkatarsak megkeresésének lehetéségei, fogaddorak).
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A feladat — és intézményi struktira attekintése, atalakitdsa az elmult években megtortént, az
onkormanyzatok tevékenységi korében bekdvetkezett valtozdsok szikségessé tették a
rendszer atgondoldsat. Ennek keretében felllvizsgaltak az alapité okiratokat, a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden modositasra kerlltek.

A jelenlegi AROP szervezetfejlesztési projekt tobb fejlesztési elemében szintén szerepel az
intézményrendszer mikddésének vizsgalata, igy a kordbban mar atvizsgalt és mddositott
rendszer tovabbi fejlesztése, hatékonysag-novelése megtorténik.

A szakért6i dokumentumban szerepelnek a hitelfelvétellel illetve a befektetési jellegi
tevekenységekre vonatkozé javaslatok, amelyek szerint ezen teriletek jobb dokumentélasa,
szabalyozasa indokolt. A hitelekkel kapcsolatos adatok megjelennek az Onkormanyzat
koltségvetésére vonatkozo rendeletekben, dokumentumokban.

A szakértéi javaslatoknak megfeleléen az Onkormanyzat a vagyongazdalkodast
eljarasrendjeiben szabalyozza, az éves vagyongazdalkodasra vonatkozd elemeket a
koltségvetési dokumentumok tartalmazzak.

Az informatikai tamogatas fejlesztése ezen elemnél is megjelenik, a fejlesztése a jelenleg foly6
AROP szervezetfejlesztési projekt részeként megvaldsul, a vezetdi informaciés rendszer
bevezetésre kerul.

2.14. 2F — Kbzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatosan a szakérték elsésorban a kdzbeszerzések eljarasi
szabalyaira, a beszerzések lebonyolitasaban részt vevé személyek képzettségére, a
beszerzések szervezeti rendszerére, megoldasaira tettek javaslatot.

A legfontosabb javaslati elemek az alabbiak voltak:

e a kiemelten fontos beszerzések esetében célszerli egy részletes, a torvényben nem
szerepl6 feltételeket is tartalmazo tervezetet késziteni,

e 20ld kozbeszerzési stratégia kialakitdsa, a z6ld szempontok érvényesitése az
eljarasokban, kornyezetvédelmi ismeretekkel rendelkezé szakértd segitsége az
eljarasnal,

e az eljarasok Utemezése év elején, a hataridé roviditésre lehetbéséget ado elbzetes
Osszesitett tajékoztatd kozzététele,

e az eljarasba beszerzési, jogi, pénzlugyi szakértelemmel rendelkez6 személy bevonasa,
megfeleldségukrél irasbeli nyilatkozat megtétele,

o kdOzbeszerzési ismeretek megszerzésének lehetbvé tétele egyes munkatarsak szamara,

e nagyszamu kdzosségi értékhatart meghalad6é beszerzés esetén keret-megallapodasos
eljaras alkalmazasa,

e a Kozbeszerzési Szabalyzatban a ,rendkivili” helyzetekben alkalmazando
eljarasmenetrél rendelkezés,
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e a honlapon torténé kdzzétételi kdtelezettség teljesitéséeért felelés személy kijeldlése,

e az ajanlatkérd a végs6 ajanlatok benyujtasara adjon meg egy ajanlattételi hataridét, és
az ajanlatokat nyilvanosan bontsa,

e a részekre osztas lehetéségének vizsgalatat minden esetben irasban dokumentalni kell,
és indokolni, ha a rész ajanlattételt az ajanlatkéré nem latja megoldhatonak,

e a kozbeszerzési dokumentacidban szerepeljen olyan lista, amely az ajanlattevék altal
benyujtand6 dokumentumok felsorolasat tartalmazza,

e az eredményhirdetésen nyilatkozat aldiratdsa a nyertessel, hogy a kizar6 okok
igazolasara torténd felhivas megtoértént, jegyz6kdnyv készitése az ott elhangzottakrol,

e az ajanlatkérd kérjen kilon nyilatkozatot arra vonatkozé6an, hogy fennall-e a felek kdzott
a PTK szerinti tobbségi befolyas, és ha igen, annak melyik esete. Amennyiben a felek
k6zott nincs ilyen kapcsolat, az igazolasként a térvény altal elirt megallapodas tartalmat
is el6re hatarozza meg,

e a nyertes ajanlattevének/ajanlattevéknek legalabb a kdzbeszerzés értékének 50 %-at
sajat maguk kell, hogy teljesitsék, az ajanlatkéré nyilatkoztassa az ajanlattevéket erre
vonatkozodan,

e minél hamarabb indokolt megkezdeni a felkészulést az elektronikus eljarasok
lefolytataséra.

Barmilyen kozbeszerzésre vonatkozé szabalyozasnal szem el6tt kell tartani, hogy a
kozbeszerzési folyamatokat torvényi szinten szabalyozzak, a vonatkozd jogszabalyok szigord,
részletes kereteket adnak, attél eltérni nem lehetséges és szakmai szempontbdl sem indokolt.
A jogszabalyi kérnyezet ezen feliil rendszeresen valtozik, a korabbi AROP szervezetfejlesztés
projekt és ennek megfeleléen a szakértéi javaslatok megtétele 6ta eltelt idészakban szamos
esetben valtozott, pl. 2011-ben az Orszaggylilés Uj kdzbeszerzési toérvényt fogadott el.

A kézbeszerzésre vonatkozé szabalyozas, el6irasok érvényesitése érdekében az
Onkormanyzat rendelkezik kozbeszerzési szabalyzattal, illetve kdzbeszerzési szakértét is
meghbizott.

A szabalyzat a hatalyos el6irasoknak megfeleléen tartalmazza az eljarasrendet, a korabbi,
eljarasrendre vonatkozé, a jogszabalyokbol ered6 feltétele ennek megfeleléen idékdzben
modosultak. A kdzbeszerzések soran az Onkorméanyzat a szakmai és egyéb feltételek
el6irasanal a sziikséges szempontokat alkalmazza, a beszerzés targyatél figgden.

A fenti felsorolasban szerepl6, jogszabalyokon, térvényi eléirason alapuld eljarasrendi
javaslatokat a kdzbeszerzési szabdlyzat 6sszességében kezeli, igy azon javaslatok értékelése
indokolt kulénalléan, amelyek ettél eltérd tertletre vonatkoznak.

A szakértdi javaslatnak megfeleléen az Onkormanyzat 3 munkatarsa részt vett kbozbeszerzési
képzésen, megszerezve a szilkséges tudast.

Az Onkormanyzatnal nincsenek kozosségi értékhatart meghaladd beszerzések, igy a
vonatkozo6 szakértéi javaslat nem relevans, nem alkalmazhato.
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A szabalyzat szerint I/5. pontja szerint a kdzbeszerzési eljards sordn minden cselekményt,
intézkedést irdsban kell dokumentalni, ez az irasbeli dokumentalasra vonatkozd javaslatokat
megfeleléen kezeli.

A beszerzési szempontokra tett javaslatok esetében (z6ld szempontok, teljesitési feltétel, egyéb
szakmai szempontok) a szabalyzat V/5. pontja egyértelmiien tartalmazza, hogy a
Kdzbeszerzési Munkacsoport feladata az alkalmassagi €s biralati szempontok meghatarozasa
— igy a szakeért6i javaslatban szereplé szempontok érvényesitése, amennyiben a beszerzés
targya ezt indokolja, megvalésithato.

Az elektronikus beszerzés bevezetésére vonatkozé tevékenységek, lépések megtétele a
jogszabalyi kdrnyezet és a kbzponti intézkedések fliggvénye elsésorban (milyen formaban és
mikor vezethet8ek be ezen intézkedések), igy ez a javaslat hosszabb tavon, a kilsé kérnyezet
adta lehet6ségek és elvart igények alapjan értelmezhetd.

2.15. 2G — Kornyezetbarat kbzbeszerzesi gyakorlat bevezetése

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A szakértéi dokumentumok részeként az Onkormanyzat szamara javaslatok késziltek a
koérnyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetéséhez. A szakértdk fejlesztési javaslatai a zold
kbzbeszerzést dsszességében teljes, 6nallé rendszerként értelmezték, ennek megfelel6en
javaslatokat tettek a beszerzési folyamat teljes egészére:

e projektbizottsag felallitasa, ezen belll javaslat a tagokra: a bizottsag vezetdje a jegyz6, a
Kdzbeszerzési Bizottsag egy tagja, a Kozbeszerzési Munkacsoport egy tagja, a
koérnyezetvédelmi referens, az dnkormanyzati intézmények képviselbje, a kdrnyezetbarat
beszerzéshen jaratos kilsé szakértd,

o kornyezetbarat kbzbeszerzési politika elfogadasa,

e Kkornyezetbarat beszerzési politika megvaldsitasi eszkozei: felelésségi  rend
meghatarozasa, a koérnyezetbarat kdzbeszerzéssel kapcsolatos eljardsok kidolgozasa,
kornyezetbarat beszerzési iranyelvek elkészitése, képzések, tanfolyamok lebonyolitasa,
megfeleld korilmények esetén kiilsé segitség (tanacsadd) bevonasa, mas
onkormanyzatokkal val6 egylttm(ikodés (tapasztalatcsere, k6z6s beszerzés),

o felelésségi korok meghatarozasa,

o kornyezetbarat kbzbeszerzéssel kapcsolatos eljarasi szabalyok kidolgozasa,

e az érdekeltek tjékoztatasa,

e sajat adatbazist létrehozdsa a kdrnyezetbarat kdzbeszerzéshez kapcsol6d6d adatokbdl
(termékek megnevezése, kornyezetbarat tulajdonsag, gyartd cég, ar, szerz6dd
partnerek).

A z0ld kozbeszerzési gyakorlatra vonatkozé javaslatok alkalmazhatdésagat alapvetéen
befolydsolta, hogy a szakért6k 6nallo, az altalanos kdzbeszerzési folyamattal parhuzamos
rendszerként fogalmaztak meg a mikodési feltételeket. Azonban a kdzbeszerzésre vonatkozo
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jogi szabalyozas szigoru feltételrendszert jelent, amelynél nincsen lehetéség az eltérésre, a
kuldén szempontok alkalmazasanak, ezek beépitésére sz(ik tér all rendelkezésre.

A fenti javaslatok bevezethet6ségénél azok eréforras és id6igényét is figyelembe kell venni,
kllén parhuzamos testiletek mikddtetése, eljarasrendek érvényesitése potidlagos eréforrasok
hasznélatat feltételezi.

A fentiek figyelembevételével az Onkormanyzat a javasatoktdl eltéréen, az altalanos
kozbeszerzési eljarasrend keretében kivanja érvényesiteni a zold beszerzési szempontokat
azon beszerzések esetében ahol ennek targya ezt indokolja.

A kllénb6zd tamogatott projektek, palyazatok esetében altaldban mar a kiirds tartalmazza a
z6ld szempontok megjelenitésének kotelezettségét, igy a nagyobb beruhazasoknal nem csak
indokolt, hanem kotelezd ezen feltételek érvényesitése — az Onkormanyzat ezeket érvényesiti a
megvalositas soran.

2.16. 2H — Pénzugyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A szakértdi javaslatok elsésorban a belsé kontroll, a belsé ellenérzés fejlesztésére vonatkoztak.
A legfontosabb szempontok az alabbiak voltak:
e a kockazatos pontok, tényez6k felmérése, elemzése,
e a szabdlytalansagokra, kockdzatokra vonatkozé eljarasrendek, kézikényvek
megalkotasa, kidolgozéasa,
e az éves és stratégiai ellendrzés frissitése, fejlesztése,
e a koltségvetési folyamatok, a kiadasok kdvetésének fejlesztése.

A szakért6ék konkrét javaslatot tettek az ellenérzési-kontroll folyamatokat tamogaté BETTI
informatikai rendszer bevezetésére.

A javaslatok értékelésénél kiemelendd, kiemelni, hogy a pénzigyi, koltségvetési ellenbrzésre
vonatkozé szabalyrendszer a korabbi AROP projekt lezarasa 6ta folyamatosan fejlédott,
véltozott.

Uj torvények, kormanyrendeletek szabalyozzak a teriiletet (pl. 370/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl), amelyek a
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korabbi, hasonlé szabalyozasi dokumentumokat tovabbfejlesztették, kiegészitettek, erésebb
kontrollt, er6sebb mddszertani tdmogatast megvalositva.

A szabalyozasi kdrnyezet mellett a kdzponti allamigazgatasi szervek jelentds lépéseket tettek a
mobdszertani tAmogatas érdekében, a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kdzzétett Utmutatok,
szakmai anyagok, mintak jelentés mértékben tamogatjak a belsé kontrollok megfelelé minéségi
megvalositasat.

A fentiek, tekintettel a jogszabalyi eldirasokra, meg kell jelenjenek az Onkormanyzat
mikodésében is, tehat a szakértéi javaslatok jelentés része jogszabalyi elbiras alapjan kell,
hogy megvaldsuljon.

Az Onkormanyzat ennek megfeleléen a kontrollok megvaldsitasa érdekében az alabbi
Iépéseket, intézkedéseket hajtotta végre:

e a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen a belsé ellenéri tevékenység megvaldsitasa,
ennek végrehajtasahoz szikséges dokumentumok elfogadasa (bels6é ellenbrzési
kézikdnyv, belsd ellenbrzési terv, ellenérzési nyomvonal), illetve a bels§ ellenbri
dokumentumok rendszeres fellilvizsgalata,

e kockazatkezelési szabalyzat megalkotasa,

e szabdlytalansagok kezelési eljarasrendjének kidolgozasa,

e a gazdalkodast ellenérzi a pénzlgyi terllet, a belsé ellenér, ezen kivil kdnyvvizsgald is
ellendrzi a szabalyszer(iséget és megfeleléséget.

A szakért6i javaslatok kdzott tébb helyen emlitésre kertlt, hogy a kapcsolédé dokumentumokat
rendszeresen felll kell vizsgalni, valamint illeszteni kell a jogszabdlyi valtozasokhoz. Az
onkormanyzati rendszer jelentds atalakitasa természetes moédon magaval vonta a szervezeti
mikodés, a szervezeti dokumentumok modositasat, illesztését a jogszabalyi elbirasokhoz,
amelyek a felligyeleti szervek irhnymutatasai alapjan folytak le.

Egyes javaslatok, mint a BETTI rendszer hasznalata illetve az akkori Pénziigyminisztérium altal
kozzétett dokumentumok hasznalata id6kézben a valtozasok kdévetkeztében mar nem
alkalmazhat6, nem relevans.

A fentiek alapjan kijelenthetf, hogy a szakértdi javaslatokban foglaltak Osszességében
teljestltek, figyelembe véve az aktudlis jogszabalyi-szervezeti feltételrendszert.

! http://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/allamhaztartasi-kontrollok
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2.17. 3A - Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és
folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa
tételére

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A lakossagi tajékoztatas egyik alappillére az dnkorményzati honlap, amit bizonyit, hogy havonta
tobb, mint 10 000 latogatdja van a Vecsés honlapjanak. 5 évvel ezelbtt nehezen kezelhetd
weblappal rendelkezett Vecsés véarosa, ezért tobb tanacsadoi javaslatot is kaptak arra
vonatkozolag, hogyan fejlesszék az internetes fellletiiket.

Ezeket és sajat Otleteiket felhasznalva mostanra modern, a kor kdvetelményeinek megfeleld,
felhasznaldbarat honlapot készitett az Onkormanyzat.

Felsorolasszer(ien vizsgaljuk meg a webes fejlesztéseket:

e Reégebben nem volt féoldal menipont, ami megnehezitette a keresést. Most mar ol
lehet navigalni a négy 6 terllet (Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal, K6z6sségi élet,
Turizmus) és az alteriiletek ko6zott. Mivel a négy f6 ikon mindig lathato, igy nem kell
hosszasan visszalépegetni a bdngész8ben, ha teljesen mas tipusu informacidkat is
szeretnénk megnézni.

o Az eligazodast és a keresést megkoénnyiti, hogy van keresd funkcid, amely folyamatosan
a menusor alatt lathato, igy barmikor lehet hasznalni a szabadszavas keresést.

e Korabban a polgarmesteri kdszdntd nagy helyet foglalt el és egy évvel korabbi datumot
tartalmazott, igy nem tiint aktualisnak. Jelenleg a polgarmesteri k6szénté csak akkor
lathatd, ha azt az almenit valasztjuk, és mivel nem tartalmaz évet, idépontot, igy nem
szlUkséges a datum folyamatos frissitése.

o A letdltheté Grlapok nem voltak korabban jol strukturalt formaban megtalalhaték, igy
nehézkes volt a megfelel6 formanyomtatvany elérése. Most a letélthetd nyomtatvanyok
els6dlegesen osztalyok szerint, majd Ugytipusok szerint vannak rendezve.
Megtalalhatéak mind letdlthett és kézzel kitdlthetd, mind elektronikusan kitolthetd és
utana kinyomtathat6 formaban is.

o A fotok elrendezése szintén sokat fejl6dott. A honlap jobb oldalan talalhaté banner soron
talalhaté a galéria, valamint a Polgarmesteri Hivatal fémenu alatt. Itt jelenleg két
témakdrben vannak elhelyezve a képek. A fotdk jo minéségiek és aktualisak.

e A Vecsési Magazin letolthetdé a honlaprol. Ezaltal barki szamara elérhetévé valt, nem
csak a helyi lakossadg szamara, a digitalizalt formabdl szarmazé elénydket mindenki
élvezheti.

e A képvisel6 testuleti Ulésekre a meghivo szerepel a honlapon, igy mindenki szamara
lathatoak az Ulések id6pontjai és témai. Ha a nyilt Glés van, akkor részt is vehetnek rajta
az érdeklédék.

o A testileti Ulésekrdl video-Osszefoglald megtalalhatd a honlapon, igy akinek nincs
lehet6sége részt venni rajta, az is kaphat képet az ott elhangzottakrol.

e Javaslatot kapott az Onkormanyzat, hogy a feliigyelete ala tartozo intézmények listaja
jelenjen meg a honlapon. Az intézkedés megtortént, szerepelnek az oktatési,
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egészségugyi, szocidlis és kulturdlis intézmények felsoroldsa. Az utdbbi kivételével a
tobbi tablazatos forméban jelenik, ahol szerepel: az intézmény neve, vezetdjének neve,
az intézmény cime, telefonszama, faxszadma és a weblap cime.

e A weblapon taldlhaté otletladan keresztll a lakossag a véleményét, észrevételét is
elkildheti.

e Az el6z6 palyazat idején felhivtak az Onkormanyzat figyelmét arra, hogy a 2005. évi XC.
elektronikus informaciészabadsag térvény és a 18/2005. (XI1.27.) IHM rendelet alapjan
az oOnkorményzat honlapjan 59 féle adatot kellett megjeleniteni, amibdl Vecsés
honlapjan csupan 23 kategéria szerepelt, 36 hianyzott. A hianyossagokat potoltak,
minden torvény altal kotelezett adatszolgaltatasnak eleget tesznek. Mivel id6kdzben a
szabdlyozas is valtozott és a kdzadattarra is fel kell tdlteniik az adatokat folyamatosan
frissitve Oket, igy most mar nem jelent az adatszolgéltatas kiilondsebb nehézséget az
Onkormanyzat szamara.

Az intézmények is sokat fejlédtek a webes megjelenés tekintetében. Mig hat évvel korabban
sokuknak egyaltaldn nem volt honlapja, most mar ez ritka kivételnek szamit. A min6ség
terliletén is tapasztalhaté az elérehaladas. A honlapok jol strukturaltak, konnyl a megfelel
informéciokat megtalalni.

A polgarmester rendelkezik sajat facebook oldallal, amit részben a polgarok tajékoztatasara
hasznal fel helyi hirek megosztasaval, részben pedig arra, hogy kézvetlenil valaszoljon a feltett
kérdésekre, megkeresésékre.

A kommunikaciés teriilten a masik latvanyos elérelépés, hogy Kkijeloltek egy sajtétgyekkel
foglalkoz6 munkatarsat. Bar nincs kifejezetten kommunikaciés stratégiajuk, a keretek meg
vannak hatarozva, amiket alkalmazni kell. A sajtéval foglalkoz6 munkatars a polgarmesterrel és
a jegyz6vel torténd egyeztetés utan adhat nyilatkozatot annak érdekében, hogy egységes
megjelenése legyen az Onkormanyzatnak. Tovabba a megbizott kolléga feladata, hogy a
lakossagot érinté valtozasokat, eseményeket, informacidkat 6sszefogja és gondoskodjon arrél,
hogy megfelel6 modon értesitve legyenek a lakosok.

2013 decemberében készllt egy felmérés a helyiek médiafogyasztasaval kapcsolatban. Ennek
az volt a célja, hogy megvizsgalja, milyen csatorndkon keresztil tajékozédnak legtdbbet a
lakosok kdzéleti kérdésekkel kapcsolatban. A vecsési lakossag tllnyomorészt a televiziobol és
az internetrél szerzi informaciéit. A helyi médiumok ismertsége igen magasnak mondhato,
hiszen a lakosok majdnem kétharmada ismeri a varos hivatalos honlapjat és tébb, mint 50
szazaléka rendszeres nézdje a Vecsési Magazin misorainak.

Létrehozott az Onkormanyzat egy zold szamot, amely jol lathaté médon el van helyezve a
honlapon. Az Onkormanyzati zéld szamot biincselekmények észlelésekor, szabalysértés vagy
onkormanyzati rendeletek megsértésekor hivhatja a lakossag éjjel-nappal. Tovabba a vecsési
renddrjarér kdzvetlen, éjjel-nappal hivhato telefonszdma is ugyanitt transzparenssé lett téve
ugyanezen a férumon. Valamint van a vecses.hu honlapon egy kdzérdek( bejelentések fll, ahol
név, cim, telefonszdm, helyszin megadasaval elektronikusan is tud jelezni a lakossag az
Onkormanyzatnak szabalysértések esetén.

37

Vecsés Varos Onkormanyzata [ 5
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. [ | MAGYARORSZAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu I HUMANSWOT

A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.




{{7) szECHENYI TERV

(=9 ” MAGYARY
. PROGRAM

2.18. 3B — A civil és a vdllalkozéi szféraval kialakithatd kapcsolatok
megszervezésének mechanizmusa

A létrehozott eredménytermék bemutatasa

Vecsésen a civil szervezetek jellemz&en a hatranyos helyzetliek (id6sek, gyermekek,
mozgasseriltek, fogyatékkal él6k) szocidlis helyzetét javitd, mivészeti és német kulturalis
hagyomanyokat 6rz8, valamint sport tevékenységet végeznek. Az iskoldk és az évodak is
rendelkeznek sajat alapitvanyokkal tovabbi forrasbevonas céljab6l. Ezeken kivil Vecsés
Telepulési Polgarér Egyesulet mikodik, amely kapcsolédott az orszagos Polgardr Egyestilethez
és az elmult években tobb szakmai elismerést is kapott.

Az Onkormanyzat meghivét kuld a civil szervezeteknek azokra a képviselébizottsagi tlésekre,
ahol 6ket érintd témakkal foglalkoznak. igy lehetéségiik van javaslatukat elmondani, valamint
élhetnek véleményezé szerepukkel.

Az dnkormanyzati koltségvetéshbdl évrél évre igényelhetnek tdmogatast. Minden évben a civil
szervezetek elkészitik éves programjukat, leirjak mit és hogyan szeretnének megvaldsitani.
Majd a tervezetik benyujtasara palyazhatnak a civilek szamara elkilonitett 6sszegbél. A
testilet megvizsgalja a benyujtott palyazatokat és dont a tamogatas mértékérél és errdl értesitik
az egyes szervezeteket.

A civil szervezetek lehetéséget kapnak arra, hogy az énkormanyzati honlapon megjelenjenek. A
vecses.hu-n a ,Kozossegi élet” fll alatt megjelennek a miivészeti csoportok, sportegyesiiletek,
civil szervezetek és az egyhazkdzségek. A ,Civil szervezetek” cimi fellleten olvashatbak
informacidk arra vonatkozélag, hogy milyen médon vehetik fel a kapcsolatot a szervezetek az
Onkormanyzattal akkor, ha szeretnének megjelenni a honlapon. Tébb szervezet csak a nevét
€s a weblap cimét tlntette fel, de ez az informacio is elég lehet ahhoz, hogy felfigyeljenek rajuk.

A honlapon és a helyi Ujsagban is megjelennek a civil szervezetekrdl informaciok,
elérhetéségik, adészamuk. A megismertetés hozzajarul ahhoz, hogy a lakossag az adéja 1%-
at a helyi szervezetek egyikének ajanlja fel. A felajanlott tAmogatadsok kdzvetetten az
Onkorméanyzat feladatait is megkonnyitik, igy kevesebb tamogatas elegendd a civil
szervezeteknek feladataik elvégzéséhez.

Az Onkorméanyzat lehetéséget biztosit a civil szervezetek szamara ahhoz, hogy
megismertessék tevékenységiiket. A Kaposztafesztival — magéat a rendezvényt is korabban az
Onkorméanyzat szervezte, jelenleg pedig az egyik civil szervezet — és mas helyi rendezvények
alkalmaval meghivja a kilénb6z6 mivészeti csoportokat fellépéként.

Az Onkormanyzat a vallalkozasokkal j6 kapcsolatot apol. A polgarmester Vallalkozoi Férum
keretében rendszeresen tajékoztatja a helyi vallalkozasokat arrdl, hogy milyen beruhazasokat
tervez a varos, mi a rovid- és kdzéptavl gazdasagi stratégidja Vecsésnek. A vallalkozasok
aktivan részt vesznek a varos gazdasagi életének formalasaban. Az Ipartestiilet elntke tagja a
Képviseld-testilet Pénziigyi Bizottsagnak. Minden ulésen jelen lehet, véleményezhet, aktivan
részt vesz ezaltal a véaros életében. (Az Ipartestilet egy olyan érdekképviselete a helyi
véllalkozasoknak, amely segiti a vallalkozasok egymas kozotti és a hatdésaggal torténd
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egyuttmikodését. A szervezet 1912 ota folyamatosan mikodik és igen nagy tekintéllyel
rendelkezik.) Az egyes vallalkozasok kulon meghivést is kaphatnak az ket érinté témakkal
foglalkozo Ulésekre. Véleményiket, észrevételeiket rendeletkészités soran figyelembe vehetik.

Azon véllalkozasok, amelyek részt vesznek a helyi életben és kilénb6z6 maodon
(segitségnyujtassal, rendezvények szervezéséve) tamogatjak Vecsést, kulon polgarmesteri
kdszonélevelet kapnak tevékenységikért. Az Onkormanyzat elve, hogy nem a befizetett helyi
ipar(izési ado, hanem a varosért tett cselekedeteiért kap kilon dicséretet egy-egy vallalkozo.

Evente egyszer a polgarmester meghivia a helyi véllalkozasokat koz6s vacsorara, ahol
beszamol arrdl, hogy mit tudott a varos megvaldsitani az elmult idészakban részben az altaluk
befizetett adobdl, valamint mit tervez a jovében. Ekkor lehetéség van kotetlenebb légkorben
egymas személyes megismerésére, j0 kapcsolat kialakitasara..

A civil szervezetekhez hasonlén a helyi véllalkozasok is megjelennek a helyi sajtéban
(Ujsagban, tévében). Nem csak az & feladott hirdetéseik, tajékoztatasaik, hanem a velik
készitett interjuk altal is.
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3. A projekt indikatorainak elemzése

A felllvizsgélat részét képezi a projekt megvaldsitdsdnak mutatoszamaira, indikatoraira
vonatkozo elemzés, amelynek célja a tamogatasi szerz6dés szerint indikatorok teljesitésének
bemutatasa. Az indikatorok elemzése ennek megfeleléen két részbdl all: az indikatorok
teljesitési formajanak bemutatdsa és annak vizsgalata, hogy az indikatorok teljesitése milyen
mértékben tortént.

Az indikatorok vizsgalata alapjan lathatd, hogy teljesitésik és igazolasuk megtértént, a
szerz6déses kotelezettségek teljesliltek. A projekt eredményesen lezarult, a tamogatéd
szervezetek elfogadtak a kapcsolodé dokumentumokat.

5 indikatort hataroztak meg a tamogatasi szerzé6désben az alabbiak szerint:

1. A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal érintett féallasu munkavallaldinak aranya: a
Hivatal minden dogozéja érintett volt a projekt megvalésulasaban. Sokan képzésben is
részt vettek, a szervezeti atalakitasok pedig mindenkit érintettek.

2. 16 bevont partner szerepel az Onkormanyzat véllalasai kozott, a teljesités soran 16 kiilsé

intézménybdl delegaltak a megvaldsult képzésekre munkatarsakat.

18 tertleten vizsgaltak felll az eljarasokat. A 18 részcélhoz egy-egy tanulmany is késziilt.

4. A szervezeten belll hat eljaras atalakitasa tortént meg:

o Kozbeszerzési eljardsok: az érintett szakterlletekhez kapcsol6dé munkatarsak
delegdlasa a kozbeszerzési munkacsoportba, a kozbeszerzési eljardsoknal a
szakterlleten dolgoz6 el tudja mondani a véleményét, relevans informacidkkal tud
szolgalni, tamogatva a kdzbeszerzések sikerességeét.

e GroupWise levelezd rendszer hasznalata: a Képvisel6- testllet és a bizottsagi tagok
a levelezd rendszer altal kapnak tajékoztatast arrél, hogy a Dokumentumtarba
érkeztek meghivok, tajékoztatok, s ezek a kijeldlt személyek részére elérhetbek.,
Ezaltal egységesen, mindenki egyszerre kaphatja meg a meghivékat, ezzel
elkerilhetd, hogy barki kimaradjon a meghivottak kozil, és mindenki id6ében
értesitheté.

e Megvalésithatésagi tanulmanyok: a fejlesztési projektekhez kapcsolédéan minden
esetben koltség-haszon elemzés készitése tébb évre vonatkozdan, ezzel elkertlhetd
a nem fenntarthat6 beruhazasok kivitelezése.

e Okmanyiroddba valé jelentkezés: az Okmanyiroddba interneten Kkeresztil
bejelentkezés bevezetése.

o Helyi véllalkozéi szféraval kialakitott kapcsolat megszervezésének mechanizmusa:
tudatos kapcsolat kiépitése, rendszeres talalkozok szervezése. A talalkozokrol
jegyz6konyvek készilnek.

Dokumentumok elektronikus  elérhetésége: az ugyfelek &ltal  kitdltendd

nyomtatvanyok, Grlapok, adatlapok a vecsési honlaprdl is elérhetévé valtak.

w
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Otféte képzés valGsult meg ezeken vsszesen 86 f6 vett részt, ami-a palyazatban véattait 85 fénét
magasabb szam.

A jobb attekinthetéség, egyszeriibb érthetéség érdekében az indikatorok kérének és a
teljesllésiik igazolasanak maédija tablazatos formaban lathatd a tamogatasi szerz6dés 4. szamu
melléklete alapjan.

o . Mutato . . o 1 C Teljesités
Monitoring mutaté -y Kiindulo | Szerzédésben | Teljesités : J, .
mérték- - . 1Ak s igazolasanak
neve . erték vallalt célérték ertéke .y
egysége maodja
A hivatal
szervezetfejlesztési
intézkedés altal .
- e % 0 100 100 Nyilatkozat
érintett féallasu
munkavallaléinak
aranya
A bevont,partnerek db 0 16 17 Egyu,ttmuko,de3|
szama megallapodasok

A benyduijtott 18

Felllvizsgalt részcél
szervezeten bellli db 0 18 18 fejlesztésére
eljardsok szama vonatkozé

tanulmany

Emlékeztets a
2010. januér 11-
€n megtartott

: 3 osztalyértekezlet-
Atalakitott rél, melyen a 18
szervezeten beldli db 0 6 6 , Melye
o K részceéllal
eljarasok szama
kapcsolatos
feladatok
megbeszélése
hangzott el
Képzettek szama f6 0 85 86 Jelenléti ivek
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4. A benchmark elemzés eredményeinek bemutatasa

A kordbban megvaldsitott szervezetfejlesztési projekt fellilvizsgalatanak részét képezi a korabbi
AROP palyazat jellemzéinek értékelése a teljes ©nkormanyzati rendszerre vonatkozo
jellemzékkel sszehasonlitva.

Az elemzésben a kordbbi AROP konstrukci6 Osszesitett eredményei keriilnek
osszehasonlitdsra Vecsés Varos Onkormanyzata altal megvaldsitott projekt eredményeivel
illetve jellemzéivel.

2012-ben a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség értékelési jelentést készitett az AROP
szervezetfejlesztési célu projektjeirdl, a palyazatokra vonatkozé Osszesitett adatok ezen
elemzésbél szarmaznak.?

2008-ban dsszesen 4 AROP pélyazat tamogatta a polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztését
(AROP-1.A.2/A, AROP-1.A.2/B, AROP-3.A.1/A, AROP-3.A.1/B.), ezeken 0Osszesen
5.830.813.571 forintot itéltek oda a 288 db nyertes 6nkormanyzatnak.

A nyertes projektek teleptilés szerinti megoszlasa az alabbi volt:
e Budapest,
e Fdvarosi kerilet: 20 db,
e Megyei jogu varos: 20 db,
e Varosok: 174 db,
o Kozség, nagykdzség: 72 db.

A projektek atlagos megvaldsitasi idétartama 463 nap volt. Az Onkormanyzat esetében a
projekt megkezdése 2009.01.28, befejezése 2010.03.31. volt. A projekt teljes idétartama ennek
megfeleléen 427 nap volt, amely az atlagnal 36 nappal (7 szazalékkal) révidebb megvaldsitast
jelent.

A Kodzép-magyarorszagi régié szamara kiirt AROP-3.A.1/A komponens esetében (ahol az
Onkorméanyzat nyert tAmogatast) 45 palyazonak 6sszesen 829.988.574 forint tamogatast itélt
meg az Iranyité Hatésag. Az atlagos tamogatasi 6sszeg ennek megfeleléen 18.444.190 forint
volt. (A palyazati kiirds szerint 20.000.000 forint volt a maximalis tAmogatasi 6sszeg.)

2 Eriekelesi zérojelentés az Allamreform Operativ Program 2007-2010 kozott megvaldsitott szervezetfejlesztési célU fejlesztésekrél, AAM
Consulting, 2012. november.
http://palyazat.gov.hu/kozigazgatasi_fejlesztesek_ertekelese
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Az Onkormanyzat esetében az elnyert tamogatas 6sszege ennél valamivel alacsonyabb, bruttd
17.819.991,- forint. A teljes projektkoltségvetés 19.369.557,- forint, a tamogatasi arany a
palyazati kiiras szerint maximalis 92 % volt.

Az atfogd elemzés szerint a palyazatok esetében a kilonbdzé terlletek kozotti Osszesitett
forrasmegoszlas az alabbi volt:

A doéntési mechanizmus korszer(sitése 54,87%

A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa 18,97%
A partnerség erfsitése 9,51%

Egyéb, kdzvetett tevékenység 6,6%

Mind a harom teriilethez kapcsolédo tevékenység 10,05%

AR

A nyertes projekteken belll td6bb mint hat szazalékot jelentettek a lebonyolitasi koltségek.
Egyharmad a részt vevé dnkormanyzati munkatarsak bérének koltsége, egyharmad a kilsé
szolgaltatok megbizasi dijat jelentette. A kdzbeszerzési és nyilvanossagi feladatok elvégzése
kb. 0,75 szazalékot jelentett tevékenységenként.

A felmérés szerint a nyertes 6nkormanyzatok a teljes konstrukcié esetén a tamogatas 97,85
szazalékaban kilsé szolgaltatokat biztak meg, a fennmaradé 2,15 szazaléknyi tamogatast
bérkoltségként hasznaltak fel.

Az Onkorméanyzat esetében kizardlag a projektmenedzsment feladatokat lattak el belsé
eréforrasbdl, az alabbi megosztasban:

e projektmenedzsment bérkéltség: 741.320 forint,
e projektmenedzsment bérkoltségét terhel jarulékok: 227.149 forint.

A Dbérkoltségek 6sszege ennek megfelelden 968.469 forint, ami a teljes tamogatas 5,4
szazaléka (a teljes projekt 6sszkdltség, 19.369.557 forint 5 %-a).

A bérkoltségen felllli dsszes koltség, vagyis a kilsé eréforrasbdl megvaldsitott tevékenységek
aranya a projekt tamogatasahoz viszonyitva 94,6 szazalék, a teljes tAmogatashoz viszonyitva
95 szazalék.

Az Onkormanyzat esetében ennek megfeleléen a belsd teljesités aranya magasabb, mint a
teljes 6nkormanyzati palyazoi kérben.

A projekt koltségszerkezetét az alabbi tAblazat tartalmazza:
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e . Koltség teljes brutté 6sszege Arény a projekt
SR EE TEHEAREE (Ft) 0sszkobltség szazalékaban
Projektmenedzsment bérkoltség 741 320 3,83%
Projektmenedzsment bérkoltség 927 149 117%
jarulékai =70
Immateridlis javak beszerzése 5810870 30,00%
Adatbazisok, tanulmanyok 0
készitésének koltsége 2595522 13,40%
Képzés koltsége 9 801 000 50,60%
Nyilvanossag biztositasanak o
koltsége 193 696 1,00%
Osszesen: 19 369 557 100%

A projektben ennek megfeleléen a képzések rendelkeztek a legnagyobb kdltségvetési arannyal,
ez jelentette az 6sszes koltség tobb, mint felét.

Kdzbeszerzési kbltségek — a teljes konstrukcioé adataitél eltéréen — nem voltak a koltségvetésbe
tervezve.

Az NFU altal készitett atfogo értékelés zarojelentésében olvashatdo szakmai jellegi
megéallapitasok koziil tobb érvényes Vecsés korabbi AROP palyazatara is:

1. A teljes konstrukcié elemzése soran magas aranyban talaltak olyan projekteket, ahol az
elkészilt dokumentumok nagy része kutatasi jelentésnek min8sithetd. Vecsés esetében is
elkésziilt egy 122 oldalas mikodési rendszerelemzés, amely telies egészében kérdbives
kutatas és interjuk alapjan készilt és célja az akkori helyzet elemzése. A 18, egy-egy
részterlletet vizsgald elemzésrél szintén elmondhatd, hogy terjedelmik nagy része
kutatasi jelleg(, részben altalanos médszertani-szakmai leirdsokat tartalmaz.

2. Az atfogd elemzés szerint az értékelést végzd szakérték a vart mértéket meghalado
aranyt tapasztaltak a koncepcié szintre besorolt dokumentumok esetébe. A koncepcié a
jelentés szerint az a dokumentum, amely nem éri el a bevezethet6séghez szikséges
részletezettséget, hanem alapvetéen az oOnkormanyzati vezetbk szamara jeldl Ki
fejlesztési irdnyokat. Vecsés esetében szintén elmondhatd, hogy a dokumentumok,
javaslatok jelent8s része iranyelveket tartalmaz. Sok esetben olyan gondolkodasmoddra
vagy szemléletmddra hivtak fel a vezeték figyelmét, amelyik hozzajarulhat a tanuld
szervezeti kultirgjahoz (pl. tudatos javaslattételi kultara, szakmai hozzaértés diktaturaja,
dontések delegalasa). Megjelentek tovabba olyan javaslatok (példaul szélesebb kori
informatikai fejlesztések), ahol tovabbi forrdsbevonésra - akar palyazati thmogatasra - van
szlikség a megvalésithatdsaghoz.
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Osszefoglalva a tapasztalatokat, a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt eredményesnek
tekinthet®, egyértelmi a projekt kedvezd hatasa az Onkormanyzat mikodésére.

A korabbi AROP projekt végrehajtasanak altalanos eredménye, hogy megmutatta, a strukturalt
szervezetfejlesztés alkalmas a mikodés fejlesztésére.

A projekt kiemelten fontos eredménye — hasonléan a teljes konstrukcié jellemzbéihez - az a
tapasztalat és informacié halmaz, amely az dnkormanyzati szakembereknél és a bevont kiilsé
szakértéknél jelent meg. A végrehajtas folyamata, modszertana, a képzéseken elhangzottak, a
projekttel kapcsolatos tapasztalatok hosszutavon kedvezd hatast fejtenek ki.

A teljes konstrukciot értékeld zarojelentés megallapitdsaval megegyezéen a mikodés, a
hatékonysag fejlesztése indokolt, az 6nkormanyzati rendszer valtozasai ezt tovabb novelik.

A zarojelentés szerint a hasonl6 fejlesztéseket tovabbra is tAamogatasokkal sziikséges segiteni,
amely — figyelembe véve, hogy a 2014-2020 tamogatasi id6szakban is lesznek kdzigazgatas-
fejlesztési programok, tamogatasok — megvalésithaté cél.

A zardjelentés megallapitja, hogy a fejlesztéseket célszerli lenne nagyobb kbzpontositassal,
er6sebb kozponti koordinaciéval megvaldsitani. A jelenlegi kdzigazgatas-fejlesztési programok,
megvaldsitas alatt allé projektek alapjan ez a torekvés egyértelmiien lathatd, igy a jovébeni
hasonld fejlesztéseknél feltétlentl figyelembe kell venni, hogy milyen kdézponti megoldasok,
konstrukciék léteznek, amelyek eredményei felhasznalhatdak.
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5. A horizontalis célok teljestilésének vizsgalata

A horizontalis célok teljesilésének vizsgalata az Onkormanyzat altal megtett, az
esélyegyenléséggel és a kdrnyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos intézkedések attekintéseét
jelenti. A vizsgalat els6sorban dokumentumelemzésen alapult, a teljesitésre vonatkozé
dokumentumok elemzése, vizsgélata tortént meg.

Osszességében elmondhat6, hogy a vallalasok teljesitése megtortént, ezeket az Onkormanyzat
igazolta a thmogato felé.

Az alabbi két pontban lév6 tablazatok tartalmazzak a horizontalis vallalasok teljesitésére
vonatkoz6 informacidkat a kapcsolddé dokumentumokban foglaltak alapjan.

Fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy a tarsadalmi fenntarthatésag érdekében ki lett jeldlve
egy munkaegészséglgyi informacidk elérhetdségének biztositasaért felelés személy, aki
jelenleg is elektronikus formaban rendszeresen tajékoztatja a munkatarsakat belsd izené falon
keresztil. Ezenkivlil a Hivatal biztositja, hogy a kotelezd lUzemorvosi vizsgalatokat helyben
végezzék el.

5.1. Kornyezeti fenntarthatésagra vonatkozo vallalasok teljesitése

Szempont megnevezése Megtett intézkedés, teljesités maddja . Ala- .
tAmasztas
Kornyezetvédelmi/
fenntarthatésagi megbizott, Kijelolték a megbizottat, aki ellatia a| Munkakori
munkacsoport kijelolése (ha erre | feladatkort. leirds

nem kotelezett)

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos
tudasmegosztason részt vett
munkavallalok szama

A munkavallalék 66%-a részt vett ilyen| Jelenléti iv
jellegli tudasmegosztason.

1. Képzés valésult meg a kdrnyezeti

) L N . fenntarthat6sagrol Jelenléti iv,
A projekt kiterjed a kornyezeti, N oy L .
N 2. A Kkozbeszerzési referens képzés 5 képzési
fenntarthat6sagi ismeretek , i .
alkalman a kornyezettudatos| tematika

bévitésére , .. .
menedzsment és a zOld beszerzéssel
kapcsolatban tanultak.

Tomegkozlekedést hasznald
(tdmogatott) munkavallalok 6 forél 7 fére novelték a tomegkdzlekedést

szamanak novelése a helyi hasznald tamogatott munkavallalék | Beszamolo
munkavallalék aranyanak szinten | szamat.
tartdsaval
A tudasmegosztas (képzések, |A képzéseket a Polgarmesteri Hivatalban
mihelyek, konferenciak, tartottak. A képzeési helyszin
megbeszélések stb.) valasztott | kdrnyezetkiméld (tomegkozlekedés,
kortlményei kerékpar) modon megkozelitheté. A Hivatal
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. L . o o Ala-
Szempont megnevezése Megtett intézkedés, teljesités mddja tAmasztas
kérnyezettudatossagot tikroznek | épuleténél kerékpar tarol6 Uzemel, ez Foto-
szintén a kornyezetbarat kozlekedés| dokumen-
igénybevételét tamogatjia. A  Hivatal tacioé
éplilete, berendezése és mikodése is
kornyezettudatossagot tiikroz:
- szemkimélé monitorok az
egészséget kimél6 foglalkoztatasért
- energiatakarékos izzék
- szelektiv hulladékgydjtés.
o . A friss zoldségek és gylimdlcsok
Egészséges, helyi- vagy ; ST 21 e s
. . h beszerzése helyi vallalkozoktdl torténik.| szamlak,
bioélelmiszerek alkalmazasa az . g s . .
i , Ezaltal a szdllitas kevésbé szennyezi a|nyilatkozatok
étkezésben i . L . :
kbérnyezetet és az aru is frissebben érkezik.
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5.2. Esélyegyenléségre vonatkozé vallalasok teljesitése
Erintett esélyegyenléségi teriilet
Csaladbarat | Nemek kozti Akadaly Fogyatékkal Romak Mas hatranyos
Vallalt Iétszam munkahelyi esély- mentesités élok életminésé- helyzetii
Szempont megnevezése az adott korulmények | kulénbségek | elérehala- | életmindsé- gének és csoportok
terileten megteremtése | csOkkentése dasa gének és munkapiaci | munkapiaci
munkapiaci | esélyeinek tarsadalmi
esélyeinek javitasa esélyeinek
javitasa javitasa
Esélyegyenldségi
munkatars, felelés X X X
alkalmazasa
N6k szama a fels6-, és ,,
Ny i 36 f6 X
kozépvezetéshen
Részmunkaidds 16 16 X X
foglalkoztatottak szama
Ro,ma foglalkoztatottak 1016 X X X X
szama
50 évnél id6ésebb,
hatarozatlan ideji
munkaszerzddés 227 f6 X X X
keretében foglalkoztatottak
szama
Palyakezd6, hatarozatlan
ideji munkaszerzddés 316 X X X
keretében foglalkoztatottak
szdma
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Gyesr6l, gyedrél, apolasi
dijrél visszatérék
alkalmazasa az elmdlt, 1516 X
illetve az elkdvetkezendd 5
évben
Munkaidé-kedvezmény
biztositasa a dolgozék X
tovabbképzéséhez
Gyes-en, gyed-en levd
munkatarsakkal valé X
szervezett kapcsolattartas
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A Hivatal rendelkezik esélyegyenléségi munkatarssal, aki négy kiemelt esélyegyenldségi
terlleten ellenérzi a megfeleld miukodeést:

1. Csaladbarat szempontok érvényesitése: tobbek kdzott figyel arra, hogy a munkaltatd
altal meghatarozott kotelez6 szabadsag ideje lefedje a szocialis és oktatasi intézmeények
szlineteit. Igy a sziilék a gyermekeikkel tudjak tolteni a szabadsagukat és nem okoz
szamukra akkora nehézséget a gyermekek elhelyezése a rajuk feligyel6 intézmények
zarasa idején.

2. Nok esélyegyenlésége a munkavallalas tertletén: kulon figyelmet forditanak arra, hogy a
munkaerd felvételnél ne kuldnbdztessék meg a néket, hanem ugyanolyan eséllyel
palyazhassanak egy adott munkakor betoltésére.

3. Roma szarmazasuak példaul munkaeré felvételénél és késdbb a foglalkoztatasnal is
figyelnek arra, hogy ne legyenek hatranyosan megkilonboztetve. A Hivatal a korabbi
palyazat megvaldsulasa alatt 10 f6 roma szarmazasu egyént foglalkoztatott.

4. Kulon figyelmet forditanak a fogyatékkal élékre és a megvaltozott munkaképességlekre.
Az esélyegyenl6ségi munkatars ellenérzi, hogy ezek a személyek érdemi munkat
végezzenek és teljes jogu részei legyenek a Hivatalnak minden tekintetben. A palyazat
lezarasa utan is kiemelten foglalkoztak ezzel a terilettel. Vecsés Monorral és UllGvel
egyltt 2010-ben a Tarsadalmi Megujulas Operativ Programbdél tamogatott ,Megvaltozott
munkaképességli emberek rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak segitése” cimmel
sikereket értek el.

A projekt soran 86 személy részesult képzésben és volt olyan oktatas, amely 22 alkalommal
zajlott. Csaladbarat szempontok alapjan a képzésekben résztvevék munkaidé-kedvezményben
részeslltek, a képzések 100 szdzaléka munkaidében volt megtartva. A tanulmanyban tobbszor
emlitésre kertlt, hogy példaul ujabb informatikai programok bevezetésekor is tartanak belsd
képzéseket. Ezek a tréningek, betanitasok is munkaidében zajlanak, a Hivatal hozzjarul a
munkaidé-kedvezményhez.

A Hivatal fontosnak tartja, hogy a gyermekik gondozasa céljabdl gyed-en, gyes-en levd
munkatarsakkal tartsa a kapcsolatot. Meghivast kapnak a hivatali rendezvényekre,
programokra, igy nem esnek ki teljesen az informaciéaramlasbdl, kévetik a szakmai tertleten
torténd valtozasokat, valamint tovabbra is részt tudnak venni a Hivatal tarsasagi életében. A
projektidszak alatt a karacsonyi rendezvényre is meghivast kaptak.
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