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1. Bevezetés

Az  Allamreform  Operativ.  Program  (AROP)  keretében  megvalosuld
.Szervezetfejlesztés a Kodzép-magyarorszagi régidban levd o6nkormanyzatok
szaméara” cimi, AROP-3.A.2-2013 koédszamu egyfordulés palyazati felhivas
kotelezéen vallalando, megvalositandd tevékenysége a kidolgozott
hatékonysagnovel6 intézkedések megvaldsitdsanak folyamatos, a projekt teljes
id6tartamat ativel6 nyomon kdvetése és ehhez szakértéi tamogatas biztositasa.

A szervezetfejlesztési projektek sikerességének feltétele a megvaldsitasban
résztvevé munkatarsak, bevont partnerek felkészitése az adott projekt zarasat kdovetd
feladatokra és elvégzend6 tevékenységeikre.

Jelen nyomonkovetési modszertan célja kialakitani és fenntartani egy olyan vezetéi
informacios rendszert, amely a kidolgozott hatékonysagnovelési intézkedések
megvalosulasat folyamatosan koveti, ellendrzi és alkalmas arra, hogy az esetleges
végrehajtasi problémakat, eltéréseket a résztvevok és a vezetbk szamara jelezze

Tovabba jelen dokumentum keretet kivan adni a nyomonkovetés folyamatanak,
moédszertanilag megalapozza a végrehajtdst és Osszefoglalla a projekt
elérehaladasaval kapcsolatos informaciokat.

Az Onkormanyzat illetékes munkatarsainak, vezetéinek a nyomonkdvetési
tevékenység teljes folyamataban részt kell vennilk, dontés-el6készitési és dontési
feladatokat kell végrehajtaniuk, a megbizott szakértbkkel egyuttmikddve, illetve a
projekt lezarasat kovetéen onalléan.

A szakértdk altal elkészitett tanulmanyokban, dokumentumokban foglalt javaslatok
alapjan a hivatal, az intézmények és gazdasagi tarsasagok illetékes vezetbi az egyes
szakmai fejlesztési pontoknal érvényesitendd intézkedések tekintetében kdzdsen
hatarozhatjak meg, hogy a javaslatok milyen médon, milyen idétavban valosulhatnak
meg, ennek milyen erdéforrasigénye van, illetve meghatarozzak a bevezetés
Uutemtervét, felel6seit.

Az intézkedések megvaldsitasi értékelése alapjan kertlhetnek dsszeallitasra azok az
informaciok, valamint ezek kovetésének formaja (rendszeresség, beszamold
sablonok, a nyomon kovetési Utemterv formdja, tartalma és programja) amelyek
alkalmasak arra, hogy tajékoztatast nyujtsanak a projekt elérehaladasardl, a
hatékonysagnovelést célzd fejlesztési javaslatok, intézkedések megvaldsitasi és
bevezetési statuszardl az intézkedések megvaldsulasaig.
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A hatékonysagnovel6 fejlesztési javaslatok, intézkedések nyomon kovetése alkalmas

arra is, hogy az esetleges korrekcios iranyvonalakat meghatarozzak, a korrekcidkat
végrehajtsak.

Az intézkedési javaslatokkal kapcsolatosan rendszeres vezetdi tajekoztatas szintén
ezen tevékenység része, az Onkormanyzat altal elére meghatarozott
rendszerességgel és formaban (pl. beszamolé a képvisel6-testilet részére).
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2. A projekt nyomonkdvetésének modszertana

A projekt keretében kialakitasra kerll egy olyan egységes nyomonkdvetési,
monitoring jelentésrendszer, mely minden érintett szamara érthetd és kdvethetd.

A nyomonkdvetési tevékenység lehetséges lépései, elemei az alabbiak:

e szakért6i javaslatok  Osszegyljtése, nyomonkovetési  dokumentum
Osszeallitasa,

e szakértéi javaslatok bevezetési Utemtervének egyeztetése,
e Utemtervre vonatkozo6 vezet6i dontés,
e (temterv kbvetése, beszamolas,
e nyomonkovetési folyamat lezarasa.
2.1 A szakértéi javaslatok osszegylijtése

A szakértdk altal elkészitett, majd a megbizé Onkormanyzat éltal véglegesitett
szakértéi anyagokbdl, tanulmanyokbdl a nyomonkdvetési feladatokkal megbizott
szakértbk dsszeallitiak az 1. szamu mellékletben lathaté minta alapjan a javaslatok,
intézkedések listajat.

A listadt egyeztetésre megklldenek az  Onkormanyzat projektfelelSse,
projektmenedzsere részére.

2.1 A szakértoi javaslatok egyeztetése, litemterv elkészitése

A szakért6i javaslatokbol Osszeallitott nyomonkovetési lista alapjat képezi az
Utemterv elkészitésének. Tekintettel arra, hogy a lista korabban egyeztetett és
jovahagyott dokumentumokbadl készul el, igy a szakértdi javaslatok korabban mar
elfogadasra keriltek. A kordbbi egyeztetés. elfogadas kovetkeztében a listat
technikai szempontbdl érdemes értékelni, illetve atvezetni az esetleges valtozasokat
(pl. egyes intézkedések megvalosultak).

A listat — az Utemterv elkészitése érdekében — szilkséges kiegésziteni a bevezetés,
megvaldsitas hataridejével és az Onkormanyzat oldali felelésokkel, akik az
intézkedések megvaldsitasaért felelnek a palyazati projekt lezarasa utani idészakban
is. A felel6sok lehetnek a hivatal dolgozoi, de lehetséges az érintett intézmények,
gazdasagi tarsasagok részérdl feleldst kijelolni.
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A felel6sok kijeldlésekor indokolt személyeket megadni, aki a tovabbiakban 6ssze
tudja fogni az intézkedés végrehajtasaval kapcsolatos teendéket.

A hataridd és a felel8sok kijelolése az Onkormanyzat feladata, tekintettel arra, hogy a
bevezetést és végrehajtast az Onkormanyzat vagy az érintett szervezet munkatarsai
hajtjak végre.

Az intézkedésekhez tartoz6 hataridék és felel6sok meghatarozasaval készull el az
utemterv, amely vezetéi jovahagyasra el6terjeszthet6.

2.2 Az utemtervre vonatkozo vezetoi dontés

Az Utemtervet, tekintettel arra, hogy a hivatali szervezetre eés/vagy az
intézményekre, gazdasagi tarsasagokra vonatkozé felsé szintl intézkedéseket
tartalmaz, indokolt vezet6i dontésre elbterjeszteni és a dokumentumrdl vezetdi szintl
dontést hozni.

Figyelembe véve a javaslatok mind horizontalisan, mind pedig vertikalisan mély és
atfogd jellegét, a dontésnél javasolt legalabb polgarmesteri szintet bevonni,
polgarmesteri dontést hozni, de a képvisel§ testuleti dontés is indokolt lehet.

A dontés meghozasa utan az Utemtervet indokolt vezetdi utasitasban is kiadni az
érintettek részére (pl. utasitas formajaban), ezzel biztositva a végrehajtas folyamatat,
erdsiteni az intézkedések bevezetéseét.

A vezetdi dontés része annak meghatarozasa, hogy milyen id6k6zonként, milyen
rendszerességgel kerlljon sor a nyomonkovetési jelentés kitbltésére, a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos beszamolo elkészitésére. Javasolt nem tul gyakori, de
nem tul ritka id6szak meghatarozasa (pl. kéthetes, havi vagy kéthavi jelentések).

2.3 Utemterv kovetése, beszamolas

Az Utemterv elfogadasa utan az intézkedések végrehajtasat nyomon kell koévetni, a
felelés munkatarsakat beszamoltatni a megtett |épésekrdl, a bevezetést
veszelyeztetd esetleges kockazatokat egyeztetni és a kockazatok kezelésének
mddjat meghatarozni.

A nyomonkdvetésre jelen dokumentum 2. melléklete alkalmazhato.
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A projekt nyomonkdvetésének érdekében rendszeres monitoring Ulés szervezése
indokolt, melynek lehetséges résztvevéi a jegyz6, a projektmenedzser, - a projekt
megvaldsitasanak végéig a kilsé tanacsadok - és az érintett munkatarsak.

Indokolt esetben az adott szakteruletért felelés vezetd, a hivatal, az intézmények és a
gazdasagi tarsasagok vezetdi is meghivhatéak az egyeztetésre, mivel a
megbeszélés célja, hogy értékelje a tevékenységek megvaldsulasat, és a felmerulé
problémékat kezelje.

A monitoring Ulésen egyeztetett helyzetkép alapjan lehetséges meghatarozni azokat
a szlikséges lépéseket, amelyek a tovabbi eredményes végrehajtas érdekében
indokoltak. Az UGlés eredményeirdl indokolt a vezeték (indokolt esetben a képvisel6-
testllet) szamara jelentést késziteni, amely tartalmazza az Gtemterv el6rehaladasardl
sz0l6 informaciokat, a frissitett Gtemtervet, illetve azon problémak megnevezését,
amelyek megoldasa indokolt a tovabbi végrehajtashoz.

Az Ulések dokumentéalasa érdekében javasolt emlékeztetbk készitése, illetve az
egyeztetések nyilvantartasa (Id. jelen dokumentum 3. melléklete).

2.4 A nyomonkdvetési folyamat lezarasa

A nyomonkovetési tevékenység végleges lezarasa akkor torténik meg, amikor az
intézkedési tervben, akcidtervben foglalt legutolso tevékenység megvaldsitasra kerdil.
Ez az idépont akar évekkel késébbi is lehet, mint az AROP-3.A.2-2013-2013-0031
szamu szervezetfejlesztési projekt lezarasa.

A legkésébbi hataridével rendelkezd tevékenység megvaldsitasa utan javasolt
Osszefoglald elkészitése a képviseld-testiilet részére, amely tartalmazza a palyazati
projekt megvaldsitasatol elkezdve a teljes lebonyolitasi szakasz bemutatasat.

Az 6sszefoglal6 alkalmas a vezet6k és a nyilvanossag, a lakossag tajékoztatasara is,
megjelentetheté az Onkormanyzat hivatalos honlapjan, illetve sajtokdzlemények
megalapozasaul is szolgalhat az Onkorméanyzat dontése szerint.

7
Vecsés Varos Onkormanyzata —
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. - MAGYARORSZAG MEGUJUL
. Y
honlap: www.vecses.hu 1. I HUMANSWOT N
rojektek az europail Unio
n (éfnojgata'séval valéspulnak meg.



MAGYARY SZECHENYI TERV
PROGRAM

1. szamu melléklet: Nyomonkdvetési dokumentum-minta

AROP-1.A.2. szamu A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimii nyertes palyazataban
1. vallalt intezkedesek felllvizsgalata. (Azon szervezetek szamara kotelezd, akik részt vettek a korabbi
AROP projektben)

Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté infrastruktira és a szerzédéses
kapcsolatok felllvizsgalata.

A fenntarthat6 gazdalkodas és koéltségvetési egyensuly megteremtését szolgal6 strukturalis
valtoztatasok, ezzel 6sszefliggésben az dnkormanyzat révid- és kbzéptavu koltségvetési
3. helyzetének, finanszirozasi struktarajanak értékelése, a koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés
révid, kozép- és hosszu tava opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa és a legnagyobb potenciallal
rendelkez8 opcidék meghatarozasa.

Onkormanyzati fenntartasban, vagy mikddtetésben allo intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi
és finanszirozasi modell kidolgozasa.
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A telepuilési k6zszolgaltatasok 6sszehangolasa az allampolgéari szempontok figyelembe vételével a
nem dnkormanyzati szolgaltatadsnyljtok bevonasaval.

Intézményiranyitasi er6forras-tervez6 és vezetéi informacids rendszer alkalmazasa.

Térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa és megvalodsitasa az dnként vallalhat6 és térségi szinten
ellathato feladatvallalasok vonatkozasaban.

Térségi szinten, tobb dnkormanyzat tekintetében a funkcionalis tevékenységek,
vagyongazdalkodasi, teleptilés- és intézménylizemeltetési feladatok kozés megszervezésenek,
ellatasi modelljének vizsgalata, az Uj modell megvaldsitasa.

Atfog6 felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és
felmertld igényekrél

10.

Az dnkormanyzati feladatok atalakitdsa altal érintett szakmai és tamogato folyamatok fellilvizsgélata,
Ujraszervezése, a kapcsolodo szervezeti szabalyzatok felllvizsgalata

11.

A kézszolgaltatasok nyujtasanak és a szervezet miikddésének folyamatos, ciklikus
min&ségfejlesztése érdekében nemzetkdzileg elfogadott minéség-menedzsment modell bevezetése
vagy feliilvizsgalatahoz, példaul a kézigazgatasra adaptalt K6zos Ertékelési Keretrendszer
(Common Assessment Framework; CAF) alkalmazasa révén

12.

A polgarmesteri hivatalok és a teleplilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras
kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakdri és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének
felllvizsgalata, atszervezése
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2. szamu melléklet: Nyomonkodvetési jelentés minta

Projekt cime

Projekt szama

Jelentés készitési
datuma:

Jelentéstételi idoszak:

Jelentés sorszama: (pl. 1. jelentés)

Név:

L. Telefonszam:
Keszitette:

Email cim:

Jovahagyta:

Jelen rész tartalma:
- ajelentéstételi id6szakban végrehajtott tevékenységek, beleértve minden, a palyazathoz
kapcsolddé tevékenységet (pl. projektmenedzsment, nyilvanossagi feladatok is),
- avégrehajtast befolyasold, veszélyeztets valtozasok, tényez6k, kockazatok,
- egyeztetendd, eldontendd nyitott kérdések
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Péalyazat . o L
tevékenységi Javasolt intézkedés Felelés Hataridé Aktualis statusz Vegrehajtas, prol_JIemal, Megjegyzés
N kockazatai
terilete
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3. szamu melléklet: Projekthez kapcsol6d6 megbeszélések nyilvantartasa
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