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1 Bevezetés

Vecsés Varos Onkormanyzata (tovabbiakban Onkormanyzat) a HumanSwot Kft-t bizta
meg az AROP-3.A.2-2013-2013-0031 azonositészaml palyazat keretében, az AROP-
3.A.1/A-2008-0024 azonositoszadmu palyazatdnak eredményeit bemutatdé és
felllvizsgalo tanulmanyok elkészitésére.

A felllvizsgélati feladat keretében két tanulmany készilt el. Az egyik tanulmany
els6sorban a korabban megvaldsitott palyazat keretében |étrejott eredmények
bemutatédséra iranyul.

Az eredmények bemutatasa mellett a hosszabb tavu fejlesztési tevékenység, valamint a
jelenleg lebonyolitas alatt all6 AROP szervezetfejlesztési palyazat szempontjabdl
lényeges azon lehetéségek kiemelése, amelyek alkalmasak a 2010-ben lezart AROP
projekt eredményeinek tovabbvitelére, a szakértéi javaslatokban megfogalmazott célok
hosszabb tavu érvényesuilésére.

A fentiek érdekében jelen dokumentum, akcidterv tartalmazza a korabbi, jelen
szervezetfejlesztési projekt keretében feliilvizsgalt AROP projekt tovabbvitelére,
javaslatainak fejlesztésére vonatkozo lehetéségeket.

A feliilvizsgaland6 AROP-3.A.1/A-2008-0024 azonositdszamu paélyazat fontosabb
jellemzéi

A palyazatban az Onkormanyzat célként fogalmazta meg, hogy Uj szervezési-miikodési
kultarat honositson meg a Polgarmesteri Hivatalon bellil.

A projekten belll tobb részteriletet emeltek ki az alabbiak szerint:

e a stratégiai gondolkodas és stratégiai menedzsment megerésitése;

e a koltséghatékonysag és az eredményfelel§sség kdzpontba helyezése;

e teljesitménykultura kialakitasa,

o attekinthetd feladatelllatasi és felel6sségi kompetenciarendszer Iétrehozasa;
e Ugyfélkbzpontusag megerdsitése;

e az informacidéaramlas hatékonysaganak novelése.

Az Onkormanyzat altal elnyert tAmogatas 6sszege bruttdé 17 819 991,- forint volt, 92
szazalékos (maximalis) tamogatasi arany mellett. A tényleges kifizetések dsszege ennél
kis mértékben alacsonyabb, brutté 17 250 446,- forint volt.

A projekt-megvalésitas tényleges kezdete 2009.01.28, befejezése 2010.03.31. volt.
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a 2008-as palyazatban vélaszthatdé 24 szervezetfejlesztési

beavatkozas kozul 6sszesen 18 megvaldsitasat vallalta, amelyeket az alabbi tablazat

foglal dssze:
Palyazati
Gtmutaté Péalyazati atmutatd szerinti s . . .
e y . Vecses palyadzataban megvaldsitott termék
szerinti megnevezeés
sorszam
Y g . A dontési kompetencidk elemzése a
Altalanos dontési kompetenciak, P
oo I i munkaszervezetben.
1A eljarasok korszerlsitése a stratégiai C s .
X e o ) A delegal6 dontési kompetencia modell
menedzsment erésitése érdekében Iy
meghonositasa.
Szervezeti folyamattérkép a belsd és kiilsé
: . . i ugyfélfolyamatokrol.
1B A hivatal szervezetének atalakitasa gytelfoly s .
Folyamatmodell elemzési technika
alkalmazasanak tanacsadasa.
Ugyfélszolgalati tevékenységek
1C Ugyfélszolgalati tevékenységek folyamattérképének elkészitése.
ellatasanak javitdsa Minden tevékenységhez megallapodas kotések
hozzarendelése.
L . A rendeletalkotasi folyamatok komplex
Rendeletalkotasi és/vagy egyéb y o x ’p
. L . folyamatmodellben torténd elemzése.
1D szabalyozasi folyamatok S , L .
. . s Taktikai valtoztatasok a rendeletalkotasi
egyszerisitése, atalakitasa . s 1z
folyamatok hatékonyabba tételére.
A csapat egyuttmikodési kompetenciainak
A hivatal belsé szervezeti egységei feltarasa.
kozotti egyuttmikodés javitasa Taktikai javaslatok a kommunikacios
folyamatok hatékonyabba tételére.
. . L, A Hivatal koordinacios funkcidinak vizsgéalata,
A hivatalon belili koordinaciés o s . .
1F . . . s taktikai terv készitése szinvonalanak
funkcio szinvonalanak novelése .,
noveléseére.
Az dnkormanyzat 4ltal feligyelt SWOT elemzés a felugyelt intézményekkel
1H intézményekkel val6 rendszeres torténd informacidaramlasrol.
informacidéaramlas folyamatanak Akcioterv készitése annak hatékonyabba
korszerUsitése tételerél.
A kozintézmények Elemzés készitése a hivatal altal vizsgalt
koltséghatékonyabb és/vagy mérdszamokrol.
11 eredményesebb mikddésére iranyuld | Tanacsadoi javaslat arrol, hogy mi az, amit még
szervezet atalakitasi programok mérni kellene, valamint készill egy egységes
kidolgozasa miszerfal.
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Péalyazati
Gtmutaté Péalyazati atmutatd szerinti s . . .
e y . Vecses palyadzataban megvalésitott termék
szerinti megnevezes
sorszam
A mikddés teljes mérési és elemzési
1K Szervezeti szintl teljesitménymérési rendszerének vizsgéalata.
és értékelési eszkdzok bevezetése Akcioterv készitése a teljesitménymeérési
eszkdzok (technikék) jobbitasara.
Elemzés soran lajstromba vétele a mar
mikodd, illetve jovébeni projekteknek.
1L A projektszemlélet megerésitése A projektszerepl6k altal végzett
munkafolyamatok, a tervezési és megval6sitasi
folyamatok sztenderdizalasa.
Elemzés a tervezési folyamat és a koltségvetési
A e forrasok rendelkezésre allasanak
Stratégiai tervezés és éves s
2B o o ; kapcsolédasarol.
koltségvetés dsszekapcsolasa C . o s ga s
Stratégiai tervezési modell a mikodési irany
meghatarozott alkalmazasara.
e s o . Folyamatelemzés a koltségvetés
A koltségvetés készitésének és y o ) g
2D "y elfogadasanak feltételeirdl.
elfogadasanak folyamata . .
A folyamat Ujratervezése.
Annak vizsgalata, hogy milyen eljarasokat
5 F Kdzbeszerzési eljarasok bonyolitott a hivatal.
lebonyolitasa Javaslattétel mas eljarasi formakra, jovébeni
ajanlatok kiirasara.
A Hivatal altal bonyolitott eljarasokban a
5 G Kornyezetbarat kbzbeszerzési koérnyezetbarat szempontok vizsgalata.
gyakorlat bevezetése Onkormanyzati Zoldbeszerzési Kézikonyv
megismertetése.
SWOT elemzés az ellenérzési folyamat
o H Pénzugyi és kdltségvetés erbsségeirdl és gyengeseégeirdl.
végrehaijtasi ellenérzés javitdsa Kaizen (Lean) modszerrel a jobbitasi taktikai
terv elkészitése.
Szervezeti megoldasok bevezetése a . W i s L
. g Lo A jelenleg mikod6 tajékoztatasi rendszer
lakossag naprakész és folyamatos g s
3A L . L atvilagitasa.
tajékoztatasanak javitasara, a o . .
s o e s Taktikai terv a valtoztatasra.
dontések nyilvanossa tételére
s , L. ., A jelenleg mikod6 kapcsolatok atvilagitasa,
A civil és a vallalkoz6i szféraval J g eIemSése g
3B kialakithat6 kapcsolatok L e
L . Cselekvési terv készitése a kapcsolatok
megszervezesének a mechanizmusa _ e , .
kialakitasanak hatékonyabba tételére.
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Az AROP-3.A.1/A-2008-0024 palyazat keretében az alabbi eredmények (tanulmanyok
és képzések) valosultak meg:

e MUkodési rendszerelemzési tanulmany
e 18 részterlletre kiterjed6 elemzési tevékenység, amelyen belil minden

terlilethez egy-egy tanulmany késziilt.
e Kompetenciafejlesztés az alabbi képzések segitségével:

o Kommunikécids technikék, prezentacio és szerepléstechnika tréning

o Sztenderdizalas mesterkurzus

o Szervezeti folyamatoptimalizalasi gyakorlatok

o Sztenderdizalasi gyakorlatok

o Kozbeszerzési referens képzés
Osszesen 86 f6 vett részt a képzéseken, beleértve nem csak az Polgarmesteri Hivatal
munkatarsait, hanem az Onkormanyzat 17 intézménye — koztik oOvodak, altalanos
iskolak, a bodlcséde, gyamhivatal, gondozasi kozpont, egészségugyi szolgalat,
mivelddési haz, konyvtar, kdzponti konyha, csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat —
dolgozait.
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2 Az akcioterv elkészitésének moédszertana, folyamata

Az akcibterv kidolgozésa a felllvizsgalat eredményein, a felllvizsgalati dokumentum
tartalman alapul. A felllvizsgalat ramutatott olyan teriletekre, ahol lehetéség van a
korabbi AROP pélyazatban végrehajtott tevékenységek folytatasara.

Tovabbéa léteznek olyan teruletek, ahol a valtozasok, a technoldgiai fejlédés miatt
folyamatos fejlesztésre, utankovetésre van szilkség (pl. elektronizalas, informatikai
fejlesztések).

A felulvizsgélat olyan hidnyossagokat is feltart, amelyek miatt indokolt kulénb6z6
lépések, intézkedések megtétele. Ahogyan az elemzés megmutatta, az Onkormanyzat
a korabbi palyazatban foglaltakat teljesitette, jelen akcioterv ezért a mikodés tovabbi
javitasara, fejlesztésére iranyul.

Kiemelt fontossagot ad az akciotervnek az ©6nkormanyzati rendszer atalakitasa. A
korabbi AROP palyazat végrehajtasa 6ta eltelt idészak 6nkormanyzatokat érinté
valtozasai szukségessé tették a szervezeti mikodeés attekintését, felllvizsgalatat, ezeért
0sszességében elmondhatd, hogy a szervezeti dokumentumokat - az olyan atfogd
dokumentumoktél kezdve, mint a Szervezeti és MUkddési Szabalyzat, egészen a
munkakari leirasokig — megvizsgalni, modositani volt sztikséges.

Jelen akcidterv elkészitése, tartalma elsésorban a korabbi AROP projekt fellilvizsgalata
soran Osszegydjtott informaciokon, tapasztalatokon alapul. Az eredmények elemzése,
vizsgalata tette lehetévé olyan javaslatok megfogalmazasat, amelyek alkalmasak a
fejlesztések tovabbvitelére.

A fejlesztési lehet6ségeket azok Osszegyljtése utan a szakértbk személyes interju
keretében valamint irasban egyeztették az Onkormanyzat munkatarsaival, ennek soran
alakult ki a végleges akciotervi tartalom.
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3 Lehetéségek a korabbi AROP palyazat eredményeinek
tovabbfejlesztésére

3.1 Iratforgalom elektronizélasa

A korébbi AROP projekt soran tett szakért6i javaslatok szinte minden tevékenységi
terlletnél javasoltdk az informatika, az elektronizalas fokozottabb hasznéalatat, az
iratforgalom, az Ugyintézés lehet6 legnagyobb mértéki atterelését elektronikus
formaba.

Barmilyen folyamat elektronizalasanal Iényeges, hogy az informatikai megoldasok altal
nyujtott elénydk tényleges kihasznalasahoz nem elegendé a meglévé folyamatok
elektronikus formaban megjelenitése. Amennyiben az Ugyintézési folyamat elemei,
dokumentumai az elektronizalas megfelel6 médjanak vizsgalata, a folyamat elemzése
nélkil kerllnek digitalizalt formaba, abban az esetben el6fordulhat, hogy
parhuzamossagok lépnek fel (pl. dokumentumok elektronikus és papiralapu elkészitése
vagy tarolasa egy idében, parhuzamosan).

Az informatizalas potencidlis lehetéségeinek kihasznalasahoz ezért hosszabb tavu
fejlesztési elképzelésekre, az elektronikus tgyintézés fokozatos, a folyamatok és a
szervezet fejlesztésével egyidejlileg torténd bevezetésére van szikség.

Az Onkormanyzat az elektronikus Ugyintézés terliletén jelentSs fejlesztéseket hajtott
végre. Kulondsen az adoéugyekben tortént elbrelépés, az uUgyintézéshez szikséges
nyomtatvanyok Vecsés honlapjan megtalalhatoak, elektronikusan kitolthetbéek. Az
adougyek mellett a tovabbi Ugycsoportok esetében is letdlthetéek a szikséges
nyomtatvanyok.

Az ugyintézéshez szikséges dokumentumok mellett az elektronikus Ugyintézést
tamogatjak a honlapon taldlhaté informaciéforrasok, tajékoztatok, amelyek
megalapozzak a hatékonyabb lgyintézést.

Jelenleg az Onkormanyzatnal az iratforgalom elsédleges formdja a papiralapu
dokumentumok hasznalata, ezt az eljarasrendet a vonatkoz6 szabdlyzatok is rogzitik.
Az elektronizalas lehet6sége kulondsen az iratkezelés esetében jelenthet elbrelépést,
figyelembe véve, hogy ehhez az informatikai infrastruktara rendelkezésre all, az elmult
évek fejlesztései lehetbévé teszik az elektronikus iratforgalom kialakitasanak
megkezdését.

Az interjik szerint az Onkormanyzat is tervezi hosszabb tavon az elektronikus

ugyintézés tovabbfejlesztését, kiterjesztését. Ennek elbrelépéseként az Onkormanyzat

2014. évben a Kdzép-magyarorszagi Operativ Program keretében palyazatot nyujtott

be az ASP kdzpont rendszereihez torténd csatlakozas érdekében. A palyazat sajnos
8
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forrashiany miatt tamogatasban nem részesiilt, de az Onkormanyzat minden jévébeni
lehetéséget megragad arra, hogy az elektronikus Ugyintézés bevezetésre kerllhessen.

Figyelembe véve, hogy a 2014-2020. kdz6tti unids tamogatasi idészakban is varhatdak
fejlesztési forrasok ilyen célra (pl. kulon operativ program, a Koézigazgatds- és
Kbzszolgaltatasfejlesztés Operativ Program tervezése és elfogadasa folyamatban van),
igy a fejlesztési forrasok, palyadzatok kovetése is indokolt ezen tevékenységek
esetében.

3.2 Palyazati tevékenység fejlesztése

A korabbi AROP szervezetfejlesztési tevékenység keretében a szakérték javaslatként
megfogalmaztak a palyazatkezelési tevekenység fejlesztését, az intézmények
tamogatasanak indokoltsagat a palyazatkészités soran.

A palyazatkészitési és altalaban a palyazati tevékenység szerepe kiemelt fontossagu a
fejlesztések szempontjabdl, a nagyobb forrasigényl projektek, beruhazasok jellemzéen
palyazati forrasbdl valdsultak meg. Varhatéan ez a helyzet a kdvetkez6 években is
fennmarad.

Tehat a palyazati tevékenység fejlesztése, az ehhez sziikséges kapacitasok kiépitése
kiemelt jelent6séggel rendelkezik Vecsés szempontjabdl, a kdzcélu fejlesztésekre
elérhetd palyazati forrasok megfelel§ lehivasa, a sikeres projektek el6készitése és
megvalositasa indokolja a palyazassal kapcsolatos ismeretek és gyakorlat
felhalmozasat, 6sszegylijtését.

Az Onkormanyzat tajékoztatasa szerint jelenleg a kildnb6zd intézmények valtozo
modszerrel oldjak meg a palyazasi tevékenységet, jellemz6, hogy maguk allitjak 6ssze
a dokumentumokat, irjak meg a palyazatokat.

Az ismeretek, gyakorlat felhalmozasanak modszereként indokolt a palyazatokkal
kapcsolatos tevékenységek elvégzésére kijelolni egy olyan szervezetet, amely alkalmas
arra, hogy osszefogja az Onkormanyzat és az intézményei palyazasi tevékenységéhez
szlkséges alabbi elemeket:

e pdlyazatfigyelés, igényfelmérés,

e projekt-el6készités,

e palyazatirassal kapcsolatos koordinacié, palyazatiras,

e palyadzatok IlebonyolitAsanak tamogatasa, projektmenedzsment feladatok
elvégzése,

e palyazati dokumentéacidk kezelése, tarolasa.
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A péalyazatokkal kapcsolatos fenti tevékenységekre tovabbra is alkalmas a 2009. évben
egy KMOP-s palyazat megvalésitdsara létrehozott, azoéta széleskorli palyazati
gyakorlattal rendelkez6 Vecsés Varoskozpont-fejleszté Projekt Nonprofit Kft. .
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3.3 Vezetoi informacios rendszer bevezetése

A korabbi AROP keretében tett szakértéi javaslatok kdzott tobb helyen eléfordult, hogy
az informatizalas, uj alkalmazasok bevezetése soran lehetéség nyilik vezetéi
informacios rendszer bevezetésére, amely alkalmas a dontéstAmogatasra, a szervezeti
folyamatok jobb kovetésére.

A 2013-ban tadmogatast nyert szervezetfejlesztési palyazat 6. fejlesztési eleme
keretében az Onkormanyzat vallalta, hogy a feladat-ellatasi rend megszervezése, a
mikodeés, forrasfelhasznalas hatékonysaganak kovetését lehetbvé tevé vezetbi
informacios rendszert vezet be, amely tobbek kozott a szakértdi javaslatoknak
megfelelést is jelenti.

A fejlesztési elem végrehajtasa az alabbi feladatok elvégzeését jelenti:
e arendszer koncepciojanak elkészitése,
e az informacios rendszer kévetelmény-specifikacidja,

e a program bevezetése: fejlesztés, tesztelés, testre szabas, Uzembe helyezés és
mikddtetés.

A tevékenyseég teljes végrehajtasara (tehat az éles Uzem megkezdése és a rendszer
folyamatos hasznalata) 2014 folyaman sor kerul.

3.4 Koltségvetési gazdalkodas, intézményrendszer, feladatellatas
felllvizsgalata hatékonysaganak novelése

A 2010-ben lezart szervezetfejlesztési projekt keretében tobb tevékenység iranyult az
Onkormanyzat és intézményeinek felulvizsgalatara, a szervezeti és koltségvetési
hatékonysag novelésére.

Ide tartoztak els6sorban az alabbi teriiletek:

e 1A Altalanos dontési kompetencidk, eljarasok Kkorszer(isitése a stratégiai
menedzsment erdsitése erdekében,

e 1B A hivatal szervezetének atalakitasa,

e 1D Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszerisitése,
atalakitasa,

¢ 1E A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egyuttmikodeés javitasa,
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e 1F A hivatalon belili koordinacios funkcié szinvonalanak novelése,

e 1H Az oOnkormanyzat altal feligyelt intézményekkel valé rendszeres
informacioaramlas folyamatanak korszerisitése,

e 1l A kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb miikddésére
iranyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa,

e 2B Stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa,
e 2D A koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata,
e 2H Pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzés javitasa.

A fenti tevékenységek megvaldsitdsa soran a szakérték jelentés szamu fejlesztési
javaslatot tettek, amelyekkel az adott tertlet mikddése javithato.

Az Onkormanyzat — ahogyan az eredmény-bemutaté tanulmény tartalmazza — a
javaslatokat 6sszességeben alkalmazta, bevezette, azonban nyilvanvaléan lehet6ség
nyilik ezen tevékenység fejlesztésére, a szervezeti miikddés tovabbi javitasara.

A 2013-ban tamogatast nyert AROP szervezetfejlesztési projekt tartalmazza a fenti
terlletek Ujabb fejlesztési szempontl vizsgalatat és ehhez kapcsolédd javaslatok
megtételét az alabbi fejlesztési elemek keretében:

o 2. fejlesztési elem: Tamogaté infrastruktura, szerzdédéses kapcsolatok,
intézmeényiranyitasi modell,

o 3. fejlesztési elem: Koltségvetési helyzet értékelése, a koltségcsokkentés-
hatékonysagndovelés opcidinak kidolgozasa,

o 4. fejlesztési elem: Intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi
modell kidolgozasa,

e 10. fejlesztési elem: Szakmai és tamogato folyamatok felllvizsgalata.

Lényeges, hogy a fentiekben nem kizarélag szakértdi javaslatok megtétele zajlik,
hanem 13. fejlesztési elemként az intézkedések nyomon kdvetése, bevezetésének
tamogatasa is a projekt része, ami a tényleges bevezetés szempontjabdl elényos.

A fejlesztési tevékenységek 2014 folyaman, 2014. novemberéig lezarulnak.
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3.5 Human eroforras felmérése

A szervezeti mikddésben kiemelt jelentésége van a munkatarsak tevékenységének,
felkésziiltségének, a rendelkezésre allé kapacitasok nagysaganak.

igy a szervezetfejlesztés egyik kritikus, kiemelkedéen fontos eleme a munkatarsak
tevékenységének fejlesztése, ezért a szakértéi javaslatok kozott szerepel, hogy
szikséges a human eréforras fejlesztése, a szervezet ilyen szempontu elemzése, az
esetleges problémak feltarasa és a megoldasi lehetéségek megkeresése.

Hasonléan az el6z6 pontban szereplé tevékenységekhez, a human eréforras
fejlesztése megjelenik a jelenlegi AROP szervezetfejlesztési projektben, annak kiemelt
eleme. A palyazat 12. fejlesztési elemeként szerepel a human eréforras kapacitas
gazdalkodas és a munkatarsak munkakorének, szervezeti besorolasanak
felllvizsgalata, sor kerul az idébeni leterheltség, a kapacitas kihasznaltsag felmérésére,
a munkakorok megfelel6ségének vizsgalatara.

A fenti tevékenység egyértelmien alkalmas a korabbi szakért6i javaslatoknak megfeleld
intézkedések tovabbvitelére.

A human eré6forras fejlesztése, a szervezet megfelel6 miikddéséhez szikséges
tevékenységek megtétele természetesen folyamatos feladat, a jovében is szikséges
folytatasa. A jelenlegi AROP projektben szereplé atfogd tevékenységet mindenképpen
indokolja az 6énkormanyzati rendszer kézelmultban lezajlott atfogé atalakitasa.

Azonban a jovében nem varhatd ilyen mértékl atalakitas, igy a jelenleg végrehajtas
alatt allé projekthez hasonl6 atfogdé vizsgalat megismétliése kozéptavon (2-4 év)
indokolt.

A jelenlegi projektben foglalt tevékenységek, valamint az intézkedések megtétele 2014
folyaman varhato.

3.6 Elégedettségmérés lebonyolitasa

Az eredmény-bemutatd tanulmanyban megfogalmazottak szerint a szakértdk
javasoltadk, hogy rendszeresen kerlljon sor a lakossag igényeinek, elégedettségének
felmérése. A felmérési eredmények becsatornazasa az Onkormanyzat mikodésébe
alkalmas a hivatali €s intézményi tevékenységgel kapcsolatos elégedettség novelésére
illetve a tovabbi fejlesztési lehet6ségek megtalalasara.
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A jelenleg lebonyolitas alatt all6 AROP szervezetfejlesztési projektben éppen a fent
célok megvaldsitasa  érdekében  10. fejlesztési  elemként  szerepel a
kozszolgéltatasokkal kapcsolatos atfogd elégedettségméreés.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi vélemények jelenleg nem ismertek teljes
korben, kordbban rendszeres felmérés nem tortént, a fejlesztés érdekében azonban
feltétlentl szikséges a pozitiv és negativ vélemények megismerése, ezzel
azonosithatéva téve a legfontosabb fejlesztési lehetéségeket, illetve a mas terileteken
alkalmazhatd, kiterjeszthet6 j6 gyakorlatokat is.

A projekt keretében 2014. november végéig két lakossagi elégedettségmeérésre kertl
sor, a korabbi szakért6i javaslat, a mérések rendszeres ismétlése rovid idén belll
megvalosul.

Az elégedettségmérést, veleményfelmérést indokolt folyamatosan végezni, ennek
érdekében az Onkormanyzat az atfogé vizsgalat mellett lehet6séget biztosit a
vélemények kifejezésére az alabbi formakban is:

e vélemeényfelmérés sajat onkormanyzati kezdemeényezésre,

e Otletlada alkalmazads a honlapon, ahol a helyiek jelezhetik igényeiket,
problémaikat,

e az Onkorméanyzat hivatali tevékenysége soran igénybe vehetd féorumok (zold
szam, hivatali munkatarsak megkeresése, fogaddorak).
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