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1. Vezetdi osszefoglald

Jelen tanulmany az AROP-3.A.2-2013 szam( szervezetfejlesztési palyazat keretében
megvalésulé 10. szamu fejlesztési elem: ,Szakmai és tamogaté folyamatok
fellilvizsgalata” megvalésitdsanak eredményeit 6sszegzi. A megvaldsitas alapjat a Vecsés
Véaros Onkormanyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat) altal 2013 jaliusaban elkészitett
Szakmai Koncepcié (a tovabbiakban Szakmai Koncepcid) megallapitasai és f6 célkitizései
képezték.

A fejlesztés célja:

e az 6nkormanyzati (hivatali') feladatok atalakitasa &ltal érintett szakmai és tamogat6
folyamatok felllvizsgalata, Ujraszervezeése;

e a kapcsolddo szervezeti szabalyzatok feltlvizsgalata;

e harom kivalasztott folyamat vagy terulet atszervezése, mikddésének optimalizalasa.
A fentieknek megfeleléen a fejlesztési feladat kapcsan harom kivalasztott
folyamat/miikddési terllet/szolgaltatas atszervezésére, optimalizalasara keril sor. A Hivatal

vezetésével tortént megallapodasnak megfeleléen a fejlesztési elem fokuszaban az
alabbi mikoddési teruletek allnak:

e KoOzmunka program szervezeés hivatali folyamatanak feltlvizsgéalata. A folyamat
lefutasanak, tevékenységek szervezeti érintettségének, kapacitasigényének
attekintése, leterheltség cstkkentése.

e Technikai dolgozék kiszervezési lehetéségének vizsgalata. A Vecsési
Varosgondnok Kft-be valo kiszervezés lehetéségeinek, korlatainak atgondolasa:

o a Polgarmesteri Hivatalnal és az intézményeknél dolgozé technikai dolgozok
altal ellatott feladatok és Iétszam attekintése;

o feladat allokacio, munkaszervezés vizsgalata;
o feltételek, elébnydk és hatranyok atgondolasa.

e Varosuizemeltetési feladatok kiszervezési lehetoségének feliilvizsgalata. A
Vecsési Varosgondnok Kft-be valé kiszervezés lehetéségeinek, korlatainak
atgondolasa:

o varoslizemeltetési feladatok és létszam attekintése (Polgarmesteri Hivatal és
Varosgondnok Kft.);

! Vecsési Polgarmesteri Hivatal a tovabbiakban Hivatal

3
Vecsés Varos Onkormanyzata = z
2220 Vecsés, Szent Istvn tér 1. R m— /A YARORSIAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu HU MANSWOT ) N
I n A projektek az Europai Unio
tdmogatasaval valosulnak meg.



MASHARS \/}) SZECHENYI TERV

PROGRAM

o feladat allokacio, munkaszervezés vizsgalata;

o feltételek, elonyok és hatranyok atgondolasa.

A fejlesztés 5 lépésben valosult meg 2 x 0,5 napos és 2 x 1 napos fejlesztési miihelymunka
keretében. A mihelymunka végrehajtasanak moddszertani alapjat nemzetkdzi szinten
elismert médszertanok adtak, amelyek parhuzamos alkalmazasa még hatékonyabba teszi a
fejlesztések megvaldsitasat. A fejlesztés f6bb |épései az aldbbiak voltak:

1. lépés: Fejlesztési mihelymunka el6készit6 megbeszélés
megtartasa

2. lépés: Fejlesztési mihelymunka lebonyolitasa
3. lépés: Mihelymunka eredményeinek konszolidalasa, rogzitése
4. |épés: Dontes a fejlesztési javaslatok bevezetésérdl
5. |épés: Belsd szabalyzat hatalyba léptetése
1. tdblazat: A fejlesztés lépései

A tanacsadok a fejlesztési tevékenység els6é harom |épésében mikddtek koézre, a
tanulmany ezek eredményeit foglalja 6ssze. A fejlesztések eredményeként mindharom
érintett terilet miikodésében szamottevd javulas kovetkezhet be, ennek feltétele
azonban az utolsé két fejlesztési lépés veégrehajtasa, amely a Hivatal, illetve az
Onkormanyzat feladat- és hataskoréhez tartozik, és amelyek megvaldsulasa a projekt
lezarasat kovetben varhato.

Kiemelt fejlesztési eredmények
A kdzmunka program szervezési folyamatat érint6 fejlesztési miihelymunka soran:

o felrajzoltuk a jelenlegi folyamatot és elkészitettik a kapcsolédd feladat-hataskor
matrixot;

e 26 probléma kertlt azonositasra, amelybél 11 kertlt részletes elemzésre, amely 41
gyokérokot hozott felszinre;

e 0Osszesen 16 fejlesztési, megoldasi javaslat kerult megfogalmazasra, amelyek kdzul
kiemelkeddnek tekinthetdé a M2-vel jeldlt javaslat, miszerint egy Uj munkatars
felvételére van sziikség, aki
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o tehermentesitve a folyamatban érintett osztalyvezetéket,

o egy kézben fogja Ossze a teljes kdzmunkaprogrammal kapcsolatos
adminisztrativ folyamatot.

e Ez a javaslat a kiemelt és részletesen elemzett 11 problémabdl 7 esetben nyujt
részben vagy egészben megoldast, mig a gyokérokok csaknem 25%-at kezeli.

e felrajzoltuk a jovébeli folyamatot és elkészitettik a kapcsolédd feladat-hataskor
matrixot.

A technikai dolgozék kiszervezési lehetoségeinek vizsgalatat érintdé fejlesztési
mihelymunka soran:

o feltérképeztik a feladat-ellatas jelenlegi gyakorlatat és az észlelt probléemakat

e (sszesitettik a Vecsés Varosaban jelenleg a Polgarmesteri Hivatalhoz, illetve
intézményeihez tartozé technikai dolgozoi Iétszamot, ami 6sszesen 69 f6, akik
kozul 3 f6 6 éraban és 1 f6 4 6raban dolgozik, a tobbiek 8 oras dolgozok;

e Kkiszervezés lehet6ségének attekintésére elemzés ald vontuk a takaritok,
portaszolgalatot ellatok, karbantartdk-gondnokok és konyhai kisegiték altal ellatott
feladatokat;

e az elemzések eredményeként megallapitottuk, hogy 6sszesen 26 f6 kerilhet a
jovében kiszervezésre (a jelenlegi létszam 38%-a), nagymértékben
tehermentesitve ezaltal a Polgarmesteri Hivatalt az adminisztrativ és
munkaltatoi jogkorbdl fakadé feladatok elvégzése aldl. A kiszervezésre keruld
26 fébol:

o 19 f6 a Varosgondnok Kft-hez,
o 6 f6 a Vecsési Kdzponti Konyhahoz,

o 1 fé karbantartd sziikségessége a Halmi Telepi Altalanos Iskolanal
kérdésessé valt, ennek tovabbi vizsgalata szikséges a jovoben a
kapacitastervezésnél.

e akcioOtervet készitettink a technikai dolgozok kiszervezésének megvaldsitasi
folyamatahoz, amihez szervezet-feladat-hataskor matrixot készitetttink.
A varosuzemeltetési feladatok kiszervezési lehetéségeinek vizsgalatat érintdé

fejlesztési miihelymunka soran

o feltérképeztik a feladat-ellatas jelenlegi gyakorlatat és a dontési dilemmakat;
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e elemeztik az egyes feladatok ellatdsara vonatkozd aktualis helyzetet és a
problémékat;

e 0Osszesen 11 feladatcsoportbdl 48 varosiuzemeltetési feladat kertlt a listara,
amelybdl jelenleg 10 feladat ellatasat végzi 6nélléan a Varosgondnok Kft., tovabbi
3 feladatot végeztet alvallalkozéval és 15 feladatban érintett valamilyen médon;

e a Polgarmesteri Hivatal hataskdrébe tartozé 34 feladat kozil 6sszesen
tovabbi 14 feladat kiszervezheté a Varosgondnok Kft-nek, amelybdl 12
esetében eddig is kozremUkodott:

o A Vagyongazdalkodasi Osztaly felel6sségi korébe tartoz6 10 feladatbdl
6,

o A \Varosuzemeltetési Osztaly felelésségi korébe tartozé 17 feladatbdl 8.

o A Kozbiztonsagi és Kornyezetvédelmi Osztaly feladatai nem
kiszervezhetbek hatdsagi jelleguk vagy specialitasuk miatt.

o A harom osztaly altal eddig alvallalkozonak kiadott feladatok
mindegyike marad az eddig preferalt alvallalkozoknal, nem keriilnek
kiszervezeésre.

e A kiszervezhet6 feladatok kapcsan fejlesztési javaslatokat, varhaté elényoket,
hatranyokat és esetleges kockazatokat fogalmaztunk meg;

e Tovabbi altalanos fejlesztési javaslatokat fogalmaztunk meg a két szervezet
egyuttmikodési hatékonysaganak fejlesztése érdekében.
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2. El6zmények

A Magyarorszag helyi oOnkorméanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Mo6tv.) az Alaptorvényben adott jogalkotasi felhatalmazas alapjan a helyi
onkormanyzati rendszert tobb () elem beillesztésével atfogéan ujitotta meg. A legtdbb
rendelkezése 2013. januar 1-jén lépett hatalyba. Az Uj szabalyok nagy volumeni valtozast
jelentettek a helyi 6nkormanyzatok szamara. Ekkor kezdték meg mikodésiket a jarasi
kormanyhivatalok is, aminek kovetkeztében jelentésen megvaltozott az dnkormanyzatok
feladatkdre, hataskdre és jogkore egyarant.

Az oOnkormanyzatoknal jellemzben a ténylegesen helyi szervezést igénylé feladatok
maradtak. Az Moty alapjan a legfébb agazati feladatok a kovetkezék lettek:

e a telepulés mindennapijait érint6 feladatok (telepulésfejlesztés, telepulésizemeltetés,
hulladékgazdalkodas, kozfoglalkoztatas, stb.),

e Ovodai ellatas,

e szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
e egészseégugyi alapellatas, kornyezet-egészseégugy,

e kulturalis szolgaltatas.

Ezaltal az o©nkormanyzatok intézmény-fenntartasi, hatésagi feladat- és hataskorei
jelentésen visszaszorultak és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének hangsulya a
telepllésfejlesztés, telepillésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé
tolodik. Az Ujonnan kialakult helyzetben, azonban kiemelten fontossa valt a polgarmesteri
hivatalok mikoédési hatékonysaganak biztositdsa, a folyamatok és a munkatarsak belsé
egyuttmikodésének megteremtésével. Ezeket a valtozasokat fontos figyelembe venni az (j
fejlesztések tervezésekor.

2.1. A palyazat célja

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal kerilt meghirdetésre, az Allamreform Operativ
Program 3.A.2-2013 szamu palyazat a Kozép-magyarorszagi régidba tartozo
Onkormanyzatok fejlesztése céljabdl, amire Vecsés Varos Onkormanyzata 2013. jaliusaban
nyujtott be palyazatot. A fejlesztés megvaldsitasi igényének indokoltsagat alatamasztjak az
europai uniés és hazai jogszabalyok, rendeletek, valamint a Magyary Programot
megalapoz6 kozigazgatasi helyzetelemzésben megfogalmazott egyes gyengeségek,
amelyek az dnkormanyzatok jelent6s részét érintik. Ide sorolhatéak az emberi eréforrasok
tulterheltsége és a feladatalapu tervezés hianyossagai, alacsony mikodési hatékonysag,
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hianyzo teljesitménymérési és monitoring rendszer, a lassu 0Onkorméanyzati, hivatali
eljarasok, amelyek Vecsésen is tetten érhetok.

Az AROP palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal dsszhangban két célt t(izott ki
az 6nkormanyzatok fejlesztése teriletén:

e Az onkormanyzatok feladatkdrének megvaltozasat kovetbéen a program célja a
szilkséges valtozasok felmérésének, megtervezésének, megvaldsitasdnak és az
eredmények visszacsatoldsanak tamogatasa.

e Az onkormanyzatok kdltségcstkkentésének, hatékonysagnovelésének moédszertani
€s gyakorlati tamogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott feladat-ellatasi
rendben és finanszirozasi kornyezetben ésszerlien, fenntarthatéan szervezett
szolgaltatasokat nyujtsanak.

A célok eléréséhez a program tobb fejlesztési elemével egylittesen jarul hozza, amelyek
megvalositasa a palyazat elnyerése esetén egy dnkormanyzat szamara részben kotelez6,
részben szabadon valaszthatd. Minden dnkormanyzat sajat hataskorén belll dontheti el,
hogy a szabadon valaszthato fejlesztési elemek kdzil melyek szamara a legrelevansabbak.

Vecsés Varos Onkormanyzatanak esetében a palyazat elemeit a kOvetkezé tablazat
mutatja be.
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1. A korabbi AROP - palyazat feliilvizsgalata

2. Tamogato6 infrastruktira, szerzédéses kapcsolatok, intézményiranyitasi
modell

3. Koltségvetési helyzet értékelése, a koltségcsokkentés,
hatékonysagnoévelés opcidinak kidolgozasa

4. Intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell
kidolgozasa

5. Lakossagi elégedettség- és igényfelmérés

6. Intézményiranyitasi eréforras-tervezd és vezet6i informacios rendszer
7. Atfog6 elégedettség felmérés a kozszolgaltatasokrol

8. Szakmai és tamogato folyamatok feltlvizsgalata

9. Human eréforras kapacitasgazdalkodas, munkatarsak munkakori és
szervezeti besorolasanak felllvizsgalata
10. A kidolgozott intézkedések nyomon kovetése és szakértdi tamogatasa
2. tablazat: Az AROP-3.A.2-2013 péalyazat elemei

Vecsés Varos Onkormanyzatanak esetében

Az Onkormanyzat altal is megfogalmazott palyazat szint(i cél az dnkormanyzatok helyi
szolgaltatas-szervezési  reformlépéseinek  megalapozasa, valamint a helyi
kozszolgaltatasok és a belsé miikodés minéségének javitasa.

A palyazat hosszu tavua, kdzvetett céljai:
e modern, koltségtakarékos, feladatorientalt nkormanyzati miikddés;

e az Onkormanyzati feladatok jelenleginél pontosabb, egyértelmiibb, differencialtabb
meghatarozasa,;

e az oOnkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltatasok szolgaltatasi szinvonalanak
novelése a helyi eréforrasok feltarasaval, kiaknazasaval;

o telepullésfejlesztési, telepllésizemeltetési, vallalkozasfejlesztési és
kozosségfejlesztési szerepkor erésitése;
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e alakossagi igényekhez alkalmazkodni képes, rugalmas szervezet kialakitasa,;

e pénzlgyi-gazdasagi helyzet megszilarditasa.

A pélyazat révidtavu, kdzvetlen céljai:

e a kotelez6 oOnkormanyzati feladatok pontos, onkormanyzati szintenként (kdzség,
varos, megye) differencialt meghatarozasara épulé feladat-ellatasi rendszer

e az Onkormanyzat és a tulajdonaban all6 gazdalkodd szervezetek kozotti kapcsolat
felllvizsgalata, javitasa;

e a Kkozdos hivatal szervezetének, belsé kapcsolatrendszerének felllvizsgalata,
javitasa;

e lakossagi felmérés a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrdl és felmertld
igényekrél a lakossag legalabb 5%-anak bevonasaval;

e a projekt eredményeinek folyamatos monitoringja.
2.2. Afejlesztési elem célja

Jelen tanulmany a 10. szamu fejlesztési elem végrehajtasanak eredményeinek
O0sszefoglalasara szolgal.

A fejlesztés célja:

e az Onkormanyzati (hivatali) feladatok atalakitdsa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok felllvizsgalata, Ujraszervezeése;

e a kapcsolddo szervezeti szabalyzatok feltlvizsgalata;

e harom kivalasztott folyamat vagy terllet atszervezése, mikodésének optimalizalasa.

Az onkormanyzat jelenlegi tevékenységeit, szolgaltatasait folyamatszemléletben szeretné
tovabbfejleszteni, amelynek fokuszpontjat a varostuzemeltetéssel kapcsolatos feladatok
ellatasara 6sszpontositja. Az Onkormanyzat altal megfogalmazott elvarasok alapjan, jelen
projekt célja a kdzszolgéltatasok szinvonalanak novelése, a Hivatalok feladatellatasa
versenyképességeének javitasa érdekében.

A fejlesztés alapjaul szolgal Vecsés Varos Onkormanyzata altal, 2013 juliusaban elkészitett
Szervezetfejlesztési Szakmai Koncepcid. Vecsés Varos Onkormanyzata a fejlesztés
végrehajtasaval tanacsadoi csapatot bizott meg.

A projekt megvaldsitdsanak folyamataban elsé l|épésként sor kerilt egy fejlesztés
elékészitd  megbeszélésre, amelynek keretében sor kerult a  kivalasztott

10
Vecsés Varos Onkormanyzata = .
2220 Vecsés, Szent Istvn tér 1. R m— /A YARORSIAG MEGUJUL
honlap: www.vecses.hu HU MANSWOT ) N
I n A projektek az Europai Unio
tdmogatasaval valosulnak meg.



') SZECHENYI TERV

MAGYARY
PROGRAM

3

folyamatok/tertletek tovabbi pontositasara, szikitésére, valamint a fejlesztési igények,
célok konkretizaldsara. A 2014. junius 3-an megtartott el6készité megbeszélés keretében a
Hivatal vezetése meghatarozta a péalyazat 10. szadmu fejlesztési elemének keretében
fejlesztendd teruleteket/folyamatokat.

E fejlesztési feladat kapcsan harom kivalasztott folyamat/tertlet/szolgéaltatas
atszervezéseére, optimalizdlasara kerult sor. A fejlesztési elem fékuszaban &ll a
konkretizalt igényeknek megfeleléen a:

e KoOzmunka program szervezés hivatali folyamatanak feltlvizsgalata;
e Technikai dolgozok kiszervezési lehetéségének vizsgalata;

e Varosuzemeltetési feladatok kiszervezési lehetéségének felulvizsgalata.

A kovetkezb6 fejezetben az egyes fejlesztések soran alkalmazott mddszertan kerdl
bemutatasra.
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3. Alkalmazott médszertan

3.1. Altalanos bemutatas

A fejlesztési elem megvaldsitasa sordn alkalmazott modszertan barmely intézmény
esetében hatékonyan képes optimalizalni a kivalasztott folyamatokat/terlleteket. A
moddszertan olyan nemzetkozileg elismert mikoddésfejlesztési eljarasokat, technikakat
O0tvoz, melyek onallé alkalmazasaval is jelentés eredmények érhetdék el, am egyulttes
alkalmazasuk egymas hatasanak erdsitését eredményezi. Az egyes modszertanok
célkitizésének bemutatasat szolgalja a kdvetkezd tablazat.

Moédszertan Célkitliizés

LEAN ,KARCSU” folyamat: teremtsiink értéket gyors, egyszer(i miikodéssel

6 SZIGMA Erjink el Ugyféligényeket kielégité stabil, kiszamithatd, hibamentes
teljesitményt

KAIZEN Csapatmunkan, az érintettek bevonasan alapulé intenziv egyuttmikodés

3. tablazat: Miikodésfejlesztési modszertanok célkitlizései

Az intézmények altal meghatarozott folyamatok optimalizalasa jellemezéen 5 fazis
keretében valésul meg:

2 3 4 5
Meghatarozas

1. abra: A fejlesztési miihelymunka altalanos lefutasanak 5 fazisa

A kovetkezOkben az egyes fazisok soran leggyakrabban végrehajtott tevékenységek
kerllnek felsorolasra, azonban ezek megvaldsuldsa mindig az adott szervezettél és a
fejlesztendd folyamattdl, terulettél fligg. Fontos, hogy az egyes tevékenységeket mindig
rugalmasan igazitsuk a fejlesztés céljanak és korulményeinek megfeleléen.

1. A Meghatarozas fazis soran sor kerl:
o A fejlesztendd kdzszolgaltatas kivalasztasara;
o Afejlesztési cél meghatérozésara;
12
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e A fejlesztésben érdekeltek kozoétti kapcsolatfelvételre és a fejlesztés kereteinek
régzitésére.

2. A Mérés fazis soran:

e Meghatarozzuk, hogy melyek azok a mérési jellemz6k, amelyeket a probléma
megoldasa érdekében vizsgalnunk kell;

e A vizsgalatokat tervszeriien végezzik el, mérési terv alapjan.
3. Az Elemzés fazis soran:
e Azonositjuk a fejlesztési célt befolyasolé problémaékat;
e Tobb kdrben priorizaljuk a problémékat;
e Megkeressik a tlinetet okozo gyokér — okokat.
4. A Fejlesztés fazis soran:
e Megoldasokat keresiink a gyokér-okok kikiiszébolésére;
e Megvizsgaljuk a javaslatok raforditas-igényét és varhato hatasat;
e Véglegesitjik a fejlesztési javaslatok listajat.
5. A Kdvetés fazis soran:
e Megvaldsulhat a fejlesztések nyomon kodvetése;
e A fejlesztés soran elért eredmények visszamérése, folyamatos fenntartasa,;

e Megfogalmazddhatnak tovabbi fejlesztési igények.
3.2. Afejlesztés egyes tevékenységei

A fejlesztés megvaldsitasanak alapja egy tertletenként/folyamatonként végrehajtott 1
napos muihelymunka lebonyolitasa volt, amely a kovetkezé abran lathatdo ot Iépéssel
valésult meg. Az el6z6 alfejezetben bemutatott moédszertani fazisokat minden szervezet és
minden projekt esetében testre kell szabni annak érdekében, hogy a relevans lépések
keruljenek megvalodsitasra. A kovetkez6 tablazat mutatja a jelenleg relevans lépéseket,
amelyeken a fejlesztés végrehajtasa soran végig kellett menni, valamint az egyes Iépések
kapcsolodasat az altalanos modszertan fazisaihoz.
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1. Iépés: Fejlesztési mihelymunka el6készit

o ) Meghatarozas
megbeszélés megtartasa
2. lépés: Fejlesztési mihelymunka lebonyolitasa Elemzés, Fejlesztés

3. lépés: Muhelym,urjka etedr,n?nyelnek Fejlesztés
konszolidalasa, rogzitése

4. |épés: Dontés afejlelsz’t(?’5| javaslatok Fejlesztés

bevezetésérol
5. 1épés: Bels6 szabalyzatok modositasa, Fejlesztés

hatélyba Iéptetés

4. tablazat: A fejlesztési tevékenység lépéseinek kapcsoldédasa
a modszertan fazisaihoz

A kovetkezb6kben az egyes Iépések rdoviden bemutatasra kerulnek. A tanacsaddk az elsé
harom |épésben vettek részt, mig a negyedik és 6todik |épés megvaldsitasa a Hivatal
hataskore és feladata.

1. lépés: Fejlesztési mihelymunka el6készité6 megbeszélés megtartasa

Az elsd lépés alkalmaval kerllt sor az Ugyfél igényeinek azonositasara, ahol a Hivatal
vezetése a tanacsaddval kdzosen megfogalmazta a fejlesztés konkrét célkitiizéseit,
azonositotta a fejlesztendd folyamatokat, tertleteket, valamint konkretizalta az elvart
eredményeket.

2. lépés: Fejlesztési miihelymunka lebonyolitasa

A fejlesztési mlhelymunkakra kilén idépontban kertlt sor, minden kivalasztott fejlesztési
tertlet/folyamat egyik esetben kétszer fél, masik két terilet esetén egy-egy napot vett
igénybe. A fejlesztés minden érintett bevonasaval térténé csapatmunkan alapult. Ezen a
férumon kerdlt sor a kivalasztott folyamat/tertilet k6zos elemzésére és fejlesztésére. A
munka végeén konkrét, hasznosithatd eredmények, fejlesztési javaslatok szilettek.

3. lépés: Miihelymunka eredményeinek konszolidalasa, rogzitése

A milhelymunka lebonyolitasat kovetben a tanacsadé 0Osszegzi a mihelymunka
eredményeit és az elére megbeszélt leszallitanddk formajaban rogziti az elért
eredményeket.

4. lépés: Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérol
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A leszdllitanddk atadasat kovetben az Hivatal vezetés értékeli a mihelymunka eredményeit
és dont a fejlesztési javaslatok bevezetéseérdl.

5. lépés: Belsé szabalyzat hatalyba Iéptetése (amennyiben a lépés relevans)

Amennyiben szikséges a fejlesztési javaslatok bevezetése keretében megtorténik a belsd
szabdlyzatok médositasa/kidolgozasa és hatalyba léptetése.
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4. A fejlesztés elokészitése és végrehajtasa

A fejlesztés els6 |épéseként végrehajtott elbkészitd megbeszélés soran meghatarozasra
kerlltek az egyes fejlesztend6 teruletek/folyamatok fejlesztésének céljai, a fejlesztés
terjedelmi keretei, az elvart eredmények és az esetlegesen a megbeszélés soran
megfogalmazédd kiegészitd megallapodasok. Ezt kovetéen minden kivalasztott
folyamat/terulet sajatossagait és a mihelymunka résztvevdinek igényeit figyelembe véve
zajlott a fejlesztés folyamata és az alkalmazott médszerek kivalasztasa.

4.1. Kobzmunka program szervezés hivatali folyamatanak felllvizsgalata

4.1.1. El6készitdé megbeszélés

Az elbkészité megbeszélés eredményeit a kovetkezd tablazat 6sszegzi.

Fejlesztés Megbeszélés eredménye
jellemzoi
Kijelolt fejlesztendd y L .
. K6zmunka program szervezés hivatali folyamata
tertlet/folyamat
Fejlesztés célja, | Fejlesztés célja:
terjedelme A folyamat lefutasanak, tevékenységek szervezeti érintettségének,
kapacitasigényének attekintése, leterheltség cstkkentése.
Elvart eredmények, ill., megallapodasok:
Leszallitandok:
e Megoldasi javaslatok és akcibéterv
e Folyamatabra és/vagy folyamatleiras és kiegészit6 tablazat,
amely az Hivatal szandékatdl fluggben intézményi
szabalyzatként is hatalyba Iéptethet6
e Szerepkor-feladat—felel6sség-hataskor matrix
Megallapodasok:
e Szerepkor-hataskor-kompetencia matrix nem készul
e Szervezet-szerepkdr-jogosultsag matrix nem készdil
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Fejlesztés Megbeszélés eredménye
jellemzoi
Mutat6szamok
(indikatorok) és | A fejlesztési célok kapcsan mutatészam nem értelmezhet6.
celérték
Vannak mérési . f . e . «
A fejlesztési cél kapcsan mérési adat nem értelmezheté.
adatok?
Fejlesztési
idSpontja €s | 2014.06.13. (péntek), 9:00 — 13:00
idétartama
Résztvevék e Mohainé Jakab Aniké, Jegyzd

e Halapiné Borbas Agnes, Aljegyzd

e Hada Attila, projektmenedzser, Varoskdzpont-fejleszté Non-
profit Kft.

e Orbanné Forg6 Erika, Uzemeltetési osztalyvezetd
e Kovacs Agnes, Titkarsagvezetd, személyzeti tigyek
e Toth Erika, Pénzugyi osztalyvezetd

o Albert lldik6, lgazgatasi osztaly, ugyintéz6

Osszesen: 7 8

Eszkozok (flipchart, | Projektor — Vecsés Polgarmesteri Hivatal

projektor) Flipchart és egyéb eszkézok — Tanacsadd

Helyszin Vecsés Polgarmesteri Hivatal, Hazassagkotd terem

4.1.2. Fejlesztési mithelymunka eredményei

A milhelymunka els6é lépése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a
fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak érdekében, hogy az érintettek
egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.
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Fejlesztés terjedelme és célja

Folyamat: A kézmunka program szervezése €s Polgarmesteri Hivatal oldali tAmogatasa
(k6zmunka igény/pélyazat indulastél - k6zmunkés kiléptetésig)

1. cél: Er6forras allokacié és munkaszervezés racionalizalasa, optimalizalasa, eréforras
igény csOkkentése

2. cél: Feladat - hataskor tisztazasa

A fejlesztés kdvetkezd l1épéseként a kozmunka program szervezésének jelenlegi folyamata
(AS IS folyamat) kerllt meghatarozasra uszésavos folyamatabraban (a folyamat résztvevéi
es a folyamatlépések feltlintetésével), valamint szervezet-feladat-hataskér matrixban
(jelmagyaréazatot lasd abra alatt). A folyamatabra és a matrix az alabbiakban olvashaté.

A résztvevBk kozosen listaztak fel a jelenlegi folyamat soran felmerllé problémakat
(probléma tipus szerint kategorizalva — lasd 3. oszlop), amelyet a kdvetkez6 tablazat foglal
0ssze. Azon problémak kerultek megkulonbdztetd szinnel kiemelésre, amelyek késébb
elemzés targyat képezték. A kivalasztas modjat lasd késébb.
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Munkaligyi
Kozpont

1. Palyazat kiirdsa
{létszam,
idétartam)

Vecsés Varos - Kbzmunka program szervezése folyamatabra — AS IS

5. Déntés és
kikdzvetités

Titkarsag

3. Palyazat
-+ elkészitése,
benyuijtasa

lg azgatasi
Osztaly

4. Névser
Gsszedllitasa

Uzemeltetési
Osztaly

2. Kivélasztas

-

6/1. Felvétel

6/2. Munkakéri
leirds készitése

Varosgondnok Kft.

6/3. Munkaeszkaz | |

beszerzés

7. Munkaba allitas

Pénzugyi
Osztaly

Vecsés Varos Onkormanyzata

2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.

honlap: www.vecses.hu

19

\J
E'.'i‘l HUMANSWOT

MAGYARORSZAG MEG

A projektek az Eurépai Unid
tamogatasaval valosulnak meg.



SZECHENYI TERV

I MAGYARY
PROGRAM

Vecsés Varos - Kozmunka program szervezése folyamatabra — AS IS

Munkalgyi
Kézpont

Titkarsag
¥

14, Kiléptetés

g argatasi
Osztaly

Uzemeltetési
Osztaly

—»{ 8. Munkaszervezés —» 9. Munkairanyitds ——w 10. Napi
munkalrdnyitas §‘

£

=

Q

= 11. Ellendrzés,

s naplozas

P

=

EC

=
S 5 12. Havi rTjunIfaber
P ﬁ kifizetés hazi 13. Havi
= |
oy pénztaron visszaigénylés
= keresztil

2. abra: K6zmunka program AS-IS szervezési folyamatanak abraja
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AS IS - K6zmunka program szervezése folyamat - Szervezet-feladat-hataskor matrix

Szervezet| \junkaugyi L Igazgatasi Uzemeltetési | Varosgondnok | , . 3
Titkdrsag Pénzuigyi Osztaly
Kozpont Osztaly Osztaly Kft.

Feladat

|
K

1. Palyazat kiirasa (Iétszam, id6tartam) F

2. Kivalasztas -

3. Palyazat elkészitése -

'
— || x| |—
'

'

5. Dontés és kikozvetités F

6/1. Felvétel -
6/2. Munkakori leiras készitése -

|
|
F
4. Névsor Osszeallitasa - K K
|
F
|

6/3. Munkaeszkéz beszerzés - - -
7. Munkéba allitas - - -
8. Munkaszervezés - - -

9. Munkairanyitas - - -

10. Napi munkairanyitas - - -

Sl B B B I e T o T o e |

11. Ellendrzés, napldzas - - -

12. Havi munkabér kifizetés hazi
pénztaron keresztil

13. Havi visszaigénylés - - - - - F
14. Kiléptetés | F | | | |

2. abra: K6zmunka program AS-IS szervezési folyamat — Szervezet-feladat-hataskdr matrix

Jelmagyarazat

F - Felel6s
D - Dont
V - Végrehajt
K - Kozremiikodik
| - Informaciot kap
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Probléma leirasa Kapcsolé'd 6, Probléma tipusa Szavazat
folyamatlépés (9 szavazat/f6 +2)

1. Tervezetlen igény felmerilés (3-4 palyazat + csere) 1 Kulsé kornyezet 4
2. Erintettek nem elérhet8ek 2,6,14 Emberi tényez6 3
3. Pénziigyi elszamolas, visszaigénylés sablon gyakori valtozasa 13 Kulsé kornyezet
4. Erintettek hozzaallasa a folyamathoz 2,6,14 Emberi tényez6
igf;::;ijk anyagi helyzete rossz (nem tud gyakran Monorra utazni a Munkaigyi 5 Emberi tényez6
6. Monoron van a Munkaiigyi Kézpont, nincs helyi kirendeltség Vecsésen 5,14 Kils6 kornyezet 3
7. Napi munka melletti plusz leterheltség a hivatali vezet6knek, munkatarsaknak teljes folyamat Folyamat, szervezés
8. Rovid foglalkoztatdsi iddszak teljes folyamat Kiilsé kornyezet
9. Pénzligyi elszamolasndl tulzott mérték(i adminisztracio, papirmunka 13 Kils6 kornyezet 4
10. Polgarmester ir ala minden dokumentumot 3,6,13,14 Belsd szabalyozas
11. Kézmunkds nem allami foglalkoztatott, hanem dnkorményzati teljes folyamat Kiilsé kornyezet +2
12. Pénziigyi elszamoldsnal kapacitds hiany 12,13 Folyamat, szervezés 5
13. Titkarsagnal létszamhiany teljes folyamat Folyamat, szervezés 6
14. Uzemeltetésnél |étszamhiany teljes folyamat Folyamat, szervezés 6
15. Igazgatdsnal |étszamhiany teljes folyamat Folyamat, szervezés 6
16. Tulzott fluktuacio teljes folyamat Klsé kornyezet +1
17. Ellendrzési nehézség a foldrajzi tdvolsdg, munkahoz vald hozzaallas miatt 9,10, 11 Kiilsé kornyezet 1+2= 3
18. Kincstari rendszer elérése korlatozott bérszamfejtési idészakban 6,14 Infrastruktura +1
19. Rovid hatériddk az egyes folyamatlépéseknél teljes folyamat Kiilsé kornyezet 1+3= 4
20. Ujra ismétl6ds kora kiléptetésnél (mint a felvételnél) 14 Kulsé kornyezet
Eizr‘;i :E;j’saa;dtij;gormnz nlzzagtkfae;;éa(glgélist;’in értesdl a hivatal, hogy tappénzen volt a 14 Folyamat, szervezés
22. Behajthatatlansag 14 Kiils6 kornyezet
23. 4 osztélyvezet6t lekot a kozmunkaprogram szervezése a napi munka mellett teljes folyamat Folyamat, szervezés 9
24. Kotelez6 jeleg (kozmunkds foglalkoztatasa) teljes folyamat Kiilsé kornyezet 1
25. Tulzott adminisztracid teljes folyamat Kilsé kornyezet 3
Jzaiu ,I’\ézkg):igll'zz ng(ar; allami tdmogatast nem kap a szervezési feladatokra, magas teljes folyamat Kills6 kérnyezet e S

3. abra: Azonositott problémak listaja
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A problémak listajanak elkészitését kovetden priorizalas valt szukségesse, mivel a felsorolt
problémak magas szamossaga (26 darab) miatt a megadott id6kereten bellil nem
valosulhatott volna meg az 6sszes probléma részletes elemzése. Az egyes problémakra
adott szavazatokat a tablazat utols6 oszlopa tartalmazza. A résztvevok elsé korben a
problémak darabszamabdl kalkulalt n/3 priorizalasi modszer alkalmazaséaval 6sszesen (26
probléma/3) 9 szavazatot oszthattak szét egymastdl fuggetlendl a felsorolt problémak
kozott, jelezve ezzel azok fontossagat szamukra.

Szavazasi eredmény

10

Szavazatszam
w

W szavazat

23.13. 14, 15. 12. 1. 9. 2. 25. 6. 26. 19. 17. 24, 11. 16. 18. 10. 20. 21. 22. 3. 4. 5 7. 8.

Problémasorszam

4. dbra: Problémak priorizalasanak szavazati eredménye

A szavazas lezajlasat kdvetéen minden résztvevd tovabbi két szavazattal rendelkezett, amit
arra hasznalhatott fel, hogy a mar kialakult eredményt két plusz szavazataval befolyasolni
tudja.
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Korrigalt szavazasi eredmény

Szavazatszam

W szavazat

23.13. 14.15. 12, 26. 1. 19. 9. 17. 2. 25. 6. 11. 16. 18. 24, 10. 20. 21. 22. 3. 4. 5 7. 8.
Probléma sorszam

5. abra: Problémak priorizadlasanak korrigalt szavazati eredménye

A szavazatok sorrendbe allitasat kdvetdéen a fenti Pareto diagram mutatja azok alakulasat,
amely alapjan kivalasztasra kerlltek a részletesen elemzend® problémak. A kivalasztott
problémak gyokérok-elemzésének eredményeit a koOvetkezd tablazatok mutatjak. A
gyokérok-elemzés 5W? médszerrel tértént, Ishikawa diagram segitségével.

> Az 5W, azaz magyarul az 5 miért-mddszertan a probléma megoldasi eszkdz, amelynek segitségével alapvetd ok-okozati
kapcsolatok derithetek fel, ezaltal megtaldlhaté a probléma valédi oka.
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Gyokér-ok elemzés

Probléma tipus Probléma

Gyo6kér-ok

23. 4 osztalyvezet6t lekot a kdzmunka program

Folyamat, szervezés ) X
szervezése a napi munka mellett (9)

Ugyintéz6k leterheltek, nem tud a vezetd
delegalni feladatot szamukra

Sok munkaja, adminisztrativ feladata van
az Ugyintézének

23/1. Jogszabaly részletesen elGirja a
feladatokat; A tulzott szabalyozds
felesleges adminisztraciét general

23/2. Kevés idében tud a kézmunka
programmal foglalkozni; pl.:
Ugyfélfogadasi id6 2,5 nap/hét;

Kevés a létszdm

23/3. Jarasok feldllitasat kovetben tobb
f6 ment el ardnyaiban, mint amennyi
feladatot vontak el a Hivataltol

Jogszabalyi elGiras

23/4. Ures &llasok befagyasztasa

23/4. Megsz(int statuszok/poziciok (jarasi
elvonds, nyugdijazas stb.)

23/5. Fizikailag nincs hely létszam
bévitéshez

23/5. Forras hidny

23/6. Létszambdvitéshez nincs allami
tdmogatds, csak sajat bevételbdl
lehetséges, ami nem all rendelkezésre

23/7. Nincs kompetens munkatdrs, akinek
feladatot delegalhat a vezet6

Folyamat, szervezés |[13. Titkdrsdgnal létszamhidny (6)

Ures allasok befagyasztasa

13/1. Statusz csokkent (-1 f6; jarasi
elvonds, nyugdijazas stb.)

K6zmunka program feladata dtadhaté mas
kolléganak, a tobbi titkarsagi feladat nem

13/2. Tébbi titkarsagi feladathoz specidlis
kompetencia, végzettség sziikséges, a
kdzmunka programhoz kapcsolodd
feladatok ellatdsdhoz nem

Folyamat, szervezés |14. Uzemeltetésnél létszamhidny (6)

14/1. Statusz csokkent (-2 f6; jarasi
elvonds, nyugdijazas stb.)

Sok feladat ellatasa jut a vezetére

14/2. Szokésjog alapjan a vezet6 végzi a
feladatot (ami részben delegalhatd lenne
munkatarsnak)

14/3. Tébb esetben vezetdi dontéshozas
szikséges, vezetSi kompetencia, igy
bizonyos feladatok nem delegalhatok
munkatarsnak

Vecsés Varos Onkormanyzata
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.
honlap: www.vecses.hu
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Probléma tipus Probléma Gyo6kér-ok

15/1. Statusz csokkent (-2 6; jarasi
elvonas, nyugdijazas stb.)

15/2. Szokésjog alapjan a vezeté végzi a
feladatot (ami részben delegélhaté lenne

Folyamat, szervezés |15. Igazgatasnal létszamhiany (6)
munkatdrsnak)

15/3. Plusz feladatok, amik nem igazgatasi
feladatok

12/1. Statusz csokkent (-5 f6; jarasi
elvonas, nyugdijazas stb.)

12/2. Pénzugyi terlleten az adminisztrativ
feladatok mennyisége jelentésen
megnovekedett

Pénziigyi feladatok mennyisége jelentésen
megnovekedett

Folyamat, szervezés |12. Pénzuigyi elszamolasnal kapacitas hiany (5)
12/3. Jogszabalyi valtozasok és uj,
kotelez6 modszerek

12/4. Uj informatikai tdmogatads, jelent8s
id6t vesz igénybe a betanulas

26/1. Plusz létszam finanszirozasara nincs
forras

Technikai, infrastrukturalis koltségek

o ) o , |26/2. Nem tervezhet6 koltségtétel
keletkeznek, amire nincs dllami tdmogatds

26. Az Onkorményzat allami tdmogatdst nem
Kils6 kornyezet kap a szervezési feladatokra, magas jarulékos |Tappénz fele énkormanyzati kéltség 26/3. Nem tervezhetd koltségtétel
koltségekre (5)

26/4. Hivatal végez minden kapcsolédd
feladatot (nincs kiszervezett tevékenység)

26/5. Onkormanyzat eléfinansziroz

PAS)
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Probléma tipus

Probléma

Gyokér-ok

Kulsé kornyezet

1. Tervezetlen igény felmerlés (3-4 palyazat
évente + csere) (4)

1/1. Dontés utani tajékoztatds az utolséd
pillanatban torténik

Rovid valaszid6vel kell dolgozni

1/2. A tovabbi feladatok végzése
ideiglenesen megall a kozmunka program
révid hatarid6je miatt

1/3. Szubjektiv kdzponti vezetsi dontés
alapjan megszabott révid hataridé (nem
jogszabalyi elGiras)

1/4. Pélyazati forma plusz adminisztraciot
eredményez

Jogszabalyi elGiras

Kilsé koérnyezet

9. Pénzlgyi elszamolasnal tulzott mértékd
adminisztracid, papirmunka (4)

Papirbdl toltik fel az adatokat

9/1. Nem lekérhetSek az adatok a Kincstari
vagy mas rendszerekbdl

9/2. Nyomtatvany allandé valtozasa

Magas tanulasi id6

9/3. Papiron kell dokumentalni/
hitelesitetni mindent

Kettds alairas szikséges (polgarmester,
jegyz6)

Jogszabalyi elGiras

Kilsé kérnyezet

19. Rovid hatdridék az egyes
folyamatlépéseknél (4)

Lasd 1. probléma

Folyamat, szervezés

2. Erintettek nem elérhetdek (3)

2/1. Rovid hatarid6 van a megkeresésre

Kézbesit6 nem talalja

2/2. Mashol "dolgozik"

2/3. Anyagi korlat, pl.: leutazasnal

2/4. Nem mindenkinek van telefonja

Vecsés Varos Onkormanyzata
2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.
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Probléma tipus Probléma Gyokér-ok
Kiils6 kérnyezet 6/1. Ugyfélnek probléma
6. Monoron van a Munkaligyi Kdzpont, nincs
helyi kirendeltség Vecsésen (3) 6/2. Kivalasztasi folyamatbdl 1 évre kiesik,
Folyamat, szervezés ha nem tud idében megjelenni a

Munkatigyi K6zpontban

25/1. Kézmunkas felvétele, mintha
koztisztviselS lenne, nincs egyszerdsitési
lehet6ség

Munkakori leirds készitése szlkséges, ami

idGioe Jogszabalyi elGiras
Kiils6 kornyezet 25. Tllzott adminisztracié (3) ldoigenyes

25/2. Kincstari rendszerben adott

el ‘o R Jogszabalyi elGiras
|épéssorozaton kell végigmenni

25/3. Addbevallast onkéntesen elkésziti az
Onkormdnyzat a kézmunkasnak

5. tablazat: Gyokérok-elemzés

A gyokérokok azonositasat kovetben kivalasztasra kerultek azok a gyokérokok, amelyek kikuszobolésére megoldasi javaslat
kerult kidolgozasra. A kivalasztott gyokérokokat a fenti tablazatban szines cellak jeldlik. A résztvevék hoztak dontést arrdl, hogy
melyek azok a gyokerokok, amelyekre a mihelymunka keretében nem dolgoznak ki megoldasi javaslatot. A kovetkez6 tablazat
az egyes gyokérokokhoz megfogalmazott megoldasi javaslatokat foglalja 6ssze. A megoldasi javaslatok mellett az utolsé
oszlopban régzitésre kertltek a megvaldsitas feltételei, javasolt tovabb Iépései.
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Fejlesztési javaslatok

Probléma Gyokér-ok Fejlesztési javaslat Feltételek / tovabbi lépések
23/1. Jogszabaly részletesen el6irja a feladatokat; A tulzott M1: Jogszabalyi valtozas (Megyei Kormdanyhivatali szintrél kell  |Jogszabalyi véltozas igényének
szabalyozds felesleges adminisztracidt general indulni a kezdeményezésnek) el6terjesztése

23/2. Kevés idében tud a kézmunka programmal foglalkozni; pl.:

2 Nem keriilt fejlesztési megoldds meghatéroza ;
Ugyfélfogadasi id6 2,5 nap/hét; helyszinelések; hattérmunkak em kerult tejlesziest megoldas meghatarozasra

- Testlleti jovahagyas sziikséges,
elGterjesztés

M2: Plusz 1 f6 szikséges fixen az Igazgatasi osztaly teriletére, |- Forras atcsoportositas

aki a kdzmunkaprogrammal jaré feladatok nagy részét - Fizikai helykialakitasa

egyszemélyben tudja végezni - Feladatkor, munkakori leirdselkészitése
(Atszervezésben érintett
folyamatlépések: 3,4,6,13,14)

23. 4 osztalyvezetSt |23/3. Jardsok feldllitasat kdvetden tébb f6 ment el ardnyaiban, mint
lekét a kdzmunka |amennyi feladatot vontak el a Hivataltdl

program szervezése a
napi munka mellett

(9

- Megallapodas mddositasi feltételeinek
M3: Kormanyhivatallal valé megallapodds médositasa a jelenleg |vizsgélata

a Jarasi Hivatalhoz tartozé iroda hasznalatardl - Médositandé pontok azonositasa

- Médositas elSkészitése, lebonyolitdsa

23/5. Fizikailag nincs hely |étszam bévitéshez

- Helyettesitési rend kialakitasa
M4: Helyettesités megoldasa munkatarsak betanitasaval - Sziikséges képzések/informacié atadas
megtartdsa

23/7. Nincs kompetens munkatars, akinek feladatot delegdlhat a
vezetd

13/2. Tobbi titkarsagi feladathoz specialis kompetencia, végzettség
sziikséges, a kdzmunka programhoz kapcsolddo feladatok ellatdsahoz (Lasd: M2 -
nem

13. Titkarsagnal
létszamhidny (6)
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Fejlesztési javaslatok

14. Uzemeltetésnél
|étszamhiany (6)

14/2. Szokasjog alapjan a vezet végzi a feladatot (ami részben
delegalhatd lenne munkatdarsnak)

Lasd: M2

14/3. Tébb esetben vezetdi dontéshozés szikséges, vezetdi

. . . ., , Nem kertilt fejlesztési megoldas meghatarozésra
kompetencia, igy bizonyos feladatok nem delegélhatok munkatdrsnak uittejlesziesi meg g z

15/2. Szokasjog alapjan a vezetd végzi a feladatot (ami részben

12. Pénzigyi
elszamolasnal
kapacitas hiany (5)

jelentGsen megndvekedett

Lasd: M2 -
15. Igazgatasnal |delegalhaté lenne munkatdrsnak) as
|étszamhiany (6)
15/3. Plusz feladatok, amik nem igazgatasi feladatok Nem kerlilt fejlesztési megoldas meghatarozésra -
12/2. Pénzligyi terileten az adminisztrativ feladatok mennyisége Lasd: M2 i

12/4. Uj informatikai tamogatds, jelentds id6t vesz igénybe a

3 Nem kerdilt fejlesztési megoldas meghatarozasra
betanulas
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Fejlesztési javaslatok

Probléma

Gyokér-ok

Fejlesztési javaslat

Feltételek / tovébbi lépések

26. Az Onkormanyzat
allami tdmogatast
nem kap a szervezési
feladatokra, magas
jarulékos koltségekre

(5)

26/2. Nem tervezhet§ koltségtétel (Technikai, infrastrukturalis
koltségek keletkeznek, amire nincs allami tdmogatas)

M5: Adminisztracio csokkentése azaltal, hogy bizonyos
folyamatlépéseknél részben vagy egészben papir alap helyett
elektronikus formaban torténik a dokumentdlds

- Vizsgalni az elektronizalds lehetbségét,
egyeztetni az érintett szervezetekkel

- Jogszabalyhoz nem kotott 1épések
megvalositdsa

- Eljaras jogszabalyi egyszerdisités

26/3. Nem tervezhetd kéltségtétel (Tdppénz fele 6nkormanyzati
koltség)

M6: Koltségvetési tervezés soran tervezni kell ezen koltségeket
is a korabbi tapasztalatok alapjan

Korabbi évek tapasztalatai alapjan a
jarulékos koltségtételek betervezése, pl.:
- Tappénz

- Kintlévéség

26/4. Hivatal végez minden kapcsolddé feladatot (nincs kiszervezett
tevékenység)

M7: Munkaligyi Kézpont végezze a feladatok egy részét, pl.: 6
legyen a foglalkoztatd

Egyeztetés sziikséges a Munkaligyi
Kozpont vezet&jével

M9: Varosgondnok Kft. szamara kiszervezés

- Forras atcsoportositas
- Kompetencia és kapacitas a
Varosgondnok Kft-ben

26/5. Onkormanyzat eléfinansziroz

M8: ElSleget kapjon a Hivatal a Kincstartdl (2 hdnapnyit az
eszkozokre)

ElSleg lehivasa az eldre lathatd koltségek
fedezetére

1. Tervezetlen igény

1/1. Dontés utani tajékoztatas az utolso pillanatban torténik

M10: Visszajelzés a kormanyzat felé a tervezhetGség és rovid
hataridék vonatkozésaban

Visszajelzés formajanak és tartalmanak
atgondoldsa, el6készitése, lebonyolitasa

1/2. A tovabbi feladatok végzése ideiglenesen megall a kdzmunka

s Lasd: M2 -
felmeriilés (3-4  |program révid hataridéje miatt
ot +
palydzat évente 1/3. Szubjektiv kbzponti vezetSi dontés alapjan megszabott rovid i
csere) (4) o : i Lasd: M10 -
hataridé (nem jogszabalyi elGiras)
1/4. Pélyazati forma plusz adminisztraciét eredményez Lasd: M5 -
31
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Fejlesztési javaslatok

Probléma Gyokér-ok Fejlesztési javaslat Feltételek / tovabbi lépések
M11: Kincstdri vagy egyéb IT tdmogato rendszerbdl torténd Lekérdezés lehet8ségének jogi és
lekérdezés megolddsa annak érdekében, hogy az adatokat ne technikai oldaldnak felllvizsgalata,
kelljen Ujra felvinni egyeztetés az érintett szervezetekkel

9/1. Nem lekérhetGek az adatok a Kincstari vagy mds rendszerekbdl - A adatbazis kezelése az Gj munkatars
Aoy feladat lehet a jovében (Lasd: M2
9. Pénzligyi M12: Sajat XLS "adatbazis" kiegészitése, napra készen tartasa o ] ,V_ . ( - )
elszamolasnal tulzott - Meglévé adatbdzis frissitése,
mértékd kiegészitése lehetséges
adminisztracio, M13: Kozpontilag visszajelzés a Munkatigyi Kdzpontnak, hogy Vi ielzés f <inak és tartalménak
papirmunka (4) milyen tobblet terhet jelent sszajeizes formajanak es tartaimana

atgondolasa, el6készitése
- Fels6vezetdi egyeztetés

9/2. Nyomtatvény éllandé véltozasa + Lésd: M5

Lasd: M2: Ezek kezelése az Uj munkatarsnal lehet a jovGben

9/3. Papiron kell dokumentalni/ hitelesitetni mindent Lasd: M5 -
2/1. Rovid hatarid6 van a megkeresésre Lasd: M10 -
3 2/2. Mashol "dolgozik" Nem kerlilt fejlesztési megoldds meghatarozésra -
2. Erintettek nem
elérhet6ek (3)
2/3. Anyagi korlat, pl.: leutazasnal Lasd: M14 -
2/4. Nem mindenkinek van telefonja Nem kerlilt fejlesztési megoldas meghatarozésra -
32
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Fejlesztési javaslatok

Probléma GyoOkér-ok Fejlesztési javaslat Feltételek / tovabbi lépések

6. Monoron van a
Munkadgyi Kézpont,
nincs helyi
kirendeltség
Vecsésen (3)

- Kormanyi megbizott megkeresése
6/2. Kivalasztasi folyamatbdl 1 évre kiesik, ha nem tud id6ben - Kormany Hivatali dontés

/ . i z y" o ’ M14: Vecsésen kihelyezett Munkaiigyi Kozpontra van szikség A v L 3
megjelenni a Munkalgyi Kézpontban - Kijel6lt nap az Ugyfélfogadasra
- Kormanyablakok

. , , . e, . M15: Jogszabaly valtozas, hogy ne kelljen foglalkoztatni a
25/1. Kézmunkas felvétele, mintha kéztisztvisels lenne, nincs . g,z yv Z , gy - . .g Z,, I . Jogszabalyi valtozds igényének
kozmunkast, hanem példaul segélyként kapja a jovében, amit

egyszerlsitési lehetbség most bérként kap elGterjesztése

25. Tulzott
adminisztracié (3) [25/2. Kincstéri rendszerben adott Iépéssorozaton kell végigmenni Lasd: M15 -

M16: Kihelyezett NAV munkatars, aki segiteni tudja a

25/3. Addbevallast nkéntesen elkésziti az Onkormanyzat a kézmunkag .. , , , Y
kozmunkésokat az addbevallds elkészitésében

Fels6vezetGi egyeztetés szikséges

6. tAblazat: Fejlesztési javaslatok

A megoldasi javaslatok Osszegzését kovetbéen egy befektetés-hatds matrix segitségével azonosithatéak az alacsony
befektetéssel, rovidtdvon megvalodsithatd fejlesztési lehetéségek, valamint az, hogy bevezetésik milyen mértéki pozitiv
hatassal jarna a Hivatal szamara. Az elemzés eredményét a kdvetkez6 matrix szemlélteti.
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BEFEKTETES — HATAS MATRIX

BEFEKTETES

v

HATAS

7.tablazat: Befektetés — hatas elemzés
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Kiemelt fokuszként célszerii kezelni az M2 megoldasi javaslatot, hiszen ebben az esetben
egészen alacsony befektetéssel kiemelkedéen magas pozitiv hatasok érheték el. Ehhez
hasonléak az M12 és M14 fejlesztési javaslatok. Szintén alacsonyabb eréforras
befektetéssel, de alacsonyabb varhaté hatassal valosithatéak meg az M6 és M3 fejlesztési
javaslatok. Az M3 fejlesztési javaslat szaggatott vonallal jel6lt, médositott formaja a Jarasi
Hivatallal valé megegyezést mutatja a szabadon 4ll6 terem kdlcsénbe vételérél. Erdemes
foglalkozni még az M5 megoldasi javaslattal, hiszen ez a kbzepesnél magasabb
befektetést igényel, de a vart hatas is magas.

A fejlesztési miihelymunka résztvevdinek megitélése, valamint a befektetés-hatds matrix
egyarant kiemelt megoldasként értelmezi az M2-es megoldasi javaslatot. Egy Uj munkatars
felvétele, aki a kdzmunka program szervezésének szinte teljes folyamataval tudna
foglalkozni, a kiemelt és részletesen elemzett 11 problémabdl 7 esetben nyujt részben
vagy egészben megoldast, a gyokérokok csaknem 25%-at kezeli.

A fejlesztési javaslat bevezetése altal elérhetd uj, jovébeli szervezési folyamat és a
kiegészitéesként szolgald szervezet-feladat-hataskor matrix atalakulasa a kovetkez6k
szerint valésulhatna meg.
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Vecsés Varos - Kozmunka program szervezése folyamatabra — TO BE

1. Palyazat kiirdsa
(létszédm, M
id6tartam)

5. Dontés és
kikézvetités

Munkauigyi
Kozpont

Sl 6/1. Felvétel
3. Palyazat
elkészitése,
benydjtasa 6/2. Munkakéri
leirds készitése

K6ézmunka
programmal
foglalkozé uj

munkatars

T

2. Kivalasztas 4 Newsor | | L] 6/3-Munkaeszkoz | | ] 5\, oicaba dllités
osszedllitasa beszerzés

Uzemeltetési
Osztély
v

Vérosgondnok Kft.

Pénzuigyi
Osztaly
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Munkatigyi
Kézpont

Vecsés Varos - Kozmunka program szervezése folyamatabra — TO BE

Kézmunka
programmal
foglalkozé uj

munkatars

13. Havi
visszaigénylés

14. Kiléptetés

Osztaly

@»

Uzemeltetési

8. Munkaszervezés

e

9. Munkairanyitas

e

10. Napi
munkairanyitas

Vérosgondnok Kft.

11. Ellendrzés,
naplézés

Pénzuigyi
Osztaly

12. Havi munkabér
kifizetés hazi
pénztaron
keresztul
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6. dbra: Kozmunka program TO-BE szervezési folyamatanak abraja
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TO BE - K6zmunka program szervezése folyamat - Szervezet-feladat-hataskor matrix

Szervezet|  \ynkaigyi L Igazgatasi Uzemeltetési | Varosgondnok | , . . i Kgzmunka proglraf.mmal
. Titkdrsag , ) Pénziigyi osztaly foglalkozé uj
kdzpont osztaly osztaly Kft. |
Feladat munkatars
1. Palyazat kiirasa (létszam, id6tartam) F - | - - |

2. Kivélasztas - - K

3. Palyazat elkészitése - -

4. Névsor Osszeallitasa - - K

—|mMm|R|T|—
'
'

5. DOntés és kikozvetités F - |

Jelmagyarazat

|
F
K
|
6/1. Felvétel - - - - - | F F- Felel8s
F
K

- Dont

- Végrehajt

- Kozrem(kodik
- Informacidt kap

6/2. Munkakdri leirds készitése - - - - - -

6/3. Munkaeszkéz beszerzés - -
7. Munkaba allitas - -
8. Munkaszervezés - -

—|=I<|9O

9. Munkairanyitas - -

10. Napi munkairanyitas - -

= |mm|m|m|Tm |
MR R|IAR|R|R
'
'

11. Ellenérzés, napldzas - -

12. Havi munkabér kifizetés hazi
pénztaron keresztiil

13. Havi visszaigénylés - - - - - | F
14. Kiléptetés | - | | | | F

7. abra: Kézmunka program TO-BE szervezési folyamat — Szervezet-feladat-hataskor matrix

A folyamatabra és az ehhez szorosan kapcsolddd szervezet — szerepkdr - hatdskdr matrix egyittesen alapjat képezi egy
folyamatalapu bels6 szabalyozé dokumentumnak, ami a kozmunka program szervezési folyamatéat szabalyozza.
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4.2. Technikai dolgozdék kiszervezési lehetdéségének felllvizsgalata

4.2.1. El6készitd megbeszélés

Az el6készité megbeszélés eredményeit a kdvetkez6 tablazat 6sszegzi.

Fejlesztés Megbeszélés eredménye
jellemzoi
Kijelolt fejlesztendd o L .
J . J Technikai dolgozok kiszervezése
terllet/folyamat
Fejlesztés célja, | Fejlesztés célja:
terjedelme A polgarmesteri hivatali és intézményi technikai dolgozok Vecseési
Varosgondnok Kft-be valo kiszervezési lehet6ségeinek, korlatainak
atgondolasa:
» varosuzemeltetési feladatok és |étszam attekintése (Hivatal
es Kift.)
» feladat allokacio, munkaszervezeés vizsgalata
A kiszervezés lehet6ségének koltség-elemzési oldalanak
vizsgalata nem képezi a terjedelem részeét.
Elvart eredmények, ill., megallapodasok:
Leszallitandok:
e Megoldasi javaslatok és akcibéterv
e Szervezet — feladat — hataskoér matrix
Megallapodasok:
e Folyamatleiras nem készil, mivel a fejlesztés célja nem
folyamat jelleg(
e Szerepkor — hataskor - kompetencia matrix nem készdl
e Szervezet — szerepkor - jogosultsdg matrix nem készil
e Vonatkozo szabalyzat nem készil
Mutatészamok
(indikatorok) és | A fejlesztési célok kapcsan mutatészam nem értelmezhet6.
célértéek
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Fejlesztés Megbeszélés eredménye

jellemzoi

Vannak mérési

adatok? A fejlesztési cél kapcsan mérési adat nem értelmezhet6.

Fejlesztési
mUhelymunkak
idépontja és
id6tartama

2014.06.17. (kedd), 9:00 — 16:00

Résztvevok e Mohainé Jakab Aniké, Jegyzd

e Hada Attila, projektmenedzser, Varoskdzpont-fejleszté Non-
profit Kft.

e Orbanné Forgé Erika, Uzemeltetési osztalyvezetd
e Geiger Gizella, Vagyongazdalkodasi osztalyvezetd
e Janics Laszloné, Vagyongazdalkodasi ugyintéz6

e Toth Erika, Pénzlgyi osztalyvezetd

e Tuba Zoltan, Vecsési Varosgondnok Kft. ligyvezetd

Osszesen: 7 8

Eszkozok (flipchart, | Projektor — Vecsés Polgarmesteri Hivatal

projektor) Flipchart és egyéb eszk6zok — Tanacsadd

Helyszin Vecsés Polgarmesteri Hivatal, Hazassagkoté terem

4.2.2. Fejlesztési miihelymunka eredményei

A mihelymunka els6é lépése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a
fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak érdekében, hogy az érintettek
egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.

Fejlesztés terjedelme és célja

Fejlesztési terilet:

Hivatali és intézmeényi technikai dolgozok kiszervezési lehet6ségeinek vizsgalata
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Erintett teriiletek: karbantartok, gondnokok; takaritok; konyhai kisegiték; portaszolgalat

Koltségelemzésre nem kerll sor a miihelymunka keretében, annak el6készitését tamogatja.

1. cél: Hatékony irdnyités és feladatellatas a Hivatal és a Varosgondok Kft. kozott

2. cél: Technikai dolgozék altal ellatott tevékenységekre vonatkozé feladat-hataskor
letisztazasa

A fejlesztés kovetkezd lépéseként a technikai dolgozok munkavégzésével kapcsolatos
jelenlegi helyzet attekintésére kerilt sor, valamint a kialakult problémak feltaraséra.

e Jelenleg a technikai dolgozok munkaltatoja a Polgarmesteri Hivatal (jegyz6) vagy az
adott intézményvezetd. A jogi és az adminisztrativ hatteret a munkaltatéd biztositja.

e A szakmai iranyitast minden esetben az intézményvezeté latja el figgetlenil attol,
hogy az intézményvezetd6 a munkaltatd vagy sem, a munkavégzes kozvetlenil az
intézményben torténik.

e A vezetdk elfogadasa a dolgozok altal nem teljeskorli azokban az esetekben, ahol
eltér a munkaltato és a szakmai iranyitd, ez mindennapi problémat eredményez.

e A munkaltatéi jogkér és a szakmai vezetés szétvalasat az intézményi
széttoredezettség is eredményezi, aminek eredményeként csokken a munka
fellgyelhetbsége.

¢ A munkaidd kihasznaltsag és a kapacitas allokacio sem optimalis. Az egy kézben
torténd iranyitas esetén ez a probléma megoldhat6 és a reakcidéidé is gyorsabb az
egyes feladatok elvégzésekor.

e Problémaként kerilt megfogalmazasra a tamogatd berendezések és eszk6zok nem
megfelelésége. Ezek az eszkdzdk intézményi tulajdonban vannak.

Ezen helyzet javitasa, a felmerult problémak megoldasanak érdekében valt sziikségessé a
technikai dolgozok a Varosgondnok Kft-hez torténé kiszervezhetfségének vizsgalata. A
Varosgondnok Kft. jelenlegi bevételi forrasait képezi:

e Sajat bevétel a lakossagi megrendelésekbdl (pl.: szemétszallitas),
e Sajat bevétel eseti hivatali megrendelésekbdl.

A Varosgondnok Kft-hez torténé kiszervezhetéség vizsgalatanak elsé lépéseként a
technikai dolgozék harom jol elhatarolhat6 csoportra kertltek felosztasra:

o takaritok,

e karbantarték-gondnokok,
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e konyhai kisegitok.

Azonositasra kerultek az érintett intézmények a néluk dolgozé létszammal, a jelenlegi
foglalkoztatoval és a foglalkoztatasi forma megjeldlésével. Az altaluk elvégzendé feladatok
fel listdzasat kdvetben kerult sor a kiszervezhet8ség vizsgalatara objektiv és szubjektiv
szempontokat egyarant figyelembe véve. A kiszervezésben érintett munkavallalok
létszamanak meghatarozasat kovetéen kerllt sor a kiszervezés kereteinek, feltételeinek
vizsgalatara, beleértve a kiszervezés feltételeit, elényeit és hatranyait.

Az egyes munkakorok esetében a kiszervezés lehetéségének vizsgalati eredményeit a
kovetkezd alfejezetek tartalmazzak.
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422.1. Takaritoi feladatok ellatasa

Az egyes takaritasi feladatokat a kdvetkez6 tablazat mutatja.

Elvégzendé feladatok Munkavégzés feltétele

Napi takaritas

IdGszakos nagytakaritas (évente kétszer)

Tornaterem takaritas

OKJ képesités elényt jelent
Rendezvények utani takaritas (eseti)

Nyari feltjitasok, karbantartdsok utani nagytakaritas

Folyamatos jelenlét tanitasi idében

Porta szolgalat (iskolak esetében)

Balint Agnes Kulturalis Kézpont takaritdsdban vald részvétel takaritd cég megbizasaval

8. tablazat: Ellatando takaritoi feladatok

Osszesen 23 6 latja el jelenleg a takaritasi feladatokat, akik nagy része (19 f6) jelenleg kbzalkalmazotti jogviszonyban
dolgozik. A koézalkalmazottak egy részének a Hivatal (jegyz6), mig masik részének kozvetlenll az intézmény (vezetd) a
munkaltatéja. A Balint Agnes Kulturalis Kézpont takaritdsaban vesz részt jelenleg a Varosgondnok Kft., amely feladatokat
alvallalkozékkal végeztet. A részletes adatokat az alabbi tAblazat mutatja be.
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Takaritodi feladatok ellatasa

Erintett intézmény Munkaltato Foglalkoztatasi forma Létszam (f6) Megjegyzés
Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola Hivatal kozalkalmazott 6
Halmi Telepi Altaldnos Iskola Hivatal kozalkalmazott 4
e, F P o, N A Varosgondnok Kft. alvallalkozéval végzi
Balint Agnes Kulturalis Kdzpont Intézmény kozalkalmazott 1 ,g, . .. &
a takaritasi feladatok nagy részét
Polgarmesteri Hivatal Vecsés Hivatal munkavallalo 2,75 3 f6 6 6raban, 1 f6 4 6raban takarit
Polgarmesteri Hivatal Vecsés portaszolgalat Hivatal munkavallalé 2
Tiindérkert Ovoda

Mosolyorszag Ovoda

. L Intézmény kozalkalmazott 1 Dada végzi
Falusi Nemzetiségi Ovoda
Balint Agnes Ovoda
Semmelweis Ignac Bolcs6de Intézmény kozalkalmazott 3 Specidlis feladat
Vecsési Gondozasi Kbzpont Intézmény kozalkalmazott 1 Specialis feladat
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat Intézmény kozalkalmazott 1
Osszesen 21,5 23 6 latja el a feladatokat

9. tablazat: Takaritoi feladatok ellatasanak jelenlegi keretei

A feladatok és az egyes megjegyzések figyelembe vételével a Hivatal altal a fejlesztési miihelymunkara delegalt érintettek az
alabbi kiszervezési lehetbségeket hataroztak meg konszenzusos dontés alapjan.
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Takaritodi feladatok ellatasa

Kiszervezésben

Erintett intézmény Létszam (f6) Megjegyzés Kiszervezhetd W 0
érintett létszam

Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola 6 Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 6
Halmi Telepi Altalanos Iskola 4 Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 4

e & (e s A V3 dnok Kft. alvéllalkozéval végzi | . s
Balint Agnes Kulturdlis K6zpont 1 aros’g’or) no alvaila ’ozc'Jva vegZ Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 1

a takaritdsi feladatok nagy részét

Polgarmesteri Hivatal Vecsés 2,75 3 f6 6 ordban, 1 f6 4 oraban takarit Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 2,75
Polgarmesteri Hivatal Vecsés portaszolgdlat 2 Nem kiszervezhet6 0
Tiindérkert Ovoda
Mosol 4g Ovod i . «

oso.yorszag. \,/0_ a} 1 Dada végzi Nem kiszervezhetd 0
Falusi Nemzetiségi Ovoda
Balint Agnes Ovoda
Semmelweis Ignac Bolcséde 3 Specidlis feladat Nem kiszervezhet6 0
Vecsési Gondozasi Kdzpont 1 Specidlis feladat Nem kiszervezhetd 0
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1 Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 1
Osszesen 21,5 23 f6 latja el a feladatokat 16 6 kiszervezhet6 14,75

10. tdblazat: Technikai dolgozok kiszervezésének lehetdségei

A takaritoi feladatokat ellaté 23 technikai dolgozé kézul 16 fét kiszervezhetének talaltak a hivatali dolgozok a Varosgondnok
Kft-hez. A kdvetkezd |épésben azonban vizsgalatra kertiltek a kiszervezés keretei, feltételei.

A kiszervezés jogi feltétele a kozalkalmazotti munkaviszony megszintetése, ami az atszervezésre vald hivatkozassal oldhat6
meg.
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A kiszervezés U] feladatokat jelent a Varosgondnok Kft-nek:
e munkaugyi feladatok és bérszamfejtés,
e munkavallalék szakmai iranyitasa.
Uj koltségtényezék jelennek meg a Varosgondnok Kft-nél:
e bérkoltség, jarulék, kafetéria,
e eszkoz, tisztitoszer,
e munkaruha.
A Polgarmesteri Hivatal szamara elényt jelent:
e Megsziinnek az 6t érinté adminisztrativ és munkaugyi feladatok.

Kockazatként javasolt figyelembe venni:

e A dolgozdk részérdl ellendllas varhaté. Egyrészt bizonytalanabb munkaltatonak éreznek egy Kft-t, mint a Hivatalt,
masrészt pedig személyes kotddés alakult ki a Hivatal oldali szakmai iranyité felé.

Ezek mindenképpen olyan tényezdk, amiket kezelni sziikséges, ha megvaldsul a kiszervezés.

4.2.2.2. Karbantartasi és gondnoki feladatok ellatasa

Az intézményi karbantartasi és gondnoki feladatok a kovetkezé tevékenységeket foglaljak magukba.
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FelelGs Munkavégzés

Elvégzends feladatok o

Karbantarté Gondnok feltétele

s eres o s . OKJ képesités

Téli flités Uzemeltetés, flitési rendszer karbantartas X .. ,p
szikséges

Napi ad-hoc karbantartasi feladatok X X -
Kerti munkdak (6vodakban, iskoldkban, bolcsiben) X -
Téli sikossdgmentesités X -

Kuls6 cég altal végzett karbantartdsi munka iranyitdsa,
fellgyelete (nyari idGszakban)

K6zml mérgdora allas folyamatos nyomonkdvetése, ellendrzése X -

Folyamatos fellgyelet, jelenlét X -

Varosgondnok Kft. jelenlegi feladatai

Rendelkezésre all a sziikséges kompetencia a feladatok

Eves karbantartds, feltjitasi munkalatok (nyari id6szakban) L
ellatasahoz

11. tdblazat: Ellatand6 karbantartéi és gondnoki feladatok

A feladatok kdzll az egyetlen specialisnak tekinthet6 feladat a téli fités Gzemeltetés és a flités rendszer karbantartasa, ugyanis
ehhez OKJ képesités szikséges. A Varosgondnok Kft-hez torténd kiszervezés esetén figyelembe kell venni a szikséges
képesitéssel valé rendelkezés kovetelményét a munkaszervezésnél. A Varosgondnok Kft. jelenleg csak éves karbantartasi és
felujitasi munkalatokat végez, féként a nyari idészakban, azonban a tovabbi karbantartoi feladatok ellatasahoz is
rendelkezésére all a szikséges kompetencia.

A kiszervezésben érintett kovetkez6 munkakorok a karbantartok és gondnokok. Esetlikben az érintett intézmények kore és a
dolgoz6i Iétszam a kdvetkezd tablazatban bemutatottak szerint alakul.
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Karbantartasi és gondnoki feladatok ellatasa

o o ) Foglalkoztatasi Létszam . S
Erintett intézmény Munkaado f = Megjegyzés
orma Karbantarté (f6§) Gondnok (f&) Osszesen (f6)
Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola Hivatal kozalkalmazott 1 1
A gondnok szolgalati bérlakasban ott
lakik
Halmi Telepi Altalanos Iskola Hivatal kodzalkalmazott 1 1 2 Elegend6 1 f6, aki egyben a
karbantartasi és gondoki feladatokat is
ellatja
L L L, . Intézményvezetd hataskore alatt jo
Balint Agnes Kulturdlis Kozpont Intézmény kodzalkalmazott 1 1
helyen van
Polgdrmesteri Hivatal Vecsés Hivatal munkavallalé 1 1
. L L, . Intézményvezetd hataskore alatt jo
Semmelweis Ignac Bolcséde Intézmény kozalkalmazott 0,5 0,5
helyen van
Tiindérkert Ovoda
Mosol ig O Fi 1-1 f6 jelenléte fol t
oso. yorszag .O\,/o-daf Intézmény kozalkalmazott 4 4 |>ien i 0 Jeleniete Tolyamatosan
Falusi Nemzetiségi Ovoda szikséges
Balint Agnes Ovoda
A gondnok szolgalati bérlakasban ott
Vecsési Sportpalya Hivatal kozalkalmazott 1 1 lakik
Folyamatos jelenlét sziikséges

12. tdblazat: Karbantartasi és gondnoki feladatok ellatasanak jelenlegi keretei

A karbantartéi és gondnoki feladatokat ellaté technikai dolgozok kozil egyértelmiien meghatarozasra kerult azoknak a kore,
akik a jelenlegi intézményvezet6jik hataskore alatt j6 kezekben vannak, iranyitasuk és felligyeletik jol megoldott vagy
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munkajuk folyamatos jelenlétet kovetel. A Halmi Telepi Altalanos Iskola esetében merilt fel annak a kérdése, hogy a

folyamatosan jelen levé gondnok mellett a plusz egy f6 karbantarté szikségességét vizsgalni kell a jovében.

Az egyes befolyasol6 tényezdk figyelembe vételét kovetben a kiszervezhetdsegrél valo dontés a kdvetkezd tablazatban lathato
eredmények szerint alakult.

Karbantartasi és gondnoki feladatok ellatasa

. Létszam Kiszervezésben érintett létszam
Erintett intézmény = Megjegyzés Kiszervezhet6 =
Osszesen (f6) Karbantart6 (f6) Gondnok (f6) Osszesen (f6)
Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola 1 Kiszervezhet6 Varosgondok Kft-be 1 1
A gondnok szolgalati bérlakdsban ott
lakik
Halmi Telepi Altalanos Iskola 2 Elegend6 1 6, aki egyben a Kiszervezhetd Varosgondok Kft-be 1 1
karbantartasi és gondoki feladatokat is
ellatja
aFes /& (i s Intézményvezetd hatdskore alatt jo . L
Balint Agnes Kulturalis Kozpont 1 Nem kiszervezhetd
helyen van
Polgarmesteri Hivatal Vecsés 1 Kiszervezhetd Varosgondok Kft-be 1 1
. e Intézményvezetd hatdskore alatt jo ) L
Semmelweis Ignac BolcsGde 0,5 Nem kiszervezhet6
helyen van
Tiindérkert Ovoda
Moso‘lyorszag _O\l/oga) a F|>ffen 11—1 f6 jelenléte folyamatosan Nem kiszervezhetd
Falusi Nemzetiségi Ovoda sziikséges
Balint Agnes Ovoda
A gondnok szolgalati bérlakasban ott
Vecsési Sportpalya 1 lakik Nem kiszervezhet6
Folyamatos jelenlét sziikséges
13. tablazat: Karbantartok és gondnokok kiszervezésének lehetéségei
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A karbantartasi €s gondnoki feladatok ellatasaban érintett 11 f6 kozll, 3 f6t itéltek kiszervezhetének a miihelymunka résztvevai.
Ennek eredményeképpen a két altalanos iskola és a Polgarmesteri Hivatal karbantartéi és gondnoki feladatai kertlhetnek at a
jovében a Varosgondnok Kft-hez. A kiszervezésnek azonban a takaritok esetében felsorolt feltételei és varhat6é hatasai vannak.
Osszefoglalasként:

A kiszervezes jogi feltétele a kdzalkalmazotti munkaviszony megszintetése, ami az atszervezésre vald hivatkozassal oldhat6
meg.

Uj feladat a Varosgondnok Kft-nek:

e munkaugyi feladatok és bérszamfejtés,
e munkavallalok szakmai iranyitasa.

Uj koltségtényezé Varosgondnok Kft-nek:

e bérkoltség, jarulék, kafetéria,
e eszkdz,
e munkaruha.

A Polgarmesteri Hivatal szamara elényt jelent:
e Megsziinnek az 6t érinté adminisztrativ és munkatgyi feladatok.

Kockazatként javasolt figyelembe venni:

e A dolgozdk részérdl ellenallas varhaté. Egyrészt bizonytalanabb munkaltatonak éreznek egy Kft-t, mint a Hivatalt,
masrészt pedig személyes kotddés alakult ki a Hivatal oldali szakmai iranyito felé.

Ezek mindenképpen olyan tényezbk, amiket kezelni szukséges, ha megvalosul a kiszervezes.
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4.2.2.3. Konyhai kisegitoi feladatok ellatasa

A technikai dolgozék harmadik korét képezik a konyhai kisegiték. Azok az intézmények érintettek a foglalkoztatasukban, ahol
napkodzben étkeztetés zajlik, valamint az egyes intézményeket ellaté Kézponti Konyha munkatarsai, 6sszesen 36 f6.

Konyhai kisegit6i feladatok ellatasa

Erintett intézmény Munkaadé Foglalkoztatasi forma Létszam (f6) Megjegyzés
Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola Hivatal kozalkalmazott 3
Halmi Telepi Altaldnos Iskola Hivatal kozalkalmazott 3
, o , . A Kozalkalmazott teljes mértékben takaritdi munkakérbe
Polgarmesteri Hivatal Vecsés Hivatal munkavallalo 0,5 N B ) . . . i
keril, de kdzben ellatja a napi egyszeri étkeztetést
.. P . . Specialis feladat, ezért marad az intézményvezets
Vecsési Gondozasi Kbzpont Intézmény koézalkalmazott 4 p o, Y
irdnyitdsa alatt
. . L, . Irdnyitasuk, feltgyeletiik marad a Kézponti Konyha
Vecsési Kozponti Konyha Intézmény kozalkalmazott 25 Y e ’gy P Y
vezet6jének kezében

14. tablazat: Konyhai kisegitéi feladatok ellatasanak jelenlegi keretei

A mihelymunka résztvevdi kozott 1évo, munkaltatoi jogokat ellatd jegyz6 asszony dontése alapjan az eddig 4 oraban takarito,
valamint 4 6raban konyhai feladatokat ellaté munkavallalé a jovében teljes mértékig takaritéi munkakorbe kerul, de par 6rdban
tovabbra is ellatja a napi egyszeri étkeztetéssel jaro feladatokat, igy a Hivatal kiesik a kiszervezési vizsgalati korbdl. A Kdzponti
Konyha 25 f6 munkatarsanak iranyitasa és feligyelete mindenképpen a konyha vezetéjének kezében marad.
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A konyhai kisegitok feladata az iskolak esetében a napi haromszori étkeztetés lebonyolitasa, valamint a szocialis étkeztetés. A
feladatok ellatasahoz elengedhetetlen a HACCP minésités. A Varosgondok Kft. eddig nem végzett étkeztetési feladatokat és
mivel a szukséges feltételeknek sem tudna megfelelni, igy nem érdemes vizsgalni a kiszervezést. Masik megoldasként
azonban felmerult a mihelymunka soran, hogy az iskolakban dolgoz6 konyhai kisegiték bekeruljenek a Kdzponti Konyha

iranyitasa és felligyelete ala.

Erintett intézmény

Létszam (f6)

Konyhai kisegitGi feladatok ellatasa

Megjegyzés

Kiszervezhet6

Kiszervezésben
érintett létszam (f6)

Konyha vezet6jének kezében

Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola 3 Kiszervezhetd a Vecsési Kdzponti Konyhdhoz 3
Halmi Telepi Altaldnos Iskola 3 Kiszervezhet6 a Vecsési Kézponti Konyhahoz 3
Kozalkalmazott teljes mértékben takaritéi
Polgarmesteri Hivatal Vecsés 0,5 munkakorbe keril, de kézben ellatja a napi Nem kiszervezhet6
egyszeri étkeztetést
- P Specialis feladat, ezért marad az i .
Vecsési Gondozdsi Kozpont 4 'p o S, Nem kiszervezhet6
intézményvezetd iranyitdsa alatt
e . Iranyitasuk, feligyeletiik marad a Kozponti . P
Vecsési Kozponti Konyha 25 yitasu teyeletu zpontl Nem kiszervezhet6

15. tablazat: Konyhai kisegitok kiszervezésének lehetdségei

A kiszervezés altal plusz 6 f6 kertilne at a Vecsési Kézponti Konyhahoz. A Gondozasi Kbzpont 4 s létszamanak kiszervezése
elvetésre kerllt, hiszen feladatuk nagyon specidlis és iranyitdsuk jobb kezekben van a kozvetlen fellgyeletet biztositd
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intézményvezeténél. A konyhai kisegiték atszervezése nem jar a foglalkoztatasi forma megvaltozasaval, hiszen a dolgozok
tovabbra is kozalkalmazottak maradnanak a korabbi bérszinvonal megtartasa mellett.

Kiszervezés esetén a Vecsési Kdzponti Konyhahoz 0j feladatok keriilnek:

e munkaugyi feladatok és bérszamfejtés,
e munkavallalék szakmai iranyitasa,
e Kkét () helyszin iranyitasa és felligyelete.

Uj koltségtényezé Vecsési Kozponti Konyhanal:

e bérkoltség, jarulék, kafetéria,
e eszkdz,
e munkaruha.

A Polgarmesteri Hivatal szamara elényt jelent:
e Megsziinnek az 6t érinté adminisztrativ és munkautgyi feladatok.

Az emlitett 6 dolgozé atszervezése a Kézponti Konyha vezet6jének iranyitasa ala megalapozott dontésnek tiinhet. Szakmailag
és jogilag is a megfelel6 vezeté szervezhetné a munkéat, aki az elmondottak szerint szivesen vallalkozik a jelenleg ellatott
intézményi kor bévitésére. A dolgozok részérél nem varhatd, hogy negativan érzékelnék a valtozast, hiszen foglalkoztatasuk
formajaban és feltételeiben nem torténik valtozas. Ezzel parhuzamosan azonban jelents elény jelentkezik a Polgarmesteri
Hivatalnal, hiszen megszlinnek az eddig ellatott adminisztrativ és munkatgyi feladatok.

A kovetkez6 tablazat Osszesiti a Polgarmesteri Hivatal jelenlegi technikai dolgozdi létszamat az egyes intézményekre és
munkakdrokre vonatkozoan (jelmagyarazatot lasd a tablazat alatt).
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Polgarmesteri Hivatal jelenlegi technikai dolgozai Iétszama

Konyhai Porta-

o i Osszesen
kisegité szolgalat

Intézmény Takarito Karbantarté Gondnok

Vecsési Andrassy Gyula Altaldnos Iskola
Halmi Telepi Altaldnos Iskola 9
Balint Agnes Kulturalis Kézpont 2
Polgarmesteri Hivatal Vecsés 2 6,25
Semmelweis Ignac Bolcséde 3 0,5 3,5
Vecsési Gondozasi Kozpont 1 4 5
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1
Vecsési Kozponti Konyha 25 25
Tiindérkert Ovoda
Mosolyorszag Ovoda) 1 4 s
Falusi Nemzetiségi Ovoda
Balint Agnes Ovoda
Vecsési Sportpalya 1 1
16. tablazat: Polgarmesteri Hivatal jelenlegi technikai dolgozoéi Iétszamanak 6sszesit6 tablazata
Jelmagyarazat
Kiszervezési vizsgdlatban nem érintett terilet/Iétszam
Kozponti Konyhahoz torténé kiszervezés
Varosgondnok Kft-hez torténé kiszervezés
Vizsgdlandd a statusz sziiks égessége
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Vecsés Varosaban jelenleg a Polgarmesteri Hivatalhoz tartozé technikai dolgozoi létszam 6sszesen 69 f6, akik kozul 3 f6 6
oraban és 1 f6 4 6raban dolgozik. A mihelymunka résztvevlinek javaslata szerint a Vecsési Kozponti Konyhan és a
Sportpélyan dolgozé technikai Iétszamot nem érinti a kiszervezés vizsgalata. A Varosgondnok Kft-hez a rendelkezésre allé
kompetencidk tikrében a takaritdi, karbantart6i és gondnoki feladatok keriilhetnek atszervezésre. A kordbban bemutatott
tények alapjan azonban ezekben a munkakorokben is a jelenlegi lIétszdm egy részének iranyitasa az adott intézménynél
maradna, igy kozvetve a Polgarmesteri Hivatal hataskore alatt. A specidlis minéségi kdvetelmények miatt a konyhai kisegitéi
feladatok nem szervezhet6k ki a Varosgondnok Kft-hez, atszervezésuk a Kézponti Konyha vezet6jének iranyitasa ala azonban
jol megoldhatd. A kdvetkezé tablazat a kiszervezeésre javasolt technikai dolgozoi létszam alakulasat mutatja.
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Polgarmesteri Hivataltdl kiszervezhet6 technikai dolgozoi létszam

Konyhai Porta-

Intézmény Takarito Karbantarté Gondnok Osszesen

kisegito szolgalat
Vecsési Andrassy Gyula Altalanos Iskola _ 3 10
Halmi Telepi Altalanos Iskola 1 3 9
Balint Agnes Kulturalis Kézpont 1
Polgarmesteri Hivatal Vecsés 4,25
Semmelweis Ignac Bolcsdde 0
Vecsési Gondozasi Kézpont 0
Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1
Vecsési Kozponti Konyha 0

Tiindérkert Ovoda
Mosolyorszag Ovoda

Falusi Nemzetiségi Ovoda 0
Balint Agnes Ovoda

Vecsési Sportpdlya 0
Osszesen 14,75 3 1 6,5 0 25,25
Kiszervezhet létszam a Varosgondnok Kft.-hez 18,25

Kiszervezhet6 létszam a Kozponti Konyhahoz 6

17. tablazat: Polgarmesteri Hivatal kiszervezhetd technikai dolgozoéi Iétszamanak 6sszesito tablazata

Osszesen 26 & keril kiszervezésre, ebbél 19 f6 a Varosgondnok Kft-hez, mig 6 f6 a Vecsési Kdzponti Konyhahoz. 1 f6
karbantartd szilkségessége a Halmi Telepi Altalanos Iskolanal kérdésessé valt, ennek tovabbi vizsgalata sziikséges a jovében
a kapacitastervezésnél.
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A kiszervezés megvaldsitasahoz a kozos fejlesztési mihelymunka soran akciéterv kerdlt kidolgozasra, ami tamogatja a
kiszervezéshez szikséges feltételek vizsgalatat és elemzését, a kiszervezés el6készitését és a vezetbi dontést, valamint a
megvalositast. Az akcioterv egyes feladatait és az esetleges hozzafliz6d6 megjegyzéseket a kovetkezd tablazat tartalmazza
(jelmagyarazatot lasd a tablazat alatt). Az akcidterv egyes lépései feladat-szervezet-hataskér matrixba épiilnek be, amiben
feltintetésre kerultek a megnevezett felel6sok és a feladat végrehajtasat tamogatd kdzremiikodd szervezetek.
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Akcidterv
) Polgarmesteri Intézmény Koézponti Varosgondnok Képvisel6 . )
Feladat tipusa Feladat . " " Megjegyzés
Hivatal vezetd Konyha Kft. testiilet
Kiszervezéshez sziikséges KIT / MT &ttekintése, kiszervezést érint6 pontok E
feltételek vizsgalata, elemzése |azonositasa
Kiszervezéshez szikséges T, , L
) L 3 Végkielégitési kotelezettség azonositasa F K
feltételek vizsgalata, elemzése
Takaritasnal:
Onkorményzati finanszirozasi tdmogatds:
- bér, jarulék, kafetéria
- eszkoz, berendezés
Kiszervezéshez sziikséges Finanszirozas mdédjanak, feltételeinek ; K K - munkaruha
feltételek vizsgdlata, elemzése |meghatarozasa, egyeztetése - tisztitdszer
Nem megbizasként végzi a Varosgondnok
Kft. a takaritasi feladatokat, hanem sajat
tevékenység keretében, 6nkormanyzat
tamogatasi keretbd|
Kiszervezés el6készitése, Kiszervezés egyeztetése az E K
dontés intézményvezetbkkel, technikai dolgozdkkal
Kiszervezés el6készitése, e w e e , N
L Képvisel§ testlleti elSterjesztés elkészitése F
dontés
Kiszervezés elGkészitése, i e e s
L Képvisel§ testileti dontés F
dontés
. , Y Kiszervezés feladatainak és Utemezésének
Kiszervezés megvaldsitasa , ) ) L, F K K K
részletes tervezése, szervezése, lebonyolitdsa
) , s Kommunikacid, valtozdskezelés tervezése,
Kiszervezés megvaldsitasa L F K K K
megvaldsitasa
Kiszervezés megvaldsitasa Kiszervezés dokumentdcidjanak el6készitése F K
Kiszervezés megvaldsitasa Kiléptetési feladatok F F
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Akciéterv

Polgarmesteri  Intézmény Kozponti Varosgondnok Képvisel6
Hivatal vezet6 Konyha Kft. testiilet

Feladat tipusa Feladat Megjegyzés

- Fokozatos atéllas

- Konzekvens dontés a kiszervezésrdl

- ElsG 1épésként a MUivel6dési Kbzpont
atvétele

Kiszervezés megvalositasa Felvétel / atvétel F F - Folyamatos pozitiv visszajelzés a
véltozasrdl

- Eves értékelések

Id6vel takarité agazat kialakitdsa a
Varosgondnok Kft.-n bell

Részletes munkakoéri-, feladat leiras (jelenlét,

Kiszervezés megvalositasa . F K K K
Ugyelet)

Kiszervezés megvalositasa Képesitési feltétel teljesitése, kompetencia F F
Takaritas tekintetében a Varosgondnok Kft-
nél:

Kiszervezés megvalositasa Uj feladat azonositésa, feltételek el6készitése X - munkaligyi feladatok és bérszamfejtés
- munkavallalék szakmai irdnyitasa, napi
munka szervezése

. , s " . Iskoldk esetében takaritds teriileten

Kiszervezés megvalositasa Kapacitas kalkulacié F K K L A )
létszam csokkentés

Kiszervezés megvalositasa Telephely 4talakitasa, véltasa F

18. tdblazat: Akcioterv a technikai dolgozék kiszervezésének megvalositasdhoz

Jelmagyarazat

F - [Felel6s
K - |Kozremikodik
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4.3. Véarosuzemeltetési feladatok kiszervezési lehetéségének
felllvizsgalata

4.3.1. El6készitdé megbeszélés

Az el6készité megbeszélés eredményeit a kdvetkez6 tablazat 6sszegzi.

Fejlesztés Megbeszélés eredménye
jellemzoi
Kijelolt fejlesztendd e L . .
J B J Varosuzemeltetési feladatok kiszervezése
terllet/folyamat
Fejlesztés célja, | Fejlesztés célja:
terjedelme Fejlesztés célja: A varosuzemeltetési feladatok Vecseési
Varosgondnok Kft-be valo kiszervezési lehetéségeinek, korlatainak
atgondolasahoz szempont rendszer kidolgozasa, mi alapjan
elvégezhet6 késbbb a vizsgalat és elddnthetd, hogy a feladat
kiszervezhet6-e.
A kiszervezés Ilehet6ségének koltség-elemzési oldalanak
vizsgalata nem képezi a terjedelem részeét.
Elvart eredmények, ill., megallapodasok:
Leszallitandok:
e Megoldasi javaslatok és akciéterv
Megallapodasok:
e Folyamatleiras nem készil, mivel a fejlesztés célja nem
folyamat jelleg
e Szerepkor — hataskor - kompetencia matrix nem készul
e Szervezet — szerepkdr - jogosultsag matrix nem készul
e Vonatkozo szabalyzat nem készil
Mutatészamok
(indikatorok) és | A fejlesztési célok kapcsan mutatészam nem értelmezhetd.
célértéek
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Fejlesztés

jellemzoi

Megbeszélés eredménye

Vannak
adatok?

meérési

A fejlesztési cél kapcsan mérési adat nem értelmezhet6.

Fejlesztési
mUhelymunkak
idépontja
idétartama

és

2014.06.18. (szerda), 9:00 — 16:00

Résztvevok

e Mohainé Jakab Aniko, Jegyz6

e Hada Attila, projektmenedzser, Varoskdzpont-fejleszté Non-

profit Kft.

e Orbanné Forgd Erika, Uzemeltetési osztalyvezetd
e Geiger Gizella, Vagyongazdalkodasi osztalyvezetd

e Janics Laszloné, Vagyongazdalkodasi ugyintéz6

e Toth Erika, Pénzligyi osztalyvezetd

e Tuba Zoltan, Vecsési Varosgondnok Kft. ligyvezetd

Osszesen: 7 8

projektor)

Eszkozok (flipchart,

Projektor — Vecsés Polgarmesteri Hivatal

Flipchart és egyéb eszk6zok — Tanacsadd

Helyszin

Vecsés Polgarmesteri Hivatal, Hazassagkoté terem

4.3.2. Fejlesztési miihelymunka eredményei

A mihelymunka els6é lépése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a

fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak érdekében,

egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.

Fejlesztés terjedelme és célja

hogy az érintettek

Fejlesztési terulet: Varostizemeltetési feladatok kiszervezési lehet6ségeinek vizsgalata a

Hivatal és a Varosgondnok Kft. tekintetében
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1. cél: Varosuzemeltetési feladatok attekintése a Hivatal és a Varosgondnok Kift.
tekintetében

2. cél: Feladatok kiszervezési lehet6ségeinek vizsgalata, felel6sségek lehatarolasa

3. cél: Koltségelemzésre nem kerul sor a mihelymunka keretében, annak el6készitését
tamogatja

A fejlesztés kovetkezd lépéseként az Uzemeltetési feladatok ellatdsaval kapcsolatos
jelenlegi helyzet attekintésére kerilt sor, valamint a kialakult problémak feltaraséra.

A Varosgondnok Kft-nek kevés sajat bevétele van a koltségeihez és a beruhazasi
igényeihez mérten. A Hivatal két formaban tudja tdAmogatni a Varosgondnok Kft-t, vagy
megrendelést ad szamara vagy tamogatast nyuijt a hianyzo bevételek poétlasara.

Ha a Hivatal megrendelést ad egy feladatra és a Varosgondnok Kft. alvallalkozéval
vegezteti el a feladatot, akkor azt a Varosgondnok Kft. magasabb koltségen tudja
elvégezni, mintha kézvetlenil adna ki alvallalkozénak az Onkorméanyzat.

Amennyiben nem ad feladatot a Varosgondnok Kft-nek, akkor atmenetileg koéltséget takarit
meg, am a Varosgondnok Kft. feladatok hianyaban nem tud bevételt termelni és végul a
hianyzé bevételeket az Onkormanyzatnak kell pétolni, igy hossza tdvon nagyobb veszteség
eri.

Hosszutava megoldast mindenképpen a Varosgondnok Kft. eszkdéz beruhazasa, illetve
létszam bévitése jelent, kilonésen azon feladatok elvégzése tekintetében, amelyek
profilbvitést jelentenek a Varosgondnok Kft. szamara, mert a kés6bbiekben kllsé piaci
megrendelésre is szamithat, (pl.: parkgondozasi feladatok), valamint jelentésen
csokkentheti az alvallalkozéi igénybevételt.

A fejlesztési milhelymunka kovetkezé |épéseként az egyes varosiuzemeltetési
feladatcsoportok meghatarozasara kertlt sor. Ezek a kdvetkez6k:

=

Koztisztasagi feladatok

Parkgondozas

Flnyiras

Sikossagmentesités

Utkarbantartas

Tablazas

Fakezelés

Kartevé mentesités

Eb befogas, elhullott allatok elszéllitasa
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10. Sportpélya karbantartas
11.Kozvilagitas

Az egyes feladatcsoportok esetében listdzasra kerlltek a konkrét feladatok egy szervezet-
feladat-hataskdr méatrixban, ami dsszefoglaldan mutatja be az egyes feladatok felelseit,
kézremiikodoit és adott esetben a tényleges végrehajtokat (jelmagyarazatot 1asd a tablazat
alatt). Minden feladat esetében Osszefoglaldsra kerilt a helyzetleiras és probléma
meghatarozas, valamint az azonositott fejlesztési javaslat. A tdblazatban narancsséarga szin
jeldli a kiszervezhetd feladatokat, mig kék szinnel azok a feladatok kerultek kiemelésre,
amelyek nem kerllnek kiszervezésre vagy mar jelenleg is a Varosgondnok Kft. végzi oket,
de a k6zds munka soran fejlesztési javaslat kerult megfogalmazéasra.
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Szervezet - feladat - hataskor matrix

| (GHREEE e Helyzetleirés,' pro’bléma Fejlesztési javaslat
Feladatcsoportok | Varosiizemeltetési feladatok Kornyezetvédelmi | Var dnok Kft. 1 y meghatarozas
Osztaly Osztaly .
Osztaly
Koztisztasagi Lakossagi Mar kiszervezett feladat, -
k kommundlis/konténeres F Vérosgondnok Kft. végzi
hulladékszallitds
Koziileti Mar kiszervezett feladat, -
kommundlis/konténeres F Vérosgondnok Kft. végzi
hulladékszallitas
Szelektiv hulladékgyjtés, p Mar kiszervezett feladat, -
hasznositasra atadas Vérosgondnok Kft. végzi
Intézményi papirgy(ités r Mar kiszervezett feladat, -
Varosgondnok Kft. végzi
Z61dhulladék begy(ités F Mér kiszervezett feladat, :
Varosgondnok Kft. végzi
" Mar kiszervezett feladat, -
Lomtalanitas F , L
Vérosgondnok Kft. végzi
Veszélyes hulladék begyijtés F Mlar Kiszervezett felalda't, )
Vérosgondnok Kft. végzi
A koztisztasagi feladatokat részben a |Javaslat:
Hivatal, részben a Varosgondnok Kft. |- A kéztisztasagi feladatok egységesen a Varosgondok Kft-hez keriiljenek
Bel-, kiilteriileti hulladék (konténert biztosit) végzi. Az kiszervezésre
elszallits (napi, eseti) F (KM) K eréforrasok nincsenek igy hatékonyan |- Kézmunkas a fizikai megvalésito, maradna allomanyban a Hivatalnél, de fixen és
kihasznalva a szervezés, esetileg is kapna kézmunkast a Varosgondnok Kft.
munkairanyitasi és a végrehajtasi - Tajékoztatas, egyeztetés a Hivatalnal marad
oldalon egyarant. - Onkormanyzat finanszirozza az eszkozoket a kézmunka program keretéb6|
- Munkaszervezéshez és munkairanyitashoz stétusz és a koltségvetési forras
szilkséges Vdarosgondnok Kft-nek
Buszmegall6 takaritas F (KM) EIGInV: L, ) .,
- Varosgondnok Kft. szakmai iranyitasa alatt hatékonyabb munkavégzés a
kéztisztasagi feladatok elldtasban
- Az eréforrasok kihasznaldsa, allokacidja hatékonyabb
- A napi munkaszervezési feladatok csokkennek a Hivatalnal
Kockazat/hatrany:
- Nincs koltségvetési forrasa a plusz létszamhoz a Varosgondnok Kft-nek
Piac takaritas F (KM) - A kdzmunkasok az Uzemeltetési Osztalyt fogadjak el felettesnek, iranyiténak
- Ha feladatot ad at a Hivatal a Varosgondok Kft-nek, akkor szimdara magasabb
koltség, mintha kozmunkassal végeztetné
A Vérosgondnok Kft. konténert -
biztosit, a kézmunkdsok pedig
i " végrehajtjak a takaritasi feladatot.
Kényszertakaritas K (kM) F K A kényszertakaritds részben hatdsagi
feladat, marad a Hivatal iranyitasa
alatt.
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Szervezet - feladat - hataskor matrix

Roizosarlcs Helyzetleirds, probléma Fejlesztési javaslat
Felad portok | Vérosii Itetési feladatok . b . Kdrnyezetvédelmi | Varosgondnok Kft. Intézmény meghatdrozas
Osztaly Osztaly ,
Osztaly
Parkgondozas - Plusz koltség a Hivatalnak, ha a Javaslat:
Varosgondnok Kft-n keresztil - Plusz szakképzett |étszam szikséges a Varosgondnok Kft-nél az alvallalkozok
foglalkoztatja az alvallalkozdt szerepének csokkentéséhez
. N - Jelenleg a Hivatal &ltal ElGny:
RIIGREIEEE R meghatarozott 4 f6s alvéllalkozoi - HosszUtavu befektetésként érdemes a Varosgondnok Kft-nek profilt béviteni
csapat végzi a feladatokat, sajat parkgondozasban, mivel kés6bb tovabbi lakossagi vagy vallalati
eréforras nincs erre a feladatra a megrendelésekhez juthat
Varosgondnok Kft-nél Kockazat:
- Nincs koltségvetési forrasa a plusz Iétszamhoz a Varosgondnok Kft-nek
Sovény nyirds F(A)
- Plusz koltség a Hivatalnak, ha a Javaslat:
Varosgondnok Kft-n keresztil - Az éltalanos parkgondozasi feladatok egységesen a Varosgondok Kft-hez
foglalkoztatja az alvallalkozét keriljenek kiszervezésre
- Az dltalanos parkgondodasi - Plusz szakképzett |étszam szikséges a Varosgondnok Kft-nél az alvallalkozok
Virdgultetés (2x/év), pétlas F (Km) K (A) feladatokat részben a Hivatal, szerepének csdkkentéséhez, valamint a szakmai irényitasi feladatok elvégzéséhez
részben a Varosgondok Kft. végzi. Az |- K6zmunkds a fizikai megvaldsitd, maradna éllomdényban a Hivatalnal, de fixen és
er6forrasok nincsenek igy hatékonyan |esetileg is kapna kdzmunkast a Varosgondnok Kft.
kihasznalva a szervezés, - Tajékoztatas, egyeztetés a Hivatalnal marad
munkairdnyitasi és a végrehajtasi - Onkormanyzat finanszirozza az eszkozoket a kézmunka program keretébd|
oldalon egyarant. - Munkaszervezéshez és munkairanyitdshoz statusz és a koltségvetési forras
szikséges Varosgondnok Kft-nek
Elény:
Virdg locsolds F (kM) K(A) - Vérosgondlnt?k Kft. szakmail ir,ényl’tésa alatt hatékonyabb munkavégzés a
parkgondozasi feladatok ellatdsban
- Az eréforrasok kihasznaldsa, allokacidja hatékonyabb
- A napi munkaszervezési feladatok csékkennek a Hivatalnal
- Hossz(tavua befektetésként érdemes a Varosgondnok Kft-nek profilt béviteni
parkgondozasban, mivel késdbb tovabbi lakossagi vagy véllalati
megrendelésekhez juthat.
Kockazat/hatrany:
- Nincs koltségvetési forrasa a plusz Iétszamhoz a Varosgondnok Kft-nek
Jatsz6téri kertgondozas F (KM) K (A) - A kézmunkasok az Uzemeltetési Osztalyt fogadjék el felettesnek, iranyitonak
- Ha feladatot ad at a Hivatal a Varosgondnok Kft-nek, akkor szamdara magasabb a
kéltség, mintha kézmunkdssal végeztetné
Jatszotéri eszkoz karbantartas F(A) SPFCIé“S feladat, kfjlor,’ Képesités )
sziikséges, nem sziikséges
Ontdz6 rendszer karbantartdsa SP?Cié,“S feladat, kU|0n képesités ]
(rendszeres, eseti) F(A) s'zuksegef, nem sziikséges
kiszervezés
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Szervezet - feladat - hataskor matrix

P - . . .| Kozbiztonségi és Helyzetleiras, probléma . o
Feladatcsoportok| Vérosiizemeltetési feladatok Varosuzen':eltetesn Vagyongachalkodasn Kérnyezetvédelmi | Varosgondnok Kit. Intézmény T Fejlesztési javaslat
Osztaly Osztaly ,
Osztaly
Flinyiras L Mar kiszervezett feladat,
Kulteruleti flinyiras F ) L.
Vérosgondnok Kft. végzi
- Jelenleg 4 f6 dolgozik a feladaton, [Javaslat:
illetve alvallalkozét vesznek igénybe |- Plusz |étszdm szikséges a Varosgondnok Kft-nél az alvallalkozok szerepének
Arok kaszalas, tisztitas F (A) - Fontos a munka attit(id javitasa csokkentéséhez, valamint a szakmai irdnyitasi feladatok elvégzéséhez
- Eszkozt és berendezést a Hivatal - Dolgoz6i munka attitld javitasa
biztositja
Ko6z6s végrehajtés, egyeztetés Javaslat:
szikséges - Az altaldnos parkgondozasi feladatok egységesen a Varosgondnok Kft-hez
kertiljenek kiszervezésre
- Plusz szakképzett |étszam szikséges a Varosgondnok Kft-nél az alvallalkozok
szerepének csokkentéséhez, valamint a szakmai iranyitasi feladatok elvégzéséhez
- Kézmunkas a fizikai megvaldsitd, maradna dllomanyban a Hivatalnal, de fixen és
esetileg is kapna kdzmunkdst a Varosgondnok Kft.
- Tajékoztatds, egyeztetés a Hivatalnal marad
- Onkormanyzat finanszirozza az eszkozoket a kdzmunka program keretébdl
- Munkaszervezéshez és munkairanyitashoz statusz és a koltségvetési forras
szikséges Varosgondnok Kft-nek
ElGny:
Belterileti kaszalas F (KM) K (A) - Varosgondnok Kft. szakmai irdnyitasa alatt hatékonyabb munkavégzés a
parkgondozasi feladatok ellatasban
- Az er6forrasok kihasznalasa, allokécidja hatékonyabb
- A napi munkaszervezési feladatok csckkennek a Hivatalnal
- Hosszutavu befektetésként érdemes a Varosgondnok Kft-nek profilt béviteni
parkgondozasban, mivel késébb tovabbi lakossagi vagy vallalati
megrendelésekhez juthat.
Kockazat/hatrany:
- Nincs koltségvetési forrasa a plusz |étszamhoz a Varosgondnok Kft-nek
- A kézmunkésok az Uzemeltetési Osztalyt fogadjak el felettesnek, iranyiténak
- Ha feladatot ad at a Hivatal a Varosgondnok Kft-nek, akkor szamara magasabb
koltség, mintha kdzmunkdssal végeztetné
Sik ag L, L, Mar kiszervezett feladat, -
- Uttolds, szoras F . -
mentesités Varosgondok Kft. végzi
Kozteriletek szérasa, F (kM) A Hivatal végzi kdzmunkasok -
lapatoldsa kézi erével bevonasaval, nincs szikség
P . P Az érintett intézmény végzi -
Intézmények el6tti lapatolas, N . - .
26ras K (KM) F kdzmunkasok bevondsaval, nincs
sziikség kiszervezésre
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Szervezet - feladat - hataskér matrix

S L. Vérosiizemeltetési |Vagyongazdalkodasi Iiiizbiztons?fgi és, . L, Helyzetle:as,' pro’b Iéma Fejlesztési javaslat
Feladatcsoportok | Varostizemeltetési feladatok Osztaly Osztély Kornyezetvédelmi | Varosgondnok Kft. Intézmény meghatarozas
Osztaly
Utkarbantartas Ot javitds K Az Utkarbantartasi feladatokat a Feltétel:
Varosgondonok Kft. végzi részben - Beruhazas és |étszambdvités sziikséges az alvéllalkozé szerepének
3 L sajat er6forrassal, részben pedig csokkentéséhez, valamint a szakmai iranyitasi feladatok elvégzéséhez
Jarda javitds K 3 z PO @ . e -
alvéllalkozéval a sepcidlis, jelent6s |- Forras biztositasa sziikséges
. - berendezés igényes feladatok - Koltségvetési forras szlikséges Varosgondnok Kft-nek
Ut beruhdzas K (A) —— Elény:
- A Hivatal csak megrendel, irdnyit és adminisztral, a tényleges napi
Jarda beruhdazds K(A) munkavégzéssel kapcsolatos feladatok a Varosgondnok Kft.-nél
Kockazat/hatrany:
Patka javitas K - Nincs koltségvetési forrasa a beruhdzashoz, plusz létszamhoz a Varosgondnok
Csapadékvizes arkok javitasa, K(A) Kft-nek
vjak kialakitasa
Tablazas Jelenlegi gyakorlat: -
- Uj tabla kihelyezés beruhazasi
keretbdl, megrendelés alapjan:
- lakossagi bejelentés
Kozlekedési tablak K Vagyongazdalkodasi Osztdlyhoz
érkezik,
- végrehajtdst a Varosgondnok Kft.
végzi
Nincs szikség kiszervezésre
Jelenlegi gyakorlat: lakosségi -
L bejelentés és éves felmérés (Gsszel)
Utcanev tabla F(A) alapjan végzik a feladatokat
Nincs szikség kiszervezésre
Fakezelés Lakossagi gally begyjtés . Mar kiszervezett feladat, -
Varosgondok Kft. végzi
Gallyazas - parkokban r K (A) Lasd parkgondozasi feladatoknal Javaslat: lasd parkgondozasi feladatoknal
(folyamatos)
Gallyazas - lakossagi K(A) Nincs szikség kiszervezésre -
bejelentés alapjan
N . Nincs szukség kiszervezésre -
Fakivagas (eseti) F(A) K
A temetd karabantartasi, Javaslat:
lizemeltetési feladatokat a kiilsé cég |- Vizsgélni sziikséges az intézménynek val6 atadds lehetéségeit
Temetdknél fakivagas (eseti) K (A) végzi a fakivagas kivételével, - Specidlis feladat Varosgondnok Kft-nek nincs megfelel eszkoze, tulzottan
megallapodds szerint a Hivatalhoz koltséges
tartozik ez a feladat
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Szervezet - feladat - hatdskor matrix

Kozbiztonsagi és

Helyzetleiras, probléma

Varosiizemeltetési |Vagyongazdalkodasi A3 Fejlesztési javaslat
Feladatcsoportok | Varosiizemeltetési feladatok Osztal ey Ogszt 4l Koérnyezetvédelmi | Varosgondnok Kft. Intézmény meghatérozas
v v Osztaly
Ka 6 Specialis feladat, kulon képesité
artevo' . Permetezés (eseti) F(A) p?ma' is feladat, u " épesités
mentesités szilkséges, nem szikséges
Szdinyogirtas (fix) F(A) Sp?ua’lls feladat, k'l',l|0t’1 képesités -
sziikséges, nem szikséges
Ragesalo irtds (eseti) F(A) Spieuallls feladat, k}JIorl\ képesités -
szikséges, nem szikséges
E fogas, , X alis fel Kallon képesite .
b be oga’s €16 allat befogas (eseti) F(A) Sp?ua' is feladat, u or'l épesités
elhullott allatok sziikséges, nem szikséges
elszéllitasa Elhullott allat elszallitas F(A) Sp?uallls feladat, k'l',I|OI’1 képesités -
szikséges, nem szikséges
Sportpalya' Palyakarbantartas F(A) Spieuallls feladat, k}JIorl\ képesités -
karbantartas sziikséges, nem szikséges
alis fel 16N képesite N
Gondnoki feladat (telep) F (KM) Sp?ua' is feladat, u or,] epesites
sziikséges, nem szikséges
Kozvilagitas Specialis feladat (Elmdi végzi), kilon |-
Kozuizemi szolgaltatds F(A) F(A) képesités sziikséges, nem sziikséges
kiszervezés
Specialis feladat, kulon képesité -
Lampatest karbantartas F(A) p?ma' s tefadat, u or) cpesites
szilkséges, nem szilkséges
Karacsonyi diszkivilagitas F(A) Sp?ua’lls feladat, k,lfllorj képesités B
sziikséges, nem szikséges
Gallyazas (specialis aram S[’)eualllls feleidat’ (EImdi vegn)“, kullon -
F (A) képesités sziikséges, nem szikséges

alatti)

kiszervezés

19. tablazat: Varositzemeltetési feladatok ellatasa szervezet-feladat-hataskdr matrix
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€]

Jelmagyarazat

F Felel6s

K Koézrem(ikodik
(A) Alvdéllalkozé végzi a feladatot
(Km) Kézmunkds végzi a feladatot

Kiszervezhetd feladat a Varosgondnok Kft-hez

Nem kiszervezhetd feladat, de kapcsolodé fejlesztési
javaslatot azonositottunk

Az egyes feladatokhoz kapcsol6d6 konkrét fejlesztési lehetéségek mellett altalanos fejlesztési javaslatok is megfogalmazasra
kerlltek a Polgarmesteri Hivatal és a Varosgondnok Kft. kozoétti egyuttmiikodés fejlesztése és tamogatasa érdekében. Az egyik
fejlesztési javaslat a varosiizemeltetési feladatok megrendelésének javasolt folyamatlépéseit rogziti, mig a masik a rendszeres
kommunikéacio fontossagara hivja fel a figyelmet.
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Feladat - hataskor
Ssz. Altalanos fejlesztési javaslatok = —T—
Polgarmesteri | Varosgondnok
Hivatal Kft.
1 |Uj varosiizemeltetési feladat eseti megrendelése a kdvetkezd
folyamat mentén javasolt:
Kiszervezendé feladat azonositasa, pontos definidlasa, listazasa FelelGs
Specifikacid, volumen becslés FelelSs
Préba feladat Felel6s Kozremiikodé
Koltség kalkulacid, arajanlat készités FelelGs
Feltételek rogzitése (eszkoz, ember, hataskor) Felel&s Kozrem(ikodé
2 |Rendszeres kommunikacio, egyeztetés az alabbi teriileteken a
Hivatal és a Varosgondnok Kft. kdzott
Eszkoz igény felmérése Kézrem(ikodé Felel6s
Felel6s Felel8s
Eszkoz beszerzés beszerzé beszerz6
kezdeményez6 | kezdeményez6
Eszkdz hasznalat heti szintl egyeztetése fix férumon FelelGs Felel6s
Er6forrasok kihasznaltsagdnak egyeztetése fix forumon . 3 L
. , L, ) ’ i FelelGs Kezdeményez6
(kozmunkasok igénybevétele a Varosgondnoknal)

20. tablazat: Altalanos fejlesztési javaslatok a varosiizemeltetési feladatok kiszervezéséhez
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5. Akciobterv

Kovetkez6 lépés Felel6s

1. Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérdl Rovidtav (1 hénapon bellil)  Minden érintett szervezet
2. Mindennapi mikodés atalakitasa a fejlesztési Rovidtav (1 hénapon belil)  Minden érintett szervezet

javaslatoknak megfeleléen

3. Uj/médositott belsé szabalyzat hatélyba léptetése Rovidtav (1 hénapon belll)  Polgarmesteri Hivatal
4. Fejlesztés eredményeinek informalis uton torténd Kozéptav (3-4 honapon Polgarmesteri Hivatal
visszamérése bell)
71
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