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1. Bevezetés

Jelen dokumentumtanulméany az Allamreform Operativ Program keretében megvalosuld
zervezetfejlesztés a Kdzép-magyarorszagi régidban lévé dnkormanyzatok szamara” cimi
projekt 6. fejlesztési elemében nevesitett intézményiranyitasi eréforras-tervezd és vezetdi
informaciés rendszer bevezetéséhez kapcsoldddan tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos
elvarasokat, kbvetelményeket.

A projekt egyik célja - a Magyary Zoltan Kodzigazgatas-fejlesztési Programban foglalt célokkal
0sszhangban - a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény
(a tovabbiakban: Motv.) és a jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel 6sszefliggd
torvények modositasarol szolé 2012. évi XCIIl. térvény (a tovébbiakban: Jarasi tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen az, hogy az 6nkormanyzatokat érint§ feladatvaltozasok
kovetkeztében a polgarmesteri hivatal és az dnkorményzatok altal fellgyelt intézmények
szervezeti mikodésében sziikségessé valt valtozasok felmérésének, megtervezésének,
megvaldsitdsanak és az eredmények visszacsatoladsanak tdmogatasat szolgélja. A projekt
masik célja az o©Onkormanyzatok koltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének
moddszertani és gyakorlati tAmogatasa.

Az Onkormanyzat altal is megfogalmazott program szint(i cél az dnkormanyzatok helyi
szolgaltatds-szervezési  reformlépéseinek  megalapozdsa, valamint a  helyi
k6zszolgaltatasok és a belsd miikodés mindségének javitasa.

A projekt hosszu tavu, kézvetett céljai:
o Kkoltségtakarékos, feladatorientalt 6nkormanyzati mikodés;
e az oOnkormanyzat Aaltal nyudjtott koézszolgaltatasok szolgéltatasi szinvonaldnak
novelése a helyi eréforrasok feltarasaval, kiaknazasaval;
o telepllésfejlesztési, telepiléstizemeltetési, vallalkozasfejlesztési és
kozdsségfejlesztési szerepkor erdsitése;
e alakossagi igényekhez alkalmazkodni képes, rugalmas szervezet kialakitasa.

A projekt rovidtavu, kdzvetlen céljai:
e az Onkormanyzat és a tulajdonaban all6 gazdalkodd szervezetek kozotti kapcsolat
felUlvizsgalata, javitasa;
e a hivatal szervezetének, belsé kapcsolatrendszerének fellilvizsgalata, javitasa;
e lakossagi felmérés a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmertld
igényekrdl a lakossag legalabb 5%-anak bevonasaval,
e az Onkormanyzati feladatellatas javitasa;
e a projekt eredményeinek folyamatos monitoringja.
A célok eléréséhez a program tobb fejlesztési elemével egyittesen jarul hozza, amelyek
megvalositasa elbtt, az el0készités soran minden Onkormanyzat sajat hataskorén belll
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donthette el, hogy a kételezéen megvalositandd elemeken kivil mely szabadon valaszthato
fejlesztési elemet valositja meg, melyek szadmara a legrelevansabbak.

Vecsés Onkormanyzatanak esetében 7 kotelezé és 2 valaszthatdo feladat kerdilt
kivalasztasra. A program elemeit a kdvetkezd tablazat mutatja be:

A projekt elemei

A korabbi szervezetfejlesztésben vallalt és megvalésitott intézkedések felllvizsgéalata

Tamogato infrastruktura és szerz8déses kapcsolatok felllvizsgalata

Koltségcsokkentés, hatékonysagndvelés rovid, kdzép-és hosszi tavu opcidinak és
stratégianak kidolgozasara

Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

Intézményiranyitasi eréforras-tervez6 és vezetéi informacioés rendszer kidolgozasa

Atfog6 elégedettségmérés

Szakmai és tamogato folyamatok felllvizsgalata

Humaneréforras kapacitasgazdalkodas felllvizsgalata

Hatékonysagnovel§ intézkedések megvaldsitasanak nyomonkévetése

1. 4bra Az AROP-3.A.2-2013 projekt elemei Vecsés Onkormanyzata esetében.

1.1.ElI6zmény
Magyarorszagon a kézszolgéaltatasok jelentés részét az dnkormanyzatok végzik. A legtébb
kbzszolgaltatas valamely intézmény, szerv, gazdalkodé szervezet - aktualisan févarosi,
kerlleti, megyei, telepulési dnkormanyzati — felelésségi koérében és finanszirozasaban
valésul meg. Az dnkormanyzati feladatellatashoz kapcsoléddan a koltségvetés finanszirozasi
és tervezési rendszer is jelentbésen atalakult az elmult évek jogszabalyi valtozasai
kovetkeztében.

A helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasara vonatkoz6 leglényegesebb Uj szabalyokat az alabbi
jogszabalyok tartalmazzak:

e az allamhéaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény (Aht.),

e az Aht. végrehajtasat szabalyozé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

e a2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl (Motv.)

A jogszabalyok alapjan jelentésen megvaltoztak az ©Onkorményzatok kdoltségvetés

tervezésére és az dnkormanyzat vagyongazdalkodasara vonatkoz6 szabalyok.
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A véltozasok oka az a tapasztalat, hogy az elmult néhany évtizedben hatranyosan valtozott
az Onkormanyzatok gazdalkodasa, ugyanis az Onkormanyzati koltségek nagy része
Uzemeltetésbdl, fenntartasbol adodott, amit hitelbdl finansziroztak. Ennek tobb oka volt, az
egyik ilyen ok, hogy egy évtized leforgdsa alatt sok forras kerllt & az 6nkormanyzati
rendszerbdl a kozponti koltségvetésbe, mikdzben a feladatok ezt a forrasvaltozast nem

kovették le. A rendszer hianyossagai folytan egyenlétlen viszonyok keletkeztek az
intézmények mikodésében. A gyakran fejkvotakban gondolkodd Ujraelosztas soran a
kiadasok nem alltak megfelel6 aranyban az egyes intézmények és az adott
intézményszerkezet tényleges fenntartasi koltségeivel.

Feladatfinanszirozas bevezetésével parhuzamosan - 2012-2013 soran - az allam a kdzponti
koltségvetés terhére atvallalta a helyhatésagok legnagyobb tartozasait, tehermentesitve
ezzel tObb ezer dnkormanyzatot, ezzel megteremtve a lehetéséget az adéssagcsapdaban
rekedt dnkormanyzatok megujitasara.

Az onkormanyzatok el6tt megnyilt a lehetéség, hogy gazdalkodasuk atalakulasaval a
koltségvetés tervezés és a forrasfelhasznalas optimalizalasa megtérténhessen. Ennek
realizalasa szempontjabdl elengedhetetlenné valt, egy un. vezetbi és intézményiranyitasi és
erbéforras tervezd rendszer (tovabbiakban: VIR vagy rendszer) bevezetése.

A VIR rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy tamogassa és kiszolgalia a
jogszabalyokban rogzitett Onkormanyzati koltségvetés tervezési folyamatokat. Az
alkalmazandd rendszer mikoédésének tovabbi fontos funkcidja példaul, hogy legyen
alkalmas a telepilés éves kotelez6en ellatandé feladatainak koéltségét figyelembe venni és a
koltségvetést ezek alapjan tervezni. A VIR célja, hogy segitse a vezetbket a megvaltozott
feladatellatasbol eredé sziikségszerli szervezeti vagy Uzemeltetési valtozasok felmérésében,
vizsgalja azok hatasat, segitse a legoptimalisabb mikodések megtervezését, tamogatva
ezzel az Gzemeltet6i / mikodtetéi dontések meghozatalat.
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2. Vezetoi osszefoglalé

Az ajanlattételi felhivas szerint a nyertes ajanlattevé feladata ,Intézményiranyitasi eréforras-
tervezd és vezetdi informaciés rendszer alkalmazasa. Hatékonysagelemzésére, miikédés-
atvilagitasara, fenntartéi dontéseinek hatas- és  koltségelemzésére, optimalis
intézményszerkezet kialakitasara, koltségvetés tervezésre, miikédési modellezésére
alkalmas eszkdz bevezetése.”

Olyan rendszer bevezetése szikséges, amely tamogatni tudja az eréforras-gazdalkodast,
képes nyilvantartani és monitorozni az 6nkormanyzati feladatokat és kdzszolgaltatdsokat.
Vecsés Varos Onkormanyzatanal jelenleg alkalmazott szoftverek alkalmasak ugyan
nyilvantartasokra, a szamviteli, bérszamfejtési feladatok ellatdsara, amely természetesen
elengedhetetlen a Hivatal miikddéséhez, de a kinyerhet6 adatok nem tudnak olyan teljes
korl képet mutatni, amelyb8l mikédésmodellezés, hatas vizsgalat vagy nullbazisu tervezés
elvégezhet6 lenne. Olyan vezetdi informaciés rendszerre van szikség a varos életében,
amely gyorsan, tdbb néz6pontbdl is képes megvizsgalni a mikdédést, tamogatva ezzel a
vezetbi dontések meghozatalat. A rendszernek elsésorban a jogszabalyban rogzitett
onkormanyzati koltségvetés tervezési folyamatot kell tudnia tAmogatni és kiszolgalni.

Ezen dokumentum Vecsés Varos Onkormanyzatanak igényeihez igazitva specifikalja a
feladatkiirasban definialt intézményiranyitasi er6forras-tervezé és vezetéi informacios
rendszerrel kapcsolatos kdvetelményeket, amely alapjan kivalasztasra kerll a projekt
keretében beszerzésre kerll6 szoftver.

A VIR koncepcid kidolgozasaban elsé lépésként az Onkormanyzattal tdrtént személyes
egyeztetés keretében felmérésre kerlltek a jelenleg hasznalt rendszerek alkalmazasi
terlletei, illetve az eréforras-tervezd VIR rendszerrel szemben felmerild igények.

A kiinduldsi helyzet és a felmért igények felvazolasa utan a projektben meghatarozott
miszaki kovetelményeket és koltségvetési keretet figyelembe véve kerllt kialakitasra a
bevezethetd VIR kovetelményrendszere, melyen bellil meghatarozasra kertlt a VIR célja,
kovetelményei, funkcioi, szerepkdrei.
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Az alabbi abran lathatéak a VIR alkalmazdsanak modszertani lépései, mely szerint a
koncepcibban meghatarozott kovetelmények alapjan kerllhet kivalasztasra, majd
beszerzésre a szoftver, melynek hasznéalatat Gzembe helyezés utdn oktatds keretében
sajatitjak el az Onkormanyzat kijelolt munkatarsai.

Igény- Y vr 2 ( szoftver /(" (jzembe U szoftver
felmérés koncepcié testre- helyezés oktatas
szabasa

2. abra Médszertani megkdzelités
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3. Helyzet- és igényfelmérés

Vecsés varosa Pest megye teriiletén helyezkedik el dsszterillete 36,18 km?, amelybdl a
beltertilet 8,17 km?, lakénépesséege 20.606 f6.

Az dnkorméanyzat kiemelt palyazati célja az dnkormanyzati kozszolgaltatasok felulvizsgalata
és ezzel 6sszefuggésben a feladat ellatasat végz6 dnkormanyzati szervek, intézmények,
tovabba gazdalkodd szervezetek mikddésének attekintése. A f6bb fékuszteriletek, a
gazdalkodasi hatékonysag javitasa, valamint a lakossagi igényekhez jobban igazodo,
pénzigyileg fenntarthatd és az er6forrasokat hatékonyan felhasznalé kozszolgaltatasok
kialakitdsa. Ezek sziikségessé teszik a jelenlegi 6nkormanyzati feladatok ellatasi rendjének
szambavételét és felmérését, Uj feladat-ellatasi rend bevezetését.

A Polgarmesteri Hivatal a kovetkezd intézmények keretében lat el szocialis és nevelési
feladatokat: 1 bodlcséde, 4 6voda, amelyb8l 2 nemzetiségi évoda. Nem o6nkormanyzati
fenntartastak: 1 évoda (Czévek Olivér Reformatus Ovoda), 4 altalanos iskola, melybdl 1
egyhazi fenntartasu (Petéfi Sandor Romai Katolikus Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és
Gimnazium), 1 zeneiskola (alapfoku miivészetoktatasi intézmény).

Az 6nkormanyzat az alabbi intézményekben, illetve cégek altal biztositja lakdi szamara az
alapellatasokat: Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Szolgalat, Gondozasi Kdzpont, TAmogatd
Szolgalat (nem 6nkormanyzati fenntartasu), Vecsési Egészségugyi Szolgalat, Roder Imre
Vérosi Koényvtar, Balint Agnes Kulturalis Kézpont, Oktatasi Intézmények Kdzponti Konyhéja,
Véarosgondnok Kft, DPMV Zrt.

A kialakitandé Uj feladat-ellatasi rend hatékony megszervezéséhez a megalapozott iranyitas
erBsitése szlikséges. Ehhez, szoftveresen tamogatott integralt eréforras tervezé és agazat-
irdnyitasi informacioés rendszert kell megvaldsitani.

A feladatfinanszirozasi szemléletli vezet6i informacidos és gazdalkodas-tervezd rendszer
kerll bevezetésre, mely az 6vodai nevelésben, a kéznevelés - és kiléndsen az altalanos
iskolai oktatas - Uzemeltet6i-miikddtet6i feladataiban, tovabba a gyermek- és diakétkeztetés
terlletén, valamint a szocialis- gyermekvédelmi és kozmivel6dési agazatokban és
intézményeikben képes az intézményfenntartd és az lizemelteté/mikodteté munkajat segitve
ezen rendszerek mikddéesének koltséghatékony tervezésére. A VIR részeként alkalmazando
program segitségével szoftveresen tAmogatott rendszer sziikséges.

Olyan eszkdz alkalmazéasa indokolt, mely a megjel6lt agazatokban részletesen feltarja a
fenntart6 szamara beazonosithatdé valamennyi feladatot, a feladatokhoz az iranyadd
jogszabalyok, valamint a beépitett mér6szamok, normak és feladatmutatok alapjan optimalis
koltségkereteket rendel.

A valés adatokon és szikségleteken alapuld, a fenntartd szdmara éatlathatd, az egyes
intézmények szadméra pedig igazsdgos agazati tervezést tAmogatd rendszerrel kapcsolatos
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elvaras, hogy az Uj jogszabalyi kornyezethez és telepllésink anyagi teherbird
képességeéhez is igazodva a lehet6 legoptimalisabb forrasallokaciora tegyen javaslatot.

Az eszkdznek tbbbvaltozés finanszirozasi modellezést kell tdmogatnia, amely az
onkormanyzat torekvéseivel 6sszhangban segiti a varos vezetését és intézményeit a
takarékos gazdalkodas feltételeinek megteremtésében. Olyan kbézponti tervezd, elemzé és
monitoring programra van szuksége telepulésunknek, mellyel a fenntarté kulonb6zé dontési
szintjei, valamint az egyes intézmények képvisel6i a szerepkoriknek megfelel6en
paraméterezett jogosultsdgokkal tervezhetik, modellezhetik az intézményi rendszer
mikodéseét.

A feladat és az azzal 6sszefliggésben beszerzett eszkdz, valamint szakértéi tamogatas
tobbvaltozés javaslatot kell tegyen az egyes intézményi, valamint a kijel6lt agazati
koltségvetésekre. Vezetdi informacids rendszerben funkcidként szikséges, hogy valamennyi
koltségvetési, vagy személyzeti kdvetkezménnyel jaré vezetdi déntési alternativa eredménye
azonnal megjelenithetd legyen az alkalmazas segitségével. Cél, hogy tabladzatos formaban
és grafikonokon kovethetdk legyenek a feladat-ellatasi valtozéknak az egyes intézmények
mikodésének tervezésére, vagy akar a teljes agazatra gyakorolt hatasai.
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4. A fejlesztés kovetelményrendszere

4.1.A VIR célja

A VIR célja, hogy segitse a dontéshozokat a kbzszolgaltatasi intézményrendszer folyamatos,
fenntarthatd mdikodtetésében, az intézményatvilagitdsok elvégzésében és az optimalis
intézmeényszerkezet kialakitasaban. Ezeken felil a VIR legyen alkalmas az
intézményrendszer kozponti finanszirozasanak, létszamgazdalkodasanak folyamatos
tervezésére. Az integralt vezet6i informacids rendszer bevezetésével lehetéség nyiljon az
egyes, kozszolgaltatast ellatd  intézmények  koltségvetésének  feladat-orientalt,
koltséghatékony tervezésére, illetve a feladatellatas kildnbdz6 szintjein szimulacidk és
statisztikak gyors készitésére.

Az oOnkormanyzati intézmények mikddése és mikddtetése soran koltséghatékony és
attekinthetd gazdalkodashoz az egyes intézmények transzparens miikddésére, a valds
mikddési koltségek teljes korl ismeretére van szikség. Meg kell valtoztatni a korabbi
elosztasi elveket. A valés mikodési igények meghatarozasahoz ugyanis a fenntarténak be
kell tudnia azonositania a jogszabalyokban el6irt tényleges, koételezéen ellatandé
kdzszolgaltatasi feladatat, tisztaban kell lennie az ezen feladat ellatdsahoz rendelkezésre
allé dologi infrastrukturaval és annak tényleges miikddési kéltségeivel, illetve a vonatkozé
személyi kiadasokkal.

Ezen funkcidk megvaldsitasara célszerli egy gyakorlati tapasztalatok alapjan specifikalt,
szoftveres tamogatassal bird rendszer alkalmazasa. A szoftvertdl elvart fébb paramétereket
jelen tanulmany az ezt kdvet6 fejezetek soran fejt ki.

A kozszolgaltatasi, féleg a kdznevelési elméleti szakérték és gyakorlati szakemberek fejében
évekkel ezelbtt megsziletett a felismerés, hogy a tervezési folyamatokat szoftverekkel
kell tamogatni. Ehhez sziikség van egy olyan tervez6programra, mely segitséget nyujt a
fenntartdk, a teleplilési és a megyei dnkormanyzatok intézményei mikédésének atgondolt,
egységes elvek mentén torténd és valdban koltséghatékony tervezéseéhez.

A VIR céljainak eléréséhez célszerl tehat egy olyan kdzponti tervez6, elemzé és monitoring
program alkalmazasa, mellyel a fenntarté kilénb6z6 dontési szintjei — megfeleléen
paraméterezett jogosultsagokkal — tervezhetik és modellezhetik a rendszer mikddését.

A tbbbvaltozés finanszirozasi modellezést tAmogatd VIR eszkbz a jelen palyazat céljaival és
az 6nkormanyzat torekvéseivel is 6sszhangban segitheti a varos vezetését és intézményeit a
takarékos gazdalkodas feltételeinek megteremtésében. Olyan kdzponti tervezd, elemzé
€s monitoring programra van szikség, mellyel a fenntarté kulénb6z6 dontési szintjei,
valamint az egyes intézmények képvisel6i a szerepkdruknek megfeleléen paraméterezett
jogosultsagokkal tervezhetik, modellezhetik az intézményrendszer miikodését.
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Vezet6i informaciés rendszer célja tovabba, hogy valamennyi koéltségvetési, vagy
személyzeti kdvetkezménnyel jaré vezetéi dontés a dontési alternativak eredményeivel
azonnal megjelenithetdé legyen az alkalmazés segitségével. Cél, hogy a dontésekhez
szukséges informaciok tablazatos formaban és grafikonokon megjelenitve is kdvethet6k
legyenek. A tetszbleges feladat-ellatasi valtozoknak az egyes intézmények mikodésének

tervezésére, vagy akar a teljes agazatra gyakorolt hatasait, ilyenforman tébb nézépontbdl
lehet vizsgalni.

A fenntart6 végil — joggal — szeretné latni, hogy az intézmények mire forditjdk a
rendelkezésiikre bocsajtott anyagi forrasokat, mennyire hatékony a forrasfelhasznalas.
Erthetéen szeretné azt is latni, hogy az egyes intézmények milyen szinten latjak el a
feladataikat. Ehhez sziikség van bizonyos viszonyitasi, vonatkoztatasi pontokra, értékekre.
Az egyes mutatdknak tehat olyan orszagos szintli 6sszehasonlithatésagot kell biztositaniuk,
amelynek segitségével a dontéshozok masik 6nkormanyzatok hasonld intézményeivel
0sszehasonlitva vizsgalhatjak a hatékonysagot.

4.2.Rendszerrel szemben tamasztott kdvetelmeények

A rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fenntartdé, a mikdodtets, Gzemeltet6
szamara koltséghatékony tervezést tegyen lehetévé az alabbi kozszolgaltatasok teriletén:

e Ovodai nevelésben;
e a koznevelés és kuldndsen az altalanos iskolai oktatds Uzemeltet6i-mikdodteti
feladataiban;

e agyermek- és diakétkeztetés tertletén;

e aszocialis, gyermekvédelmi és kdzmivel6dési agazatokban;

e az intézményekkel kapcsolatos egyéb fenntart6i feladatok terén.
Olyan, kifejezetten az Onkormanyzat részére testreszabott folyamatszabalyoz6 eszkdz
paraméterezésének-specifikalasa, és alkalmazasa sziikséges, mely:

e a megjelolt dgazatokban részletesen feltarja a fenntarté szamara beazonosithatd
valamennyi feladatot
¢ a feladatokhoz az iranyadd jogszabalyok, valamint a beépitett mérészamok, normak
és feladatmutatok alapjan optimalis kdltségkereteket rendel.
A valés adatokon és szikségleteken alapuld, a fenntarté szamara éatlathatdé, az egyes
intézmények szamara pedig igazsagos agazati tervezést tamogat6 rendszerrel kapcsolatos
elvaras, hogy az 0] jogszabalyi kdrnyezethez és a telepllés anyagi teherbir6 képességéhez
is igazodva a lehet6 legoptimalisabb forrasallokaciéra tegyen javaslatot. Vagyis a felelés
fenntartonak tudnia kell, hogy:

e melyek a kotelezden ellatandé feladatok, mi az elvart standard minimum;
e melyik az adott feladathoz a lehet6 legoptimalisabb eréforras-szerkezet;
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e milyen eszkozallomany (ingatlanok, gépek, berendezések, stb.), all a feladat
teljesitéséhez rendelkezésre;
e az eszkdézallomany mikdodtetése milyen kdltségekkel jar;
e hogyan lehet fenntarthaté és gazdasagos intézményszerkezetet kialakitani a feladat
ellatasahoz;
e hogyan lehet optimalis Osszetétell és létszamu személyi &lloméanyt rendelni
mindehhez.
A megfeleld programmal menedzselt kdzszolgaltatasi intézményrendszer mikodése
atlathatd, takarékos, toérvényes, tervezhet6. Ezen kritériumok mentén tovabbi a rendszerrel
szemben tamasztott kdvetelmények emelhetdek ki:

e Objektiven meghatarozhaté az a minimalis (optimalis) raforditas, ami mellett egy
kbézszolgaltatasi intézmény térvényi eldirasoknak megfelelé miikddése elégségesen
biztositott, de nem pazarlé.

e Egyértelmien meghatarozhatok azok a pontok, ahol a raforditds a fenntarto
mérlegelésétél fugg (és pl. nem jogszabalyi elbirastol).

e A ,beszabalyozas” utan rovid id6 alatt elkészithet6k az adott intézmény
mikodtetésének  kilonbdz6  valtozatai, kimutatva az egyes valtozatok
eréforrasigényét, aktualis koltségeit.

e Afenntartd a finanszirozason keresztll ra tudja birni az intézményeket az eréforrasok
(Iétszam, eszkdzok, energia stb.) ésszerl felhasznalasara.

e A fenntarté altal fontosnak tartott és preferalt feladatok egyszerlien eréforrasokra és
koltségekre bonthatbéak. Egyes stratégiai dontések el6re, tobb ciklusra térténé hatas-
és koltségelemzése valbsithaté meg.

e Objektiv és pontos becslés adhaté a koltségvetés végosszegére, ha ismerjik az
intézmény feladatait, az aktualis bértablazatot, valamint a fogyasztoi arakat.

e Valaszt kaphatunk arra a kényes kérdésre, hogy a feladat ellatasdhoz mennyi human
er6forras szlikséges.

e Az intézményvezetbket arra 0sztonzi, hogy az alkalmazottak szakképzettsége,
szakértelme megfeleld dsszetételli legyen.

o Meérhetbvé és monitorozhatéva teszi a hatékonysagot a fenntartéi elvarasok
tukrében.

e Az intézményrendszerek 6sszehasonlitdsara alkalmas mutatok képezhetdk.

o A feladatvaltozasnak, a torvényi hattér valtozdsanak a koltségvetésre gyakorolt
hatasat képes azonnal kalkulalni. A finanszirozason keresztil alkalmas bizonyos
kozszolgaltatasok folyamatszabalyozasara.

e Tamogatja a stratégiai tervezést.

e Megbizhatd adatokat szolgaltat a minéségbiztositashoz.

e A szdmitastechnikai hattér biztositja a feladattervezéshez sziikséges szamitasokat.

e Lehetévé valik a nullbazisu koltségvetés tervezés .
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e A finanszirozas szempontjabol esélyegyenl6séget valosit meg az intézmények
kozott.

A tervezést tdmogaté alkalmazandd szoftvernek alkalmasnak kell lennie a fenntart6i és
lUzemeltetdi szerepkorhdz kapcsoldédd feladatok ellatasahoz, az 6vodai, kdznevelési,
szocidlis és kozmivel6dési intézményrendszer és az Onkormanyzat altal Uzemeltetett
konyhak folyamatos mikodtetéséhez, az intézményatvilagitasok elvégzésére, az optimalis
kdéznevelési intézményszerkezet kialakitAsdhoz és az igy Kkialakitott intézménystruktira
kdzponti (bér-) finanszirozasanak, létszamgazdalkoddsanak, valamint dologi kiadasainak
folyamatos tervezésére.

A programnak tovabba alkalmasnak kell lennie arra, hogy folyamatosan aktualizalhat6 és
rendszeresen frissithetd legyen, igazodva a valtoz6 jogszabalyi és gazdasagi kdrnyezethez.

Az eszkdznek tamogatnia kell a fenntartét, az alkalmazé szakértbket az évodai, kbznevelési,
szocialis, kézmdivel6dési, tovabba étkeztetéssel foglalkozd intézmények 6nallésagaval,
esetleges 6sszevonasaval, atszervezésével, az ellatandd feladatokkal, a dolgozdlétszammal,
stb. kapcsolatos munkajukban és a meghozandé doéntéseikben.

Elvaras a szoftverrel és szakértbkkel tamogatott programelemmel kapcsolatban, hogy legyen
lehetéség az egyes intézmények koltségvetésének feladatorientalt, koltséghatékony
folyamat-tervezésére, illetve a feladatellatas kiilonb6zd szintjein szimulaciok és statisztikak
gyors készitésére, dontési alternativak modellezésére. A feladat és az azzal dsszefiiggésben
beszerzett eszkdz, valamint szakért6i tamogatas tegyen tdbbvaltozds javaslatot az egyes
intézményi, valamint a kijelolt &gazati koltségvetésekre.

4.3.VIR Architektura

A javasolt VIR technikailag egy 3 rétegil alkalmazasmodell (felhaszndloi felllet, Uzleti
logika, adattarolas), mellyel, biztositott az egységes, ellendrzott kezelés, a karbantarthato,
kénnyen fejlesztheté alkalmazaslogika, és a kdzpontositott adattarolas az adatok atfogd
kezelhetbségéhez.

A felhasznaldi feliilet réteg megtervezésekor figyelembe kell venni, hogy a nagyszamu
lehetséges felhasznalasi helyre kdnnyen telepithetd, bevezetheté és miikodtetheté legyen. E
célbol javasolt egy bongészében futtathatd, ugy nevezett vékony kliens megoldas
alkalmazéasa.

Az Uzleti logika réteg célszerlien elosztott alkalmazas szerveren mikéd6é megoldas, mely a
megvalositandd Uzleti logika mellett a felhasznal6i felllet eléallitasahoz hasznalt Uzleti
logikat is tartalmazza.

Az adattarol6 réteg valamilyen szabvanyos - relacios — adatbéazis-kezeld lehet, a felépités
soran azonban figyelemmel kell lenni az adattarhaz-épités szabalyaira.
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5. VIR altal betoltendo funkciok

5.1.Funkciék

A rendszerrel szemben tamasztott elvarasokbdl kdvetkezéen a VIR szoftvernek képesnek
kell lennie a kozszolgaltatasi intézményszerkezet atvilagitdsara és az optimalis
intézmeényszerkezet kialakitasara. A rendelkezésre all6 adatok felhasznélaséaval
dsszehasonlité vizsgalatokat, elemzéseket legyen képes végezni, torténjen ez az
O0sszehasonlitas akar kilénbdzd intézményszerkezetek vagy mas hasonld telepllések
azonos intézményei k6zott. E két f6 cél koré tamogatod folyamatokat, modulokat kell kiépiteni.
Ennek megfeleléen az alkalmazandé rendszer alapvet6 funkcioi a kdvetkezok:

e Adatgyijtés

o Atvilagito elemzés

e Osszehasonlitd elemzés

e Bézisalapu elemzés

e Mutatd és nézépont adatok definialasa, kezelése

e Elemzési paraméterek kezelése

¢ Alkalmazasgazdai feladatok tamogatasa

5.2. Adatgyiijtés

Mint minden informéacids rendszer esetében, a VIR esetében is kiemelt fontossagu az adatok
kezelése. Az adatok min8sége, mennyisége, forrasa, rendelkezésre allasa és frissitése
alapvetéen befolyasolja az alkalmazandé rendszer miikédését, hasznalhatésagat.

A rendszer egyik lényeges elénye éppen az, hogy a kulénbdzé forrasokbdl szarmazéd
adatokat olyan formaban adja at a felhasznalénak, amely hasznos informaciokat hordoz az
elemzéshez, értékeléshez, 6sszevetéshez.

Ezeket az igényeket leginkabb akkor lehet kielégiteni, ha megfelelé szamu elemi adatot
gydjtink be rendszeresen, kell6 megbizhatdsaggal és validitassal.

Mas oldalrdl nézve fontos szempont az is, hogy a szikséges, de a lehetd legkevesebb
adatot kezeljuk. A két igény kozotti egyensuly megteremtése is elvart a rendszertél.

A validitas biztositdsa érdekében a bekért adathalmaznak bizonyos foku redundanciat is
tartalmaznia kell, hogy az ellentmondasok j6 része mar az adatgyljtés soran felszinre
keruljon.

A validitas biztositasat szolgalja:
e az adatok pontos, vilagos definicidja,
e alehetéségek kozul a megfelel6 adatszolgaltato kivalasztasa,
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e az adatbevitel sordn az adatok értelmezési tartomanyanak informatikai eszkézokkel
valo figyelése,

e a tobbszintl adatellendrzés kell§ visszacsatolassal,

e az adatok feldolgozasa kdvetkeztében eléallt kimeneti adatok elemzése.
A sok elemi adat attekintése egy dontéshozatali eljarasban sokszor nem szerencsés, olykor
komoly nehézséget is okoz a ,tengemnyi” adat kell6 értelmezése. Ezért sok esetben
szukséges az adott dontési feladathoz szabott olyan adatredukcid, amely a lényeget
megtartja. Ez a kivanalom az egyes dontési feladatokhoz szerkesztett indikatorok, specialis
mutatok képzését koveteli meg. A dontési feladatok iddkdzben valtoznak is, ezért
elengedhetetlen, hogy az indikatoroknak is idomulnia kell az Uj igényekhez.

Az elemi adatok koérének meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy az adatrogzités
megismétlése nagyon eréforras igényes feladat. Két — latszélag — ellentétes szempontot kell
érvényesiteni (minimalis adatrogzités és az értékeléshez és optimalizaldshoz sziikséges —
akar jelenleg elére nem lathato, tervezheté — vizsgalatok esetében minél részletesebb elemi
adatkoér). Fontos felismerni, hogy az elemi adatok nem csak az indikatorok el6allitasahoz
szukségesek, hanem az indikatorok Altal jelzett probléma esetén (példaul kiugré
indikatorértékek) a szakérté szemnek az okokat is felfedik, ami az optimalizalasnal,
helyzetelemzésnél elengedhetetlen. Az elemi adatok — indikatorokkal kiegészllt — rendszere
a modellezést is pontosabbé teszi.

Természetesen szikségesek olyan standard, a kozszolgaltatas rendszerének jellemzését
szolgald indikatorok, amelyek hosszutavon érvényesek, nemzetkdzi dsszehasonlitasokat
tesznek lehetévé.

A j6l szerkesztett, algoritmizalhat6 indikatorképzés nem csak az adatredukciot teszi lehetéveé,
hanem az indikatorokbdl részben, vagy egészben visszafejthetd f6bb adatokat tartalmazé
atldthaté 0Osszesités megtekintését. Az 0Osszesitésben azokat a mennyiségeket kell
feltlintetni, amelyek az indikatorok szélsé (nem kivanatos) értékét okozhattak. Az ilyen
leképzés mintegy diagnosztikai rendszerként is mikodik.

Az elemzésekhez sziikséges informaciok, indikatorok meghatarozasanak folyamatan nagyon
fontos feladatta valik az adatgy(jtés rendszerének kialakitasa, mely az Onkormanyzat altal
szolgaltatott informacidk és adatok alapjan elsésorban a szoftver szallitdjanak feladata. Az
adatgytjtés rendszerében kialakitasra keril az a tarolasi struktira, amelyet a mindennapi
életben az Onkormanyzat minél egyszeriibben tud kezelni és a kinyerheté elemzéseket
hatékonyan fel tudja hasznalni.

Az intézményi adatgydljtésnél a rendszerrel szemben a kdvetkezd elvarasok éllithatdéak fel:
e azonosithatd médon kell az adatokat rdgziteni (intézmény, rogzitd),
e egységes adatbekérd feluletekkel kell rendelkeznie,
e kitdltési utmutatd, illetve az adatrdgzités soran hasznalt fogalmak magyarazata
szlikséges,
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e lehet6vé kell tenni, hogy az adatrogzitést fel lehessen flggeszteni, és késbébb
folytatni lehessen (azaz a teljes adatkdr rogzitése nem csak egyszerre torténhet,
hanem egymast kdvetéen is),

e a mar kitoltott adatokat lathatova kell tenni a késébbi kitdltés soran is,

e az adatrbgzités lezarasaig az adatok médosithatdésagat lehetévé kell tenni,

e az adatrogzités lezarasa és az adatok befogaddsa utdn az adatok modositasara
kalon folyamatot kell szervezni, kulonos tekintettel a méar elkészult elemzések
érvénytelenitésére; az adatmédositast ilyen esetekben engedélyeztetni kell,

e az adatokat a rendszer adatbazisaba betdltés el6tt ellendrizni kell (elemi adatok
esetében meg kell vizsgalni, hogy lehetséges-e kdzponti adatbazisban rendelkezésre
allé kontroll adatok segitségével inkonzisztencia-vizsgalat),

e Kkertini kell a szabad szdvegek hasznalatat (kédolhatd, informatikai eszkdzokkel
kdnnyen feldolgozhaté adatok kellenek, a sziikséges esetben valaszthatdé elemek
listdjanak megjelenitésével),

e a széllitbnak a rendszer betanitdsa soran a felhasznalok szamara segitségnyujtasi
lehetéséget kell biztositani (nem sziikséges napi 24 6ras elérhetéség, de elvarhaté a
gyors reagalas, illetve a gyakori kérdések és valaszok (GYIK) listajanak elérhetévé
tétele),

o lehetbévé kell tenni, hogy a rogzitett adatokat egy elsé szint(i automatikus ellenérzé
folyamat érvényesitse, lehetbleg az adatrégzités pillanataban;

e az adatok rogzitésénél lehetdvé kell tenni alternativ mddszerek, mar bizonyitott,
illetve vélhetéen elterjedt adatrogzitési/adatbetdltési metddusok hasznalatat (példaul
Excel allomanyok adatainak feltélthetéségét)

¢ minden adat esetében vildgosnak kell lennie, hogy mi az adott adat érvényességi
ideje

o lehet6ség szerint az egymast kovetd adatrdgzitések esetében a korabban rogzitett
adatokat elérhetévé kell tenni ("klénozas" funkcioval, amely a legutolsé érvényes
adatrdgzités adatait masolja le)

Az adatgyljtés, mint az lathatd, megkdveteli, hogy a kbdzszolgaltatasban szerepet jatszé
intézmények adatait rogzitsék a rendszerben, illetve a kdzponti adatbazisokban elérhetd, az
elemzés szempontjabdl kiemelt adatok szintén elérhetéek legyenek.

5.3.Elemzés tipusok

A VIR céljainak megvalésitasahoz sziikséges, hogy tobb elemzéstipus alljon a déntéshozék
rendelkezésére. Az egyes tipusok mas-mas relevanciaval rendelkeznek, alkalmazasuk eltéré
helyzetekben, eltér§ célbol lehet indokolt. Az alabbi elemzések részletes leirasa segiti a
megfelel6 elemzések kivalasztasat.
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5.3.1. Atvilagité elemzés

Az atvilagito elemzés soran fel kell mérni az 6nkormanyzati fenntartasban lévé intézmények
feladatait, allapotat. A korabban emlitett feladatfinanszirozdsi modell alapjan meg kell
hatdrozni a vizsgalt kozszolgaltatdsok szakfeladatait, majd szakfeladatonként - a
rendszerben rogzitett paraméterek alapjan - az egyes szakfeladatokra esé koltségvetést.

A paraméterek bizonyos esetben (jog)szabalyban rogzitett paraméterek, bizonyos
paraméterek esetében pedig tapasztalati iton, vagy benchmark-adatbazis alapjan szamitott
ertékek. Az atvilagité elemzés jellemzdje, hogy pillanatfelvétel készil a kdzszolgaltatasokat
biztositdé intézményszerkezetrdl, a helyhatésag és annak szervei gazdalkodasarol.

Az atvilagitd elemzés sordn a kozszolgaltatasokat biztosité intézményszerkezet és a
helyhatosag és annak szervei gazdalkodasanak vizsgalata szikséges. Az atvilagitd
elemzésben kimutatasra keril az egyes feladatok ellatasaval kapcsolatos aktualis és valés
koltségszint, azaz a helyzetfelmérés eredményei legyenek Osszevethetéek a jogszabalyi
kételezettség alapjan kotelezéen finanszirozandd szolgaltatasi szinttel, vagyis a tényleges
finanszirozasi szukséglettel, az igazolhat6 koltségekkel.

Az elemzés eredményeként legyen lehetdség:
e optimalis intézményszerkezet kialakitasara,;
o Kkoltségvetés feladatfinanszirozasi elv(, nullbazisu tervezésére;
e hatékonysagelemzésre;
e mikddés atvilagitasara;
o fenntartdi dontések hatas- és koltségelemzésére, miikddés modellezésére;
e eréforras strukturajanak tervezéseére;
e optimalis Osszetétell és létszamu személyi allomany kialakitasara;
e esélyegyenl8ségi vizsgalatara, elemzésére, biztositasara.

Az elemzés soran a kovetkez6 pontokat kell tudnia vizsgalni a rendszernek:

¢ Az intézmények alkalmazotti Iétszama (0sszevetés a jogszabaly altal el6irt kételezé
létszamok, illetve a tényleges szakdolgozoi és egyéb alkalmazotti Iétszamok kdzott)

e személyi kiadasok és jarulékaik

e dologi kiadasok kozul a kbzuzemi koltségek és az egyéb mikodési kiadasok

e Dbérek, minimumtol val6 eltérés

¢ hatékonysagi mutatok (egy ellatottra juté személyi kiadas és jarulékai, egy ellatottra
juté dologi kiadas).

Az elemzés elvégzéséhez az elemzések logikajat meghatarozo, az ellenbrzéseket lehetbvé
tevd paraméterek beallitasa szikséges.
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Az atvilagitd elemzés soran létrejové indikator értékek intervallum paraméterei alapjan
lehessen meghatarozni, hogy egy indikator a vart - elfogadott - értéken belll van, vélhetéen
hibat jelez, vagy pedig biztosan hibat kimutaté értéken all.

Az elemzések eredményét tablazatos forma mellett célszer(i diagramokon is megjeleniteni,
mert a vizualis vizsgalat soran kdnnyebben kiszlrheték a kiugré - vélhetéen hibas, vagy
problémat mutaté - értékek. A tovabbi feldolgozhatésag miatt az elemzés adatait
szabvanyos, vagy elterjedt, megszokott formatumban is elérhetévé kell tenni. (pl: Excel
tablazatba t6rténd importalhatésag

Mivel az elemzések intézményi szintrél (pontosabban intézményi/tagintézményi/telephelyi
szintrdl) indulnak, igy a magasabb szintre kivetitett értékek esetében 6sszesités kell. Ez - az
adott mutatdszam, indikatorérték fliggvényében - lehet egyszer(i 6sszeadas, atlagolas vagy
egyéb matematikai médszer. A jellemzdkhoz igy a fejlesztés soran azt is definialni kell, hogy
mi az 0sszesités modszere.

Sziikséges ezeken felll sziirési lehetéség biztositasa, amely segitségével kdzszolgaltatasok,
intézménytipusok, szakfeladatok, konkrét intézmények vehetdk ki az elemzenddk kdrébél.

5.3.2.0sszehasonlito elemzés

Az Osszehasonlitdé elemzések célja alapvetéen az intézmények 6sszehasonlitasa, azaz,
hogy az egyes intézmények hatasfokat mas hasonlé feladatkérli intézmények
teljesitményének tikrében vizsgalhassa meg a dontéshozé. Ez a vizsgélat az atvilagitastol
eltéréen a hangsulyt a mas, hasonld intézményekhez viszonyitott teljesitmény mérésére
helyezi.

Az 0sszehasonlitd elemzés rovid leirasa:

Az atvilagitas eredményeként nyert elemi adatokat és jellemzé helyi koltségszinteket (pl. egy
ellatottra jutdé dologi és személyi koltségek), valamint a kdzponti, orszagos adatbazisokbol
szarmaz6  adatokat benchmark elemzés  keretében  Magyarorszag  hasonlé
onkormanyzatainak és intézményeinek ugyanazon mutatoival is 6ssze lehet vetni. igy
feltérképezheték és dsszehasonlithatok a kdzponti adatbazisokbol (KSH, MAK) elérhetd
adatok alapjan az o©nkormanyzati kodzszolgaltatasok és intézmények relevans pénzugyi
jellemzéi, fajlagos mutatdi, a folyamatok tendenciai.

A vizsgéalatok sordn a rendszer képes legyen dsszehasonlitdsokat végezni, illetve kénnyen
atlathaté tablazatok és grafikonok formajaban kimutatdsokat megjeleniteni, melyek a
szakértéi szem szamara ravilagitanak a feladatellatas esetlegesen nem megfeleld modjabol
és/vagy a hozza rendelt, nem igazolhaté koltségszintbél eredd aktualis problémakra, a
szukséges beavatkozasokra. Az 6sszehasonlitas alapja lehet létez8d, vagy referenciaként
definialt optimalis mikddésil intézményszerkezet, illetve mutatd kor.
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6. Szerepkordk, jogkdrok kezelése

A szerepkorok és jogkorok megfelelé kezelése az alkalmazandé VIR szempontjabdl
lényeges elvaras. Az odnkormanyzat hierarchikus dontési mechanizmusai mellett olyan
csoportositasra van szikség, mely logikailag nem ezt a hierarchiat, hanem az egyes
szerepkorok, feladatok és jogkdrok szamara szilkséges funkcidkat biztositjia. A jelen
fejezetben az egyes szerepkorok és jogkorok felsorolasan tul a hozzajuk rendelheté
feladatkorok alapjan rendszerezziik a VIR potencidlis felhasznéloit.

6.1.Szerepkorok
A felel8sségi kordk és hozzajuk tartozo tevékenységek, feladatok a kdvetkezdk:

Fenntart6i dontéshoz6, dontés-elokészitd, elemzé

e Fenntartéi szimulacio

e Ezen a szinten a szimulacié megvaltoztathatd paraméterei a kdzvetlen fenntart6 altal
meghatarozott paraméterek — természetesen amennyiben a fenntartéi jogot felsébb
szerv gyakorolja, gy ez a modul megegyezik a fentivel.

o Bazisalapu elemzések

e Osszehasonlitdé elemzések

e Fenntartdi statisztikak

e Intézményi statisztikak

e Intézményi adatok, adatszolgaltatasok elfogadasa

Intézményi déntéshozo, dontés-elékészitd, elemzdé

e Intézményi szimulacio

e Ezen a szinten a szimulaci6 megvaltoztathaté paraméterei az intézmények altal
meghatarozott paraméterek. A szimulacié ezen szintjén az intézmények sajat
hataskorukben végezhetnek racionalizalasi elemzéseket, vizsgalatokat, ezzel a
hataskorikben  optimalizalast  végezhetnek  (példaul  energiafelhasznélast
racionalizalhatnak, optimalis csoportszamot definialhatnak).

e Intézményi statisztikak

¢ Intézményi adatok, adatszolgaltatas véglegesitése, lezarasa

Intézményi szakteriilet felelés
e A szakterulet adatainak rogzitése (alkalmazottak adatai, béradatok, éplletek miszaki
adatai, ellatottak létszamadatai, stb.). A szimulacidk és statisztikak alapadatai ezen a
ponton kerililnek a rendszerbe.
Alkalmazasgazda

e Az alkalmazésgazdai adatok rogzitése (példaul a jogszabdalyokban rogzitett értékek
rogzitése)

19

— -
Vecsés Varos Onkorményzata — MAGYARORSZAG MEGUJUL

2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. 51.
I HUMANSWOT m

A projektek az Eurépai Unid

honlap: www.vecses.hu \ o ;
tdmogatasaval valdsulnak meg.



) SZECHENYI TERV

MAGYARY
PROGRAM

[ X Y | ‘
\ S

e Alkalmazasgazdai folyamatok (régiok, fenntartok, intézmények struktarajanak
rogzitése, jogosultsadgok bedllitdsa, feldolgozé folyamatok felugyelete, altalanos
rendszerfelligyelet, stb.)

6.2.Jogosultsag kezelés

A definialt szerepekhez tartoz6 feladatoknak megfeleléen definialni kell egy jogosultsagi
rendszert is. Az adott egységhez tartozé felhasznalok a hozzajuk rendelt jogkorok alapjan
végezhetnek a rendszerben miveleteket. A rendszerben célszerlien delegalt jogkérkiosztasi
modellt sziikséges alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy a jogkdroket szintén hierarchikus
szerkezetben kell kiépiteni. Igy az adott felhasznalé az altala kioszthatdé jogkorok
delegalasaval uj szereplbket, felhasznaldkat vezethet be. A mddszer biztositja azt is, hogy a
rendszer bevezetését tobb lépcsében is el lehessen végezni (elsé lépésként a fenntartdi
szintig elvégezve a bevezetést, majd késdbb a delegaldé modell alapjan egészen az
intézmeényi szintig el lehet jutni).

6.3. Alkalmazasgazdai feladatok tamogatasa

Alkalmazasgazdai feladatokat ellatd személy a rendszer mikodését tudja iranyitani,
feligyelni. Javasolt a kiillénb6zd adatszoétarak tartalmanak karbantartdsa, az adatrogzitések
definialasa és nyomonkdvetése. Az alkalmazandd rendszernek meg kell felelni ezeknek,
mind struktaralisan, mind a tAmogatottsag vonatkozasaban.

6.4.Hattérfolyamatok

A vizsgalandé entitdsok és a hozzajuk kapcsol6dd adatok nagy szama miatt célszeri olyan
adatbanyaszatot segitd funkciok beépitése a rendszerbe, amelyek még orszagos elemzések
elvégzésekor is biztositiak a végrehajthatésagot. llyen funkciok az adat elbkészitd,
adatredukalé folyamatok. Célszerlien az adatrogzitések elfogadasat kévetéen mar mod
nyilik bizonyos indikatorok eldallitasara, néhany oOsszesités elvégzésére. Ezen a ponton
feldolgozhat6 a szakfeladat rend, illetve kormanyzati funkcié szerinti feldolgozas is.
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A felhaszndléi felllet szempontjabdl tekintve a felhasznalék ardnylag magas szamat, az
eltéré operacios rendszerek és hardverelemek nagy szamat, egy bongészébdl futtathato,
felhasznaldbarat vékony kliens megoldas a legmegfelelébb. A rendszer szintjén igy
elkerllhetdek a felhasznal6 oldali adatvesztések, a duplikaciok.

7.2.Adatbéazis-kezeld

A rendszer szempontjabdl optimalis lehet egy MySQL adatbazis-kezel§ és az altala
biztositott adatbazis alkalmazasa. A rendszer felépitésébdl fakadéan azonban barmilyen

kénnyen illeszthetd JPA (Java Persistence API )kompatibilis rendszer megfeleld lehet.

7.3.Vizsgalt intézmény tipusok, szakfeladataik

Az VIR rendszer feladatalapu moduljanak a kdvetkezé intézménytipusokat/szakfeladatokat

kell tudnia vizsgalni:

Intézménytipusok és szakfeladatok

Fébb csoportok Szakfeladatok
Nevelés e Ovoda
o Alapfoku kdznevelési intézmény
o Kozépfoku kdznevelési intézmény
o Kollégium
Etkeztetés e F6z6konyha
¢ Talal6konyha
Gyermekvédelem o Bodlcs6de

Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont
Csaladi napkozi

Hazi gyermekfellgyelet
Helyettes szulbi haldzat
Gyermekek atmeneti otthona
Csaladok atmeneti otthona

Szocidlis intézmény

Hazi Segitségnyujtas
Id6sek Klubja

ldések, fogyatékkal él6k nappali ellatasa
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Intézménytipusok és szakfeladatok

e Id8&skoruak atmeneti gondozasa

e Szocidlis étkeztetés

e Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

e Csaladsegités

e Falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat

e Tamogato szolgalat

o KoOzOsségi ellatasok

e Utcai szocialis munka

e Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
intézménye

e Nappali melegedé

¢ Demens személyek nappali intézménye

o |ddsek otthona

e Pszichiatriai és  szenvedélybetegek tartés
bentlakast nyuGjt6 intézménye (drogbetegeket
ellaté intézmény kivételével)

¢ Drogbetegeket ellaté intézmény

e Fogyatékosok tartos bentlakast nyajté
intézménye

¢ Hajléktalanok tartés bentlakast nydjtoé intézménye

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

e Tamogatott lakhatas

e Lakootthon

Kézmiivel6dés o Konyvtar

e Mivel6dési haz

o Kiallitoé terem

e Szinhaz
Egészségligy o Veédbéndi szolgalat

3. abra: Intézménytipusok és szakfeladatok
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