" Szém: 3/2018.

JEGYZOKONYV

Késziilt: A Vecsés ¢s Kormnyeke Térsulds Tarsuldsi Tandcsénak 2018. jilius 31-én 10.00 érai
kezdettel a Gydmrdi Polgdrmesteri Hivatalban megtartott iilésérél.

Jelen vannak

Szavazati joggal: Téabori Ferenc elndk, Vecsés
Gal Zsolt, tag Ecser
Hodruszky Lajos, tag Gyomrd

Tanacskozisi jogeal: Halapiné Borbas Agnes aljegyz0, Vecsés
Varga Emo jegyzo, Gyomro

Tabori Ferenc elndk: Szeretettel kdszontom a megjelenteket. Megéllapitom, hogy a Vecsés és
Kérnyéke Téarsulas Tarsuldsi Tandcs 3 fével hatirozatképes. Az iilést megnyitom.

JegyzOGkonyv hitelesitonek urat kérem fel. Szavazisra teszem fel a jegyzGkonyv hitelesitd
személyének elfogadasat.

9/2018. (VII. 31.)
Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsuldsi Tandcsanak hatarozata:

A Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa jegyz6konyv hitelesitének Gél Zsolt
urat valasztja meg.

(3 1gen, egyhangu)

Tabori Ferenc elnék: napirendi pontokra az alabbi javaslatot teszem:

1. napirendi pont:

Javaslat Vecsés és Kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kdzpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak és Szakmai Programjanak elfogaddsara

Eléterjesztd: Tébori Ferenc elntk

2. napirendi pont:
Egyebek



Téabori Ferenc elndk: kérdezem, hogy kinek van egyéb javaslata? Amennyiben nincs,
szavazasra teszem fel a napirendi pontok elfogadasat.

10/2018. (VIL. 31.)

Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsinak hatirozata:

A Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsuldsi TanAdcsanak napirendjét az aldbbiak szerint
allapitja meg:

1. napirendi pont:
Javaslat Vecsés és Kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatanak és Szakmai Programjanak elfogadasédra
El6terjesztd: Tabori Ferenc elndk

2. napirendi pont:
Egyebek

(3 igen, egyhangn)

1. napirendi pont:

Javaslat Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kdzpont Szervezeti és
Miikddési Szabélyzatanak és Szakmai Programjanak elfogaddséra

Eléterjesztd: Tabori Ferenc elnék

Tébori Ferenc elndk: az elGterjesztés irisos, kikiildésre keriilt. Kérdezem, kinek van kérdése,
hozzéasz6lasa?

Ningcs.

Tabori Ferenc elndk: szavazasra teszem fel a hatdrozati javaslat elfogadasat.

11/2018. (VIL. 31.)
Vecsés és Kirnyéke Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak hatirozata:

1. Vecsés és Komyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa az allamhaztartasr6l sz6l6 2011, évi
CXCV. torvény 9. § B) pontjaban nyert felhatalmazéds, valamint a szocialis
1gazgatasrol es szocialis ellatasokrdl szdl 1993. évi III toérvény és a gyermekek
vedelmerdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény alapjin
jovahagyja — az éves koltségvetési rendeletben meghatdrozott mértékig — 2018.
augusztus 1. napjatdl a Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Ko6zpont — hatérozat mellekletét képez6 — egységes szerkezetbe foglalt, Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatat és ezzel egyidejlileg visszavonja a 32/2015. (XIL 11.)
hatarozatat.
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2. Vecsés és Komyeke Tarsulas Tarsulasi Tanacsa felkéri az Elndkét, hogy a Vecsés és -

Komyeke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatat irja ald, valamint a dokumentum jovdhagydsardl az intézmény vezetljét
értesitse,

Hatéridd: azonnal, zaradékolasra és az intézményvezetd értesitésére:
2018. augusztus 3.
Felel6s : Tabori Ferenc elnék

@igen, egyhangi)

4. napirendi pont:
Egyebek

Tébori Ferenc elndk: kérdezem, hogy egyebek napirendi ponton beliil kinek van kérdése,
hozzaszolasa?

Nings.
Tébori Ferenc elnék: mivel tobb napirendi pont nincs, az {ilést bezdrom.

VA

Tabori Ferenc
elndk

Hitelesitt: Gal Zsolt
tag

00!



Vecsés és Kornyéke Tarsulas
2220 Vecsés, Telepi u. 44/a.

MEGHIVO

A Tarsulasi Tandcs 2018. julius 31-én (kedd) 10.00 orakor tartja iilését, melyre eziton
tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: Vecsési Polgarmesteri Hivatal Diszterem
(2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.)

Napirendi pontok:

1. Javaslat Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatanak és Szakmai Programjanak elfogadésara
2. Egyebek

Veesés, 2018. jilius 25.

Tébori Ferenc s.k.

s

i



Vecsés és Kornyéke Tarsulds

Jelenléti iv
2018. jilius 31.

Jelen vannak

Szavazati joggal:

Tabori Ferenc elnék Vecsés j & : "Cﬂ Q’” ................................................

Hodruszky Lajos tag Gyomré ...................: T L e et
Gél Zsolttag Ecser ......vvvvvvininenenenenn.. %\ Q’"‘ ...............................................
Tabdnyi Pal tag MaglOd ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eas s s anerneerernennes

Tandcskozdsi joggal:

Olah Laszl6 Vecsés pénziigyi bizottsag OKE 1 aitiiit i s
Varga Emo jegyz6 Gyomr6 .............. { .........................................................
Barta Zoltan jegyzé Ecser ......... @L’&?ﬁ’;j ..........................................................
d "Ealenes el SLEts WEEARH. . v e e s S S S SR
Hal4piné Borbas Agnes aljegyzé Vecsés R («ve,d_’l_/ﬁ ....................................
Tamokine Tor6 Krisztina intézmeényvezetd VECSES .......vieieiee e er e eeeerieeneens
Mayerné Lénérd Aranka intézményvezetd Maglod ..........cociviiviivminiinniiensssssanncmimisnnie
Tt ARHE TTEEERRTES ITUBIIE | conmuovsssims ooy oo SR (SR T e

IeaknE Sifiog Hdiko MunkATSOPOTTIEE BEEBE oonvmmsvmmsmnnns isiswsimms s s i s
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ELOLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ

ULES IDOPONTJA: Vecsés és Kérnyéke Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 2018, ................... -1 tilésére

ELOTERJESZTES TARGYA: Javaslat a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
K&zpont Szervezeti és Miikdési Szabalyzatinak és Szakmai Programjdnak elfogadasara

ELOTERJESZTO NEVE: Tabori Ferenc elnsk

Eldterjesztés készitéséért felelos: Haldpiné Borbas Agnes aljegyzé

Eldterjesztést véleményezi még:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

MEGHIVOTTAK NEVE: Tarnokiné Dr. T8ré Krisztina intézményvezett

A HATAROZATROL - Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és Kizpont
ERTESULNEK: - Igazgatasi Osztaly

Eldterjesztést ellendrizte: Eléterjesztést jovahagyta:

Mohainé Jakab Aniké jegyzo




ELOTERJESZTES

Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
2018. ..... O — -i iilésére

Targy: Javaslat a Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat és Koézpont
Szervezeti és Miiktdési Szabdlyzatanak és Szakmai programjanak elfogadasara

Eléterjesztd: Tabori Ferenc elndk

Tisztelt Tarsulési Tanacs!

A Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Koézpont Szervezeti €s

Miiksdési

Szabalyzatat (a tovdbbiakban: SZMSZ) és a Szakmai programjat a Tarsuldsi

Tandcs a 2015. december 11-i {ilésén, a 32/2015. (XII. 11.) hatdrozataval és a 31/2015. (XIL
11.) hatérozataval fogadta el.

Az intézményben a Pest Megyei Korményhivatal 2018. méjus 7-8-an atfogd ellendrzest
tartott, melynek keretében javaslatot tett az intézmény SZMSZ-¢ének és szakmai programjanak
modositdsdra, Tarnokiné Dr. Toré Krisztina intézményvezetd asszony a javaslatokkal
egyetértett és elkészitette az intézmény 0j SZMSZ-ét és Szakmai programjat, melynek
jovahagyasat kérem.

A fentiek alapjan az alabbi hatdrozati javaslatokat terjesztem a Tisztelt Tarsulasi Tandcs elé:

1.

Hatarido:

Felelds:

Hatirozati javaslat L

Vecsés és Kornyéke Tarsulds Térsuldsi Tandcsa az allamhaztartasrdl szolo 2011.
évi CXCV. térvény 9. § b) pontjaban nyert felhatalmazas, valamint a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény és a gyermekek
védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan
jovahagyja — az éves koltségvetési rendeletben meghatdrozott mértékig - 2018.
augusztus 1. napjat6l a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s
Ko6zpont — hatarozat mellékletét képezd — egységes szerkezetbe foglalt, Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatat és ezzel egyidejiileg visszavonja a 32/2015. (XII. 11.)
hatarozatat.

Vecsés és Kérnyéke Tarsulds Téarsulasi Tandcsa felkéri az EInokot, hogy a Vecsés
¢s Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont Szervezeti és
Mikédési Szabalyzatit irja ald, valamint a dokumentum jOvahagyésirél az

intézmény vezetojét értesitse,

azonnal,
zéradékoldsra és az intézményvezetd értesitésére: 2018. augusztus 5.

Tabori Ferenc elntk
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Hatarozati javaslat IL

1. Vecsés és Kornyéke Térsulds Téarsuldsi Tandcsa a Vecsés és Kornyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont — hatdrozat mellékletét keépezd — egységes
szerkezetbe foglalt, Szakmai Programj4t jévdhagyja 2018. augusztus 1. napjaval és ezzel
egyidejlileg visszavonja a 31/2015. (XIL. 11.) hatarozatat.

2. A Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa felkéri az Elnokot, hogy a Vecsés
és Koémyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat és Kozpont Szakmai Programjit a

Tarsulas nevében irja ald, valamint a dokumentum jévahagyasdrol az intézmény vezetdjét
értesitse.

Hataridd: azonnal,
zdradékoldsra és az intézményvezetd értesitésére: 2018, augusztus 5.

Felelos: Tabori Ferenc elndk

Vecsés, 2018. julius 16.

Az el6terjesztés mellékletei:

1. sz. melléklet: SZMSZ tervezet
2. sz.melléklet: Szakmai Program tervezet
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VECSES ES KORNYEKE CSALAD-
ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT ES KOZPONT

Szervezetl és Mikodési Szabalyzata

2018
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IL

II1.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

Tartalomjegyzék

A KOLTSEGVETEST SEERY ADATAL ivsmnmmimasamsaaimiig

AZ SZMSZ ALTALANOS RENDELKEZESEIL, HATALYA, CELJA......cceew.

1 Az SEMBZ Jneszabalyl Bafere. o ssmmsmnsnemssmanivaammenss
M2 A BEMBE oflas s e i S e R i
II.3 Az SZMSZ hatélya (személyi, teriileti, idobeni)..........cccooveninnnas
1.4 Az SZMSZ médositésa, felillvizsgalata...........ccoovvviniirnrnnennnnnna.
II.5 Az SZMSZ kozzététele (hol tekinthetd meg)............oovnviiiinninnne.

A KOLTSEGVETESI SZERV MUKODESENEK JELLEMZOL........... ceveraan

WLy A arnlonat THOK v v s w5 R RN S RSB Y
II1.2. Az intézmény miikddési elvei...... SRR s e R

A KOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI EGYSEGEINEK JELLEMZOI
IV.1. Az intézmény tagintézményei, szakmai egys€gel........coovvvnraririinnnn

IV.2. A csalad- és gyermekj6léti kozpont szakmai egység
IV.3. A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat szakmai

A KOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI FELEPITESE, MUNKATARSAL
MUNKAKORI FELDAT- ES HATASKOROK.......coctiiiiinerinnersensanrinnes

V. 1. Szervezeti felépités, az intézmény munkatarsal...........cccoeeieininnnns
V. 2, Munkakdri feladat - €5 BataskordK. o esoseonommmisnssmmsonpesensy sossenep

A KOLTSEGVETESI SZERV EGYEB SZAKMAI FELADATAL.......ccvvvrer
A KOLTSEGVETESI SZERV KAPCSOLATRENDSZERE........cceveee...
A KOLTSEGVETESI SZERV GAZDALKODASA......ccoereurnnnns e
A KOLTSEGVETESI SZERV FEUVE RENDSZERE........ccotsureeessrrrnesrsnss
MELLEKLETEK....... S RS AR eeeesersressrersrnsseesesratasiiiiin

ZARO RENDELKEZESEK . ....eeuetetesssessssasssasssesassssnssssesrssssssssssssrnssene

00



3 )i

I. AKOLTSEGVETESI SZERV ADATAI

Az intézmény alapité okiratit a Vecsés és Kornyéke Tarsulis Tarsulasi Tanicsa az
258/2015. (X1.26.) hatarozataval hagyta jéva, mely 2016. janudr 1-jétd] hatilyos.

1. A koltségvetési szerv neve: Vecsés ¢s Komyeke Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgélat és Kdzpont

% A koltségvetési szerv székhelye: 2220 Vecsés, Telepi u. 44/a.

3. A koltségvetési szerv telephelye: 2234 Maglod, Fo6 u. 24,

A kiltségvetési szerv nyitvaallo helységei:

2233. Ecser, Bajesy Zs. u. 3.

4. A koltségvetési szerv tagintézménye: nincs

s A koltségvetési szerv alapité szerve: Vecsés Nagykozség Onkormanyzatinak
Képvisel6-testiilete

6. A koltségvetési szerv alapitds éve: 2000. januar 1.
A kiltségvetési szerv létrehozisarél rendelkezé hatirozat:
202/1999. OK. hatarozat

s A kéltségvetési szerv fenntartéja, az alapitoi
jogok gyakorléja: Vecsés és Kémyéke Tarsuldsi Tan4cs

8. A kiltségvetési szerv irdnyité szerve: Vecsés és Kornyéke Tarsulasi Tandcs

A tarsulas tagjai:

»  Vecsés Véaros Onkorményzat Képvisel6-testiilete (gesztor)
(Székhelye: 2220 Vecsés,Szent Istvan tér 1.)

»  Gydmré Véros Onkormanyzat Képviselb-testiilete
(Székhelye: 2230 Gyomrd,Szabadsag ter 1.)

= Magléd Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete
(Székhelye: 2234 Maglod, F6 u. 12.)

» Ecser Nagykozség Onkorményzat Képviselo-testiilete
(Székhelye: 2233 Ecser, Széchenyi ut 1.)

9. A kiltségvetési szerv miikiddési kire: Vecsés, Gydmrd, Maglod, Ecser, Ullg

kbzigazgatasi teriilete

10. A koltségvetési szerv jogalldsa: jogi személyként miik6do helyi
dnkorményzati kéltségvetési szerv

11. A kiltségvetési szerv kizfeladata: szocidlis, valamint gyermek-és

44



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

ifjisagvédelmi kdzszolgaltatis

A kiltségvetési szerv besorolasa:

Gazdalkoddsi jogkér:
Onélléan mitkédé koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Vecsési Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi
Osztalya latja el.
A munkaltatdi jogkort, valamint az ehhez kapcsolédé létszam- és
bérgazdalkodasi jogkort a koltségvetési szerv vezetdje latja el.

A kiltségvetési szerv tipusa: csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
A koltségvetési szerv tevékenységei:
Szakdgazat megnevezése: Mishova nem sorolhaté egyéb szocialis
ellatas bentlakas nélkiil
Szakagazat szima: 889 900
Alaptevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasi
feladatok, szenvedélybetegek kozdsségi
ellatasa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének korminyzati funkeiék szerimti
besorolasa:

104042 csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok
101144 szenvedélybetegek kozisségi alapellatisa
(kivéve: alacsonykiiszobii ellatas)

A feladat ellatasat szolgalo vagyon: a koltségvetési szerv rendelkezésére dll a
székhelyén 1év6 1159 hrsz. ingatlan a rajta talalhato épiilettel, tovabbiakban
rendelkezésre dllnak a Vecsési Polgarmesteri Hivatalnal leltar szerint nyilvantartott

targyi eszkézok.

A koltségvetési szerv vagyon feletti rendelkezési joga: A kéltségvetési szerv a
vagyon feletti rendelkezési jogat Vecsés Varos Onkormanyzat Képviselo-testillete
altal elfogadott mindenkor hatilyos vagyongazdalkodésrél szdl6 rendelete szerint

gyakorolja.

A kéltségvetési szervnél foglalkoztatottak jogviszonya:

. Kozalkalmazotti jogviszony, a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. térvény alapjan.

. Munkaviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony a Munka
Térvénykonyvérol sz616 2012. évi L. térvény rendelkezései alapjan.

A kiltségvetési szerv vezetdjének kinevezési rendje: a koltségvetési szerv vezetGjét
Vecsés Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete bizza meg nyilvanos pélyazati
eljaras Utjan hatarozott idore.
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19. A kiltségvetési szerv képviseletére jogosultak: a koltségvetési szerv vezetGje,
valamint az altala megbizott dolgozo.

A koltségvetési szerv bélyegzije:

- Vecsés és Kornyéke Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat és

Kozpont Vecsés

- Vecsés és Kirnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpont Maglod

- Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Koézpont Gyomro

- Vecsés és Kiornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpont Ecser

II. AZ SZMSZ ALTALANOS RENDELKEZESEIL HATALYA, CELJA

I1.1 Az SZMSZ jogszabalyi hattere

Torvények

2012. évi XXI. torvény az elvart béremelés végrehajtasaval és a foglalkoztatassal Osszefliggd
egyes torvények médositasarol

2012. évi L. térvény a Munka Térvénykodnyvértl

2011. évi CXCV. térvény az illamhaztartasrél

2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgélati tisztvisel 6krél

2011. évi CXIL. térvény az informécios dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsigrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993, évi III. torvény a szocialis igazgatdsrol s szocidlis ellatasokrol

1992. évi LXIIL. térvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagérol
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsardl

1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas elosegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsardl

Rendeletek

415/2015 (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartisrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szociélis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti s gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartisardl és ellendrzéserol

370/2011. (XI11.31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérdl

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast végzé személyek adatainak
mitkédési nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl



9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellitasok
igénybevételérol

15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

235/1997. (XII.17.) Korményrendelet a gydmhatosiagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekj6léti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (I1X.10.) Kormdnyrendelet a gydmhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

Protokollok
1.Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikdtetett &szlels-és jelzérendszer

folyamatairél

2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédd csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

3.A gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzOrendszer miikodtetése kapesén a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek

€s modszertan
4.Szakmai ajanlds - A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal miikodtetett észlels- és

jelzérendszer miikodésének és miikGdtetésének szabélyairél

5.Protokoll — A csalad- é€s gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairol

6. Dokumentécids vonalvezetd

7. Utmutato az esetnaplo vezeiéséhez

I1.2 Az SZMSZ célja

A szervezeti €s miukddesi szabdlyzat meghatdrozza az intézmény szervezeti
felépitését, az intézmény miikodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat €s azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.
Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis
¢s hatékony megvalésitasat szabalyozza.

IL3 Az SZMSZ hatilya (személyi, teriileti, id6beni)

Az SZMSZ és a mellékletét képez szabalyzatok valamint az egyéb vezetdi utasitdsok
betartisa az intézmény minden koézalkalmazottjdra, az intézménnyel szerz6déses
jogviszonyban allokra és az intézmény szolgaltatdsait igénybevevokre kitelezd érvényii. Az
SZMSZ hatdlya kiterjed az intézmény épiileteire, valamint az intézményhez tartozé
intézményi teriiletre; az intézmény képviselete szerinti alkalom, kiilsé kapcsolat esetén az
alkalom helyszinére.

Hatélya kiterjed a nyitvatartdsi idére, illetve a szolgéltatds végzéséhez szitkséges
el6késziileti tevékenység idbtartamdra; a szolgéltatds keretében zajlé kildn programok,
események id6tartamdra, illetve az intézmény kiilsé képviseleti alkalmai id6tartamara. A
Szervezeti és Miiktdési Szabalyzatot az intézményvezetd elbterjesztése utan a munkavillalok
fogadjak el. A szabalyzat a fenntarté j6vahagyasaval 1ép hatilyba és hatdrozatlan idére szol.
Ezzel egyidejiileg hatélyon kiviil keriil az el6zéleg hatdlyos SZMSZ.

Teriileti hatdlya kiterjed a jéras kozigazgatési teriiletére (Vecsés, Magldd, Ecser, Ul16),



valamint Gy6mr§ telepiilésre.
I1.4 Az SZMSZ médositisa, feliilvizsgdlata

Az SZMSZ médositdsara akkor kertil sor, ha az SZMSZ 1.1. pontjdban meghatirozott
jogszabélyokban az intézmény szervezeti és miik6dési rendjére vonatkozolag véltozés ill be,
illetve ha az intézmény alkalmazottjai minésitett t6bbséggel erre javaslatot tesznek.

IL.5 Az SZMSZ kozzététele

A fenntarto altal jovahagyott SZMSZ 1. sz. hitelesitett példanya az intézmény t6bbi
dokumentumaval egyiitt az intézményvezetd irodajaban megtalalhato. Az SZMSZ hivatalos
szOvege az intézmény nyitvatartdsi idejében az intézményvezeténél megtekintheto, illetve

elérhet6 az intézmény honlapjén.
A fenntartd &ltal jévéhagyott SZMSZ 2. sz. hitelesitett példdnya Vecsés Varos

Onkormanyzaténak Jegyz6jénél megtaldlhat6.

III. A KOLTSEGVETESI SZERV MUKODESENEK JELLEMZOI

IT1.1 A szolgalati titok

— Az intézmény munkatirsainak a tudomdsukra jutott adatok és tények nyilvantartdsat,
kezelését valamint az Altaluk adott informécidkat az adatok védelmére vonatkozod
1992. évi LXVI. térvény, az 1993, évi IIL torvény, az 1997. évi XXXL. térvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kell alkalmazniuk.

— A fenti térvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységikre a
szocialis munka etikai kodexe az iranyado.

— Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mds
személyekkel —ide értve az adatkdzld hozzatartozobit is-, csak a segitséget kérd
beleegyezéseével kizblhetik.

— Nem kéti titoktartds a munkatdrsakat, ha az adatok kozlésére jogszabdly kitelezi
oOket.

— Tudoményos kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kézlés alapjdn az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

II1.2 Az intézmény miikédési elvei

— nem hatésagi jellegil intézmény
— nyitott, az ellatott teriileten €lok onként vehetik igenybe
— hatdsagi megkeresésre a t6rvényben elbirtaknak megfeleléen jar el
— asegitd kapcsolat alapja az egylittmiik6dés
— asegitségnyljtds forméi:
o tartos segitd tamogatas
o folyamatos segitségnytijtas
o csaladsegités
o azonnali beavatkozas krizishelyzetben

a—y
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o tandcsadasok / életvezetési, pedagdgiai, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi,
pszicholbgiai /
o esetmenedzselés
— a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

IV. A KOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI EGYSEGEINEK JELLEMZO0I

IV.1 Az intézmény ellatasi teriiletei, szakmai egységei
A szolgéltatdsokat a kovetkez6 telepiiléseken szervezzilk meg :

csalad- és gyermekjoléti kbzpont: Vecsés, Magléd, Ulls, Ecser
csalad - és gyermekjoléti szolgdlat: Vecsés, Maglod, Ecser
Szenvedélybetegek kdzosségi alapellatasa: Vecsés, Maglod, Gydmrd, Ecser

A szervezeti struktirdt valamint szakmai egységeket telepiilésenként a szervezeti dbra mutatja
be. Az intézmény létszamat az alapitd szerv a térvényi elbirdsok alapjén hatdrozza meg.

A szervezet €lén egyszemélyi vezetd 8, a szakmai egységek élén szakmai vezeték, és
szakmai csoportvezetdk segitik az intézmény vezetdjének munkdjat (Isd szervezeti abra).

Az intézményvezeté munkéjat hdrom altaldnos helyettes segiti meghatdrozott
helyettesitési rendben, akik egyben a szakmai egységek vezet6i is (Isd szervezeti abra és
helyettesités rendje cimii fejezet).

A munkavillalék felett a munkaltatoi jogkoroket (kinevezés, alkalmazas, fegyelmi,
stb.) az intézmény vezetbje gyakorolja. A vezetd felett a munkaltatoi jogokat a Téarsulasi

Tanécs elnéke gyakorolja.
IV. 2. a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont célja

Célunk, hogy a milktdési teriiletiinkdn €16, szocialisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi,
mentalhigiénés 4llapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd
ellatasban reszesiiljenek. Célunk toviabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézéséhez és megsziintetéséhez nyjtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkozéket
is alkalmazé szocidlis munka. Tamogatast nydjtunk a gyermekek elldtdsdra, gondozésara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozo sziilol, gondozéi, tamogatoi
tevékenység ellatdsdhoz az altalunk nyujtott specialis szolgaltatdsok ttjan.

Teveékenyseégiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjitk a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabdlyi kornyezetének véltozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 11j innovativ programok kidolgozéséban.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont feladatai

A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozese érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat nyujt.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a

gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el.



A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyezteteltséget észlels- és
jelzérendszer feleldseinek munk4jat koordinalja.

A csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgélata alapjan szocidlis diagnézist készit, azzal,
hogy a feladat ellatisaba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mitkddé csaladsegitést
ellatd szolgaltatot.

A jaras teriiletén miikddd csalad- és gyermekjoléti szolgélatok szdmdra szakmai tdmogatast
nyujt.

Tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nytdjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrél.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatkdrébe tartozd szolgéltatds sziikségessé€gét

észlelve bevonja a szolgalatot.

A célok megvaldsitisa érdekében nyijtott szolgaltatiselemek:
* informdcidszolgaltatas, tijékoztatas
e tandcsadas — jogi, pszichologiai, csalddterapias, fejleszté- és gyégypedagdgiai, mediator, -
egészségiigyi szakember kdzvetitése
* gyermekveédelmi hatdsagi intézkedésre javaslattétel, gy mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, harmadik személynél térténd
elhelyezés
e csaladi pétlék természetbeni formdban térténd nyujtasakor egyiittmitkddés a szolgilattal
és az eseti gyammal
e veédelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtisihoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi terv készitése
* csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondozas
s utégondozas alatt allo gyermek csaladjaba wvaloé visszailleszkedését ' elbsegitése,
csalddgondozésa
e specidlis szolgaltatasok nyjtdsa:
— kapcsolattartasi {igyelet, ennek keretében kozvetitti eljaras
utcai szocidlis munka
gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
— jogi €s pszicholégiai tanacsadas
— csaladkonzultaci6, csalddterapia, csaladi déntéshozo konferencia
e epyiittmiikodés a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
» a telepiilési jelzbrendszeri felelésék munkéjanak koordindlasa, sszefoglalé készitése a
jarasi jelzérendszer miikodésérdl
*  ajérés teriiletén miik6dé szolgélatok szakmai tdmogatésa:
— esetmegbeszélés tartasa
— tajékoztatds az 4ltala nyujtott €s a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol,
jogszabdlyl valtozasokrol
e egyiittmikodés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonds tekintettel a csalad- és
gyermekjo6léti szolgalatokkal

Az ellatottak kore

e azellatasi teriiletén €16 minden gyermek / 0-18 év /

» afenti korosztalyba tartoz6 gyermekek sziilei, csaladjuk

o az ellatdsi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben lev csaladok, egyének, gyermekek

® azészleld- és jelzérendszer ltal kiildétt egyének és csaladok
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e mindazok, akik problémé4jukkal a Kézponthoz fordulnak
» a telepiiléseken allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodasi
engedéllyel rendelkez6 személyek

Kiemelt célesoportok:

e ifjlisdgi korosztaly, kiilonos tekintettel:
- iskolai hianyzasokat felhalmozo6 gyermekek
— kézdsségben peremhelyzetbe keriilé gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek
- elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

csaladi konfliktusokkal terhelt csalddok

t6bbszords probléméval kiizdd csalddok

nehéz élethelyzetben levé csaladok

elvélt sziilok és gyermekeik '

krizishelyzetben levé gyermekek, egyének és csaladok

@ & & @

Szakmai kapcesolatok:
A Kozpont feladatainak ellatdsa érdekében kapcsolatot tart a kévetkezo helyi dllami, egyhazi

intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jardsi hatdsdgokkal, a tarsintézményekkel:

e  polgarmesteri hivatalok vezetdi, illetékes osztalyai

gyamhivatalok

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szolgaltatidsok

szoclalis ellato intézmények

egeszségligyi szolgaltatast nyijték (védoénok, haziorvosok, szakorvosok, korhézi szocialis
munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)

bilesddek

nevelési-oktatasi intézmények, pedagbgiai szakszolgéalatok

partfogoi felligyelsi szolgalat

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat

gyermekek dtmeneti gondozasi helye (gyermekek 4tmeneti otthona, helyettes sziil§)
csaladok 4tmeneti otthona, anyaotthonok

gyermekotthonok, neveldsziilék

egészségbiztositasi pénztar, nyugdijbiztositasi igazgatdsag, munkaiigyi kdzpont
rend6rség, birdsag, ligyészség

civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek

kéziizemi szolgaltatok

* B2 @ @

*® & & & ® & ® © @ ° @

Tevékenységi kirik és szolgdltatiasok:

1. Hatésdgi intézkedésre vald javaslattétel tekintetében:

— Javaslatot tesz hatdsdgi intézkedésre a gyamhivatal részére az alabbi {igytipusok

tekintetében:
a) védelembe vétel
b) megel6zo partfogas
c) ideiglenes hatalyt elhelyezés
d) nevelésbe vétel
e) csaladba fogadas
f) harmadik személynél térténo elhelyezésének kezdeményezése
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g) csaladba fogadd gydm kirendelése

h) tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasa

i) leendo6 gondozasi hely vagy annak megvaltoztatasa

j) csaladi pétlék termeészetbeni formaban térténé nyujtasa

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartoz6 hatdségi intézkedés alatt all6 gyermek

vedelme tekintetében:

A szolgaltatdsait a gydmhivatal, illetve a birésag hatdrozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser egyiittmiikddik a megelézd partfogo feliigyelovel, téjékoztatjia a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitisat, kézremikodik a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

. Egvéni gondozisi-nevelési terv készitése tekinteteben:

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csaldd- €s

gyermekjoléti szolgélatot, megeléz6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megeldz6
partfogot.

Csaladdbol kiemelt gyermek visszahelyezésének. csalddba fogadasanak elOsegit€se
érdekében:

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csalddbafogadésat a gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan eldsegiti.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, tdmogatja a sziilbket, a csaladbafogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo

kapcsolattartasban.

A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozasa tekinteteben:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozédsat a gydmhivatal hatdrozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedéset, tanulminyai
folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser szilkség szerint egytittmiikodik az otthont nyjté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz0 intézmennyel.

F

. A jaras teriiletén mitkédd csaldd- és gyermekj6léti szolpdlatok szdméra tAmogatast nyiijt:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamadra, €s sziikség szerint

konzulticiot biztosit.
Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyGjtott szolgaltatasokrol, az azt érinté véltozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhet6, mds személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

Veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mitkddtetése tekintetében:
Fogadja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelentését a jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrél. Osszefoglalét készit a jelzésekbol levonhatd tapasztalatokrdl,

legaldbb évente egyszer, januarban.
A jelzérendszer jarasi szintl koordindldsa kérében koordindlja a jaras teriiletén mikodo

jelzérendszerek munk4jat jelz6rendszeri tandcsadé Utjan.

040
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~ Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket.

— Kivizsgalja a jelzorendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat milkidésére
vonatkozo jelzéseit, segitséget nyijt a konfliktusok megoldéséban.

— Megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miikddésével kapecsolatban. Megteszi a
Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

— A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

8. Specialis szolgaltatasok nyjtdsa tekintetében:

A gyermek csaladban nevelkedésének -elésegitése, a gyermek veszélyezietetiségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nydjt, gy mint:

a.) utcai szocialis munka

b.) kapesolattartasi {igyelet

c.) gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalat

d.) tanacsadas nyujtasa

9. Szocidlis diagnozis készités
A csaldd szocidlis helyzetének éatfogd vizsgdlata alapjan elkészitjilk az igénybe venni

javasolt szociélis szolgéltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.

IV.3 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo6 specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka maodszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mitkddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogéi feliigyel6i €s a jogi segitségny\jtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést ny(jtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrol szereznek
tudomast.

Szabadid6 szervezés, kozosségfejleszté programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési kepesség megorzése

céljabdl nydjtott szolgéltatés.

Fo célkitiizéseink:
- Szocialis segitd munka
- A Szolgalat altal nynjtott szolgaltatasok €s ellatasok kozvetitése

- Téajékoztatds nynijtdsa a helyi lakossdg felé a szocidlis ellatidsokrol, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

0
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- A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitise, a
veszélyeztetettség megelbzése.

- Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrdl valod tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz val6é hozzajutas segitése

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

- Kiriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csaladokat segité szolgéltatasok
biztositasa.

- Szocialis diagndzis készitése

- Esetmegbeszél6 csoportok szervezese.

- Anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovibb4 a
szocidlis szolgaltatasokhoz valod hozzajutas megszervezése

- Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megelozéset célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése

- Vilsaghelyzetben lév6 varandés anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellitasa,
valamint szocidlis szolgéltatidsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiiléndsen a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz térténd hozzdjutdsanak szervezése.

- A veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer mikodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemelyek részvételének el6segitése a megelozo rendszerben.

- Veszélyeztetettscget el6idézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- T4jékoztatds az egészségligyi intézményeknél miik6dé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzijarulas szandékaval torten6é elhelyezésenek
lehet6ségérol

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémdinak rendezését, a csaladdban jelentkezd miik6dési zavarok ellensiilyozasat. A csaladi
konfliktusok megolddsdnak elésegitése, killondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében. A csalddban jelentkezé miik§dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsdnak elGsegitése.

- kezdeményezés egyéb gyermekjoléti alapellatisok igénybevételére, szocialis
alapszolgaltatdsok igénybevételére, egészségiigyi ellatdsok igénybevételére, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételere.

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenved€lybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kébitoszer-probléméval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa.

- Szabadidé szervezés, kozosségfejleszté programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot, illetve
miikédtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

- Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 1j ellatdsok bevezetéseét,

- Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- Részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott Kébitdszeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban,

- Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

0
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A szolgaltatas formai:

tdjékoztatas, informécidszolgaltatas

ligyintézés segitése

tandcsadds (csaladtervezési, nevelési, egészségiigyl, mentdlhigiénés tanacsadas,
szocidlis, életvezetési) biztositdsa vagy azokhoz valé hozzijutds megszervezése. Jogi,
pszicholdgiai, egészségiigyi szakemberhez kozvetitése (K6zponthoz)

szocidlis vélsdghelyzetben levé anydk segitése

a gyermeket, illetve csalddjat atmeneti gondozdshoz val6 hozzédjutdsban segiti

szabadid6s programok szervezése a gyermekek részére

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az észlel6- és jelzOrendszer
miikddtetése, koordinalasa
jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélés megszervezése és miikodtetése

esetkonferencia Gsszehivasa, lebonyolitasa
jelzérendszeri tanacskozés megszervezése, lebonyolitasa

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egyiittmilkédni a csalad- és
gyermekjoléti kbzponttal

Csalddgondozds — Amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interju kapcsin tett
intézkedéssel nem zarhaté le. A szolgéltatist igénybe vevé nagykori személlyel
egyiittmiikddési megéllapodas megkotésére keriil sor, a cselekvéképességeben a
gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében reészlegesen korldtozott nagykord személy esetén a gondnoka
hozzajarulasdval. Az egyiittmiikddési megdllapoddst az intézményvezetd irasban koti
meg a szolgaltatast igénybe vevével, akik kozott 1étrejové szerzddés, megéllapodas
alapjan meghatarozott id6keretek kozott torténd segitd folyamat.

csaladi konfliktusok megoldasanak segitése

egészségiigyi és szocialis ellatds kezdeményezése

csaladgondozas a csaldd gyermeknevelési kériillményeinek megteremtése miatt

A helyettes sziil6i halozatot szervezi

Orskbefogadasi eljaras soran a gyamhivatallal egyiittmiikddik

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programokat szervez a mitkodési
terliletén €16 lakossag szamara

segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapesolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikadtetését

szocidlisan rédszoruld csoportok szaméra specialis szolgaltatdsok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilicket reintegralé program, addsségkezelési szolgéltatas,
csalddterdpids szolgéltatas, szocidlis csoportmunka, kdzosségi szocidlis munka)

A szolgiltatast igénybe vevék kire:

A telepiiléseken &llandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodasi
engedéllyel rendelkez6 személyek (kis-, fiatalkoruiak, felndttek, idosek)

a szocidlisan valsaghelyzetben lévé varandosok €s csaladjuk

Az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémadkkal kiizdo, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levd csalddok, egyének, gyermekek

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott egyének és csaladok

Mindazok, akik probléméjukkal a szolgalathoz fordulnak

Kiemelt célesoportok:

csaladi kapesolati zavarokkal él6 csalddok gyermekei
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elhanyagoldsban €16 gyermekek

vélsaghelyzetben levd varandos anyak

csaladon beliili bantalmazast, erbszakot elszenvedett gyermekek, vagy ennek gyanija
magatartasi problémakkal kiizd6 gyermekek

tanulasi problémakkal kiizd6k

fogyatékkal €lok

iskolai hidnyzasokat felhalmozo gyermekek

csellengd, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben levé csaladdok

sériilt funkcidju csaladok

t6bbszérds problémaval kiizd6 csaladok

ifjisdgi korosztaly

tartés munkanélkiiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
szenvedélybetegségben szenvedod fiatalok, felndttek.

pszichidtriai betegségben szenvedok

e & & & & & @ o & ° & & 0 & @

A szolgalat igénybevétele:
- alapellatasi szinten miikddik, minimum szolgaltatasokkal
- igénybevétele az ellatasi teriileten €16k szdmdra dijtalan
- nem hatdsagi jellegit intézmeny

A szolgilat munkatdrsaval helyben egyiittmiikidé szakemberek kire:

e jarasi Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont

e Az egészségligyl szolgaltatdst nyujtok, killonds tekintettel a védondi szolgdlatra, a
héaziorvosokra és a hdzi gyermekorvosokra -

s Bolcstde

e Nevelési és oktatasi intézmények, nevelési tandcsaddk, pedagdgiai szakszolgalatok

Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok (més gyermekjoléti szolgalat, csalddsegitd

szolgélat, gondozési kdzpont, tdmogaté szolgalat)

Gyémbhivatal

Polgarmesteri hivatalok

Jarasi Kormanyhivatal

Rendorség

Birosag

Ugyészség

Polgarérség

Civil és egyhazi szervezetek

* 8 & @ & @8 @ @

Fo feladatok:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informscids adatokat gyiijt, és tijékoztatja

- a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a térvényes
képviselé tudoméasa nélkiil is, fejlettségétél fiiggden — az itél6képessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatdsokrol és ellatisokrol, amelyek Osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biziositdsaval, csaladban tortén6 nevelkedésének,
vagy a gyermek szAmdra szitkséges védelem biztositasdnak elésegitésével,

0
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- a vélsdghelyzetben levd vérandés anyit az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokral,

- a sziiletendé gyermeke felnevelését nem villals, vélsaghelyzetben lévé vérandds anyat a
nyilt és a titkos &rékbefogadas lehetségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadést
elésegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elosegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységerdl s
elérhetbségérol,

- az oOrokbefogadd sziil6t az Orokbefogadds utankvetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkereseset.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének eldsegitése érdekében

- agyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsdval folyik a munka

- nagy hangsulyt kap a prevencio

- a szolgéltatasok egész évben elérhetéek a gyermekek és csaladjaik szdmdra: téjékoztatas,
szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnynjtas

- mas intézményekben (kiilénds tekintettel a tarsulds intézményeiben eléthetd
szolgaltatisokra, melyek - lakéhelytdl fliggetlenill- ingyen hozzaférhetéek az ellatdsi
teriilet minden tagjanak) miik6dé tanicsadasok esetén felhivjuk a csalad figyelmet a
tanacsaddsok igénybevételének lehetdségére, tijékoztatist nyujtunk feltételeikrdl, ige€ny
esetén idSpontot kériink, elkisérjiik a gyermeket.

- a szabadidés programok szervezése tekintetében a nyari idészakra kiilénos hangsalyt
fektetiink: nydri napkézi, taborok 4llnak a gyermekek rendelkezésére; valamint
tdjékoztatjuk a gyerekeket és csalddjaikat a telepiiléseken szervezett programokrol,
foglalkozasokrol

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevbket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensiilyozasiban, a
csaladban €16 gyermek gondozésdban, ellitisdanak megszervezésében,

- az igénybe vev sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozg6sitja az igénybevevd sajit és kornyezet€ében jelentkezd
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésebe, 4jabb
problémék megeldzésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatisban,
szolgéltatisban dolgozok egyiittmiikddését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldédsaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztizasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad
problémdaban, illetve a megolddsiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétd] fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (t6rvényes kepviseld)
kbzremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kézremiiksdik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémdinak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutas
érdekében

024
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- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatisok iranti
sziiksegleteit,

- a mds szemeély, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egyiittmilkédik a terilletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatdsok,
ellatasok igénylésében,

- a vélsaghelyzetben levd véarandés anyét segiti a tAmogatdsokhoz, ellatasokhoz, szilkség
eseten a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valé hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozédshoz valé hozzéjutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elsegiti a gyermek

mielobbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalidban jelentkezé nevelési problémik és
hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidbs és k&zbsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévé sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézmeényeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezéset.

A hivatalos ligyek intézésében valé kiozremiikodés kiorében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- t4jékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehettségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelo adatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajekoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl
¢s a csaladba valé beilleszkedésérél.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatésdg intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e az észleld- és jelzbrendszer mikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetové teszik, hogy a gyermekeket veszelyeztetd
okok hamar feltardsra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettséget idoben
felismerjiik, és 6sszehangolt akciosort hajtsunk végre sziikség esetén.

e a lakossdgot és a gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban allé szakembereket
tjékoztatjuk az intézményiinknél elérheté szolgdltatisokrél, feladatainkrdl,
segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.

s A gyermekekkel kapcsolatban 4116 intézményekkel valé szoros egylittmiikédés érdekében
Hintézményfelelos” csaladsegitOk keriilnek kijeldlésre, akik az intézmeényekkel
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egyeztetett modon tartjdk a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogad6odra,
konzultacio).

e a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkoz6 szakemberek szdméra - sziikség esetén-
szakmakozi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

» szervezzik a gyermekvédelmi tandcskozast, ahol a jelzdrendszeri tagok tajékoztatéinak
figyelembe vételével értékeljilk a jelzérendszer éves miiksdését, intézkedési tervet
készitiink, sziikkség szerint javaslatot tesziink a miik&dés javitasara.

e atelepiilés jelzérendszerének miikGdését a telepiilési szakemberek koz6s forumai adjdk: a
tanacskozasok nyitottak az ellatési teriileten dolgozd Gsszes szakember szdmadra, vezet6i
értekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetSinek részvételével),
valamint min. evi egy alkalommal (szilkség esetén tébbszir) intézménykézi értekezletet
tartunk a gesztor intézmeény ¢és tagintézmények Gsszes munkatdrsa részére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

e intenziv csalddgondozas, a konfliktusok megolddsa érdekében: kezdeményezzik és
8sszehangoljuk a sziilok és mds hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében
nytjtott személyes gondoskodast; gondozasi-nevelési terv készitése, hataridok
megallapitasa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozéds sordn az Osszes lehetséges
tamaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk.

e sziikséges ellatasok kdzvetitése

e egyiittmikddés a Csalad és Gyermekj6léti Kozponttal, annak bevondsaval
gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsa, a védelembe vételhez kapcsolddo
szolgaltatasok biztositasa.

Veszélyeztetettséget jelz6- és észleld rendszer miitkodtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel rendszer

(a tovabbiakban: jelz6rendszer) miikdtetése kirében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezetiségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

» fogadja a becrkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatdsairdl tdjékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, acsalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozoé adatlapjait,

» az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

* a bee€rkezett jelzésekrOl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

* a jelzérendszeri szereplék egyiittmiikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

20
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e egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, akijel6lt jarasi jelzbrendszeri tanicsado
részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket — beleértve az itél0képessége birtokaban
lévé gyermeket — és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

e éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

® a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem Aaldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megel6zé partfogd felligyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeldz6
partfogis alatt 4ll,

- a partfogo feliigyel6i szolgdlatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegel6zési szempontl veszélyeztetetisége legalabb kézepes foku,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, kiilongsen akkor, ha részvételilk a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

- ajarasi jelz6rendszeri tanacsadét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kdzott, elbre
meghatarozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélest kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd teényezok
megszintetését celzo cselekvesi terv kidolgozasdhoz szitkséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kévetGen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

- ajelzorendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,

- azel6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

- az éves célkitlizéseket, és

- atelepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri mikodés hatékonysiginak

javitasa érdekeében tervezett lépéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, €s arra meg kell
hivni

- a telepiilési dnkormanyzat polgdrmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzét,

- a gyermekj6léti alapellatist és a szocidlis alapszolgéltatdst nyGjtdé szolgaltatasok

fenntartoit,

- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények

képviseldit,

- ajelzb6rendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- a fiatalkortak partfogé feliigyel6jét, megel6zo partfogd feliigyelbjét, és
a gyermekvédelmi és gyamilgyi feladatkérében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6é gyermek- €s ifjisdgvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat tobb csaladsegit6t foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelz6rendszeri feleldst kell kijelslni a feladatokra, illetve azok koordinalasdra.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer mikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai timogatasat igenyld esetrél szerez
tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.
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Ortkbefogadds esetén:

» agyamhivatali megkeresésre komyezettanulmany készitése

e a kihelyezeft gyermek ellatdsat figyelemmel kisérjiik (sziilé-gyermek kapcsolat alakulésa,
csaladba beilleszkedés)

A csaladsegités keretében biztositja a szolgilat

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovibba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzdjutis megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak elosegitését,

- a kbzdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

- a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter 4ltal kijellt telepiilésen €s fovarosi
keriiletben miikddd csalddsegitést elldté szolgdltaténak a menedékjogrél szold torvényben
meghatirozott integricios szerzodésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés el6segitését,

- a jarasszékhely telepiilésen miikédd csalddsegitést ellatd szolgaltaténak a csaldd szocialis
helyzetének &tfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgéaltatisokat
meghatdrozo, a szolgaltatast nyujto szolgaltatora - a jogosultsdgi feltételek fennalldsa esetén -
kételez6 szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatisdba bevonhatja a nem
jarasszeékhely telepiilésen miik6do csaladsegitést ellatd szolgaltatét.

az életvitelt hatrdnyosan befolyasolo okok feltarasa

a csaladok szociélis helyzetének figyelemmel kisérése

a csaladi fesziiltségek okainak feltarasa, a megolddsokra javaslat készitése és
segitségnyujtas

krizishelyzetben levo személyek, csaladok segitése

tanacsadasok végzése / életvezetési-, haztartas-szervezési-, nevelési-, stb. /
egyének és csaladok kapcsolat-készségének javitasa

barmilyen életkort, maganyosan €16, és ett6l szenvedo szemely felkarolasa.
tartds, vagy gyogyithatatlan betegségben szenveddk mentalhigiénés gondozasa.
az idések otthonaban az egyiittélés megkdnnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozas
egészségmegbrz6, karos szenvedélyek kialakuldsat megel6z6 életvitel, életforma
kialakitdsanak tAmogatésa, széleskorii felvilagosité tevékenység.

a kiilonbszo eredetii szellemi és anyagi er6forrasok 6sszehangolt, hatékony
milkodtetése €s személyes tamogatasok kozvetitese

egylittmitk6dés mas intézményekkel, tdrsadalmi szervezetekkel

id6s-, maganyosan €16k felkarolasa, tigyeik vitelében segitségadas

szocialis informacids szolgéltatasok biztositasa

ligyintézési segitségnyijtas
munkalehetoségekro] tajékoztatas

segité konzultacio

csaladgondozas

*® & & & 2 @ @ & @ B @
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A gondozis lépései:
A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a

kovetkezbk:

- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

- csalddgondozast igénylé okok feltarasa a csalad komplex vizsgélata soran,

- szilkséges dokumenticidk megnyitdsa €s elkészitése valamint naprakészen tartasa,
visszajelzés

- kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

- gondozasi terv készitése kbzosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

- a terv megvalésulasanak, koordindldsinak, meghatirozott feladatoknak a szikseg
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

- afolyamat értékelése és lezarisa, vagy a gondozési terv médositasa, javaslat keszitese
védelembe vételi eljards meginditdsara, jelzés a Kozpont felé

- javaslat készitése a gyermek csaladjabol t6rténé kiemelésére, jelzés a Kézpont felé

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas:
A csaladsegitével vald egyiittmilkédés alapvetden Snkéntes. Az els6 talalkozas alkalmaval

a segitséget kéré minden esetben tijékoztatdst kap a jogair6l, a rd vonatkozo €s vezetett
nyilvantartasokrdl, az ellatdsok tartamar6l és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kévetkezményeir6l. A tajékoztatds megtorténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik, mellyel
egyidejiileg szerzOdést is kit az intézményvezetbvel és a csalddgondozéval, melyben vallalja

az egyiittmiikodést.
Az észlelé- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irdsos €s elektronikus kommunikicio, a

telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetfség koziil, melyet
minden esetben irdsos regisztrdcié, €s a gondozds megkezdésérdl, eredményérdl vald
tdjékoztatds kdvet 15 napon belill. A jelzést kévetben az észlelo-és jelzérendszer tagjainak
minden esetben irasbeli kotelezettségiik van — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes taldlkozasokra, a kapcsolattartdsra alkalmat adnak: szakmakozi
megbeszélések, jelzérendszeri tandcskozés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, terilleten
végzett munka, szocilpolitikai kerekasztal, orszdgos-, megyei- és vérosi rendezvényeken
valé személyes részvétel.

A csaladsegitd személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Gigy a csaladsegito
frasos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendé személy nevét.

A csaladsegiték és egyéb segitd szakembereink felkereshetok személyesen vagy hivhatok a
megadott telefonszdmokon. A csaladsegitéknek iigyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti idén kivill a csaladsegitd keresi fel a
csalddot igény szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el az tigyeikben. A csalddsegitok minden
érdeklédének tajékoztatast nyijtanak az intézményiinknél igénybe veheté szolgaltatasokrdl,
tajékoztatnak egyéb hivatalokrél, ahol tigyeik intézéséhez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémak esetében a megfelel6 helyre iranyitjuk
a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, elézetesen egyeztetiink. A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl értesiilhetnek a telepiilés lakéi a
honlaprél, a varosi 0jsagbdl, szorélaprél és a kapesolddé intézményektdl (szocialis, oktatasi,

sth.).
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A munkavégzés és a gondozott gyermekek, csaldidok adatai a hatdlyos jogszabdlyok
alapjan keriilnek regisztrdlasra. Minden gondozott gyermeknek, feln6tinek sajat iratanyaga
van, amelybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A
csaladgondozd koteles minden esetben dokumentéciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi
a gondozési tevekenységét, szerz6désbe foglalja gondozéasi nevelési tervét kozisen a
csaldddal. A dokumentdcidt a szakmai vezetd, intézményvezet6é barmikor kérheti ellenérzes
céljabol, a szabdlyszeriiségeket és az adott szolgaltatdsok mennyiségét, mindségét ellenbrizve
javaslatot tehetnek a gondozasi tevékenység véltoztatdsdra, illetve a szakmai vezetd az
intézmeény vezettje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén.

Irattdrazas csak a szakmai vezet6 ellenjegyzése mellett térténhet.

Az iratanvag kitelezé tartalmi elemei
» Egyiittmiikddési megallapodas:
Tartalmazza
- az igénybe vevd személyes adatait, elérhetéségét,
- az esetkezelést végzo csaladsegittd nevét, elérhetbségét,
- az igénybe vevo nyilatkozatat arrol, hogy tajékoztatast kapott
- a szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
- az intézmény 4altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
- panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,
- az igénybe vevd nyilatkozatét egyiittmiikddésének szandékarol,
- annak tudomadsul vételét, hogy az igénybevevs vagy torveényes keépviselbje koteles
- a jogszabélyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban

bedllott valtozasokrol.
- Az egyiittmiik6dési megdllapoddst az intézményvezett irasban kéti meg a szolgaltatast

igénybe vevovel.

- Az egyiittmiikddési megéllapodas megkdtését kvetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.

« adatfelvételi lapok

Esetnaplo: Az egyiittmiikodési megallapodds megkotését koveté 15 napon belil kell
elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

« valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

» gondozas jellegétdl fiiggben a gyermekeink védelmében adatlapok (macis-adatlapok),

+ a csalddok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezb,

« esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

- irattdrazds esetén az Osszegzd feljegyzés.
Koételezben kitdltendé gyermekvédelmi nyilvéantartasi lapok: GySz-1 Esetfelvételi lap, GYSZ-

2-Tovabbi fontos informéciok, GYSZ-3-Kornyezettanulmany
Egyszeri esetkezelés esetén:
Feljegyzés és Nyilvéantartds vezetése egyszeri esetkezelésrdl nevii lap kitoltése

IV.4. A kozosségi szenvedélybeteg ellitds szakmai egység

A kozisségi szenvedélybeteg ellatas célja:
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hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jog tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe. Célja tovabbi a tartds intézeti
tartézkodds megelozése, és a kdzdsségi integricié fenntartasa.

Ennek érdekében a gondozés és a pszicho-szocidlis rehabiliticié, tandcsadds minden formajat
a szenvedélybeteg otthonaban illetve lakékdrnyezetében, vagy tartdzkodasi helyén biztositja.

Tevékenységi kirei és szolgaltatisai:
Segitséget nyujt a szenvedélybetegek és hozzatartozdik szdméra:

" egeszsegi €s pszichés dllapotuk javitisaban,

. a tinetek monitorozdsdban, a korai figyelmezeté tiinetek felmérésében,
megfigyelésében, valamint ezek észlelésekor annak haladéktalan jelzésében.

" meglévo képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében,

. a mindennapi életitkben ad6dé konfliktusok felold4saban és probléméik megoldasaban,
a stressz-kezelesben, megel6zve ezzel a visszaeséseket.

= csaladi kapcsolataik javitdsdban a méltanyos kapcsolattartds és a helyes kommunikacié

tanitasaval,

szocidlis €s mentélis gondozasukban, egyiittmiikddve az érintett szakemberekkel,

az egészségiigyi ellatasokhoz valé hozz4jutdsukban.

a gyogyszerszedéssel kapcsolatos egylittmitkddésben,

Személyes céljai megvalositasban, amelyek a gondozasi tervben keriilnek régzitésre. A

hozzatartozdk céljait felmérve és timogatva dsszehangolja azokat a kliensével.

. Az Onsegitéshez valo hozzdjutasban, ilyen csoportokba térténé bekapcsol6dasban

A szolgdltatas olyan hosszil tavi egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
koz6sségi erbforrdsokra, ket is oktatva és tamogatva. Ily médon a leghatékonyabb pszicho-
szocidlis rehabilitici6t kivanja megval6sitani.

Igénybevételének médja:

—  Onkéntes

— Az ellatast igénylé (irdsbeli) kérelmére torténik.

— Formaja lehet: személyes, telefonon, vagy levélben térténé megkeresés ttjan.

— Az igénybejelentést kovetd 14 napon beliil (sziikség szerint azonnal) a munkatirsak
elézetes egyeztetés utdn személyesen felkeresik az ellatasra var6 klienst, vagy 6 jon be
személyesen a szolgélat tigyfélfogaddsdra.

— Téritésmentesen vehet6 igénybe.

~ Az igénybe vételrdl a szolgéltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd, vagy annak
torvényes képviseldje megallapodast kot. (Lasd: melléket)

— Amennyiben a miikédési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladja az igény,
az igénybejelent6t 8 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ellatdsarol szabad kapacités
esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az igénybejelentés médja:
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— A szolgaltatds kapesan klienseinkkel személyesen taldlkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az ellitas igénybevételének lehetéségét. Az ellétas igénybe vételérol
irasban nyilatkoznak a kliensek a szolgaltaté felé.

— Az igénybejelentés utén irdsbeli Megdllapoddst kotiink az tigyféllel, amit 6 alairdsaval
is megerdsit, nyilatkozik tovabba a személyes adatok kezelésérdl, az
egylittm{ikddesrdl, valamint mas ellatds igénybevételérél. Megkezdjitk a ,,Képalkotd
lap” KkitSltésé képez8 A szébeli és irasbeli megéllapodds utin megkezdédik a
gondozasi folyamat, melynek soran a klienssel kézésen Gondozdsi terv-et készitiink, a
talalkozasokat pedig a Kapesolattarts lapon vezetjiik.

— A gondozasba vett tigyfelekr6l Nyilvintartds késziil, amelyet sorszdémmal ellatott,
lefiiztt dossziéban tarolunk.
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V. 2. Munkakiri feladat - és hataskirok

Intézményvezetd
- képviseli az Intézményt az dllami és a tarsadalmi szervezetek el6tt
- kapcsolatot tart mindazon intézményekkel, amelyek intézményi hétteret jelentenek
- gyakorolja a munkaltatéi és gazdalkodasi jogokat az Intézmény dolgozdi felett
- meghatdrozza az Intézmény miikddési rendjét
- egy személyben felel6s az Intézmény miiksdéséért
- szervezi €s koordinélja az Intézmény szervezeti egységeinek belsé munkajat
- vezeti az Intézmény munkaértekezleteit
- elkésziti az Intézmeény éves kiltségvetésének tervezetét
- éves munkatervet készit
- rendszeresen ellendrzi a dolgozok tevékenységét
- gondoskodik a dolgozdk tovabbképzésérsl
- pszichologusi munkét végez
- kotelezo szakmai tovabbképzéseken vesz részt
- segiti az Intézmény szabadidés tevékenységeinek megvaldsuldsat
- személyi anyagokat kezeli

Intézményvezetd helyettesek, szakmai egység vezetik, csoportvezeték:

Intézmeényvezeto helyettes 1.
- csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység vezetd
Intézmeényvezet6 helyettes 2.
- csaldd —és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység vezetd -
Vecsés
Intézmeényvezetd helyettes 3.
- Csaldd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont maglodi
telephely vezet6 (Vecsés, Magléd, Gydmrd, Ecser)
- Maglodon helyettesiti a szakmai egység vezet6t a szakmai
csoportvezetdt

Intézményvezeté helyettes 4.
- Altalanos helyettesitési feladatok

Szakmai egységvezetok:
— csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezet
— csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd — Vecsés
— csalad- €s gyermekjo6léti szolgalat szakmai vezetd — Maglod
— szenvedélybetegek kdzdsségi ellatasa szakmi egység vezetd

Munkaformaik:
— Munkaértekezlet (telephelyeken a telephely vezetdije tartja)
— A szakmai egység szakdolgozéinak munkéjanak koordindldsa és ellen6rzése egyéni
megbeszélés kereteiben
— Esetmegbeszélés
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Feladataik:
A szakmal egység vezetd tervezi, szervezi, irdnyitja, ellen6rzi az egység tagjainak

tevékenységet, mitkodesét. Egy személyben felel a vezetése alatt all6 szakmai egységének
szakmai munkajaért. Telephelyek esetében a telephely vezetdje az egyszemélyi felelos.

Munkéltatéi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi jogokkal bir (jutalmazas,
figyelmeztetés, felmentés stb.)

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a tdrvényi elbirdsok
valtozasait.

Megismeri és megismerteti az 11j szakmai mddszereket.

Részt vesz az intézmény/szakmai egység/tagintézmény éves munkatervének,
hézirendjének, fejlesztési és rekonstrukei6s tervének, a munkakori leirdasoknak az
elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénel.

Fogadja a kliensek részérdl érkez6 panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgéltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedeseket illetoen,
kiilénds tekintettel az etikai szabdlyokra.

Gondoskodik a szakmai egyseg esetm&gbeszélﬁ csoportjanak ﬁsszehivﬁsérél

-----

adatok, nyilvantartas).
A vezetd tavollétében (telephelyeken értelemszerlien folyamatosan) felelos a

szakmai egység miikédéséért, illetve a helyeftesités rendje szerint rabizott
feladatokért.

A tovéabbképzési tervet elkésziti, szakmai tovabbképzéseket koordlnélja

A pénziigyi elszamolasok nyilvantartasat vezeti.

Szabadsagolas esetén a helyettesités megszervezeése, miutan az intézmenyvezetd
engedélyezte a szabadsigot. Tovabba a telephely vezeték a szabadsagot
nyilvéntartjak.

A telephely vezet6 a dologi koltségek kapcsan a telepiilési dnkorményzattal valé
megallapodas alapjan jar el. Az intézményvezet$ felé ezzel kapcsolatban utélagos
tajékoztatasi kitelezettsége van.

A telephelyen dolgoz6 intézményvezetd helyettes telephelye személyi anyagait,
tovabbképzési dokumentacidjat nyilvantartja, és egészen az aldirds fazisdig
elokésziti az intézményvezetd szdmdéra. Valamint a sziikséges példanyokat az
intézményvezetd szdmadra dtadja. A telephelyen is mindenrél mésolt nyilvantartést
vezet.

A telephelyen dolgozd intézményvezetd helyettes elkésziti a telephely dolgozéinak
havi jelentését (jelenléti iv, tavollét), mely sziikséges a székhely 6nkorményzatnak,
szintén az alairas fazisdig, a gesztor Onkormanyzat altal hasznalatos
dokumentumokkal. Valamint gondoskodik ezek eljuttatisarol a gesztor
intézménybe.

A telephelyen dolgozé intézményvezetd helyettes a koltségvetés keszitesekor-a helyi
dnkormdnyzattal egyeztetve- elkésziti a telephely/szakmai egység koltségvetését,
majd leadja az intézményvezetonek.

A szakmai egység vezetd kiilon beszamolot készit, mely az intézményi beszdmold

resze lesz.
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— A szakmai egység vezetbnek sajat telepiilését érinté kérdéseket tekintve (a
munkaltatéi és bérkifizetési iigyeket kivéve) alairasi joga van.
— A szakmai egység vezetoje fentieken til jogosult:
o Hatésagi intézkedést igénylé javaslatok megfogalmazasira, melyeket az
illetékes csaladsegitével, esetmenedzserrel egyiitt ir al4.
o Hivatalos levelet, felkérést, informacio kérést tartalmazé kimend iratot a
szakmai vezet6 irja ala.
o Csaladsegitd, esetmenedzser személyére javaslat tevesre.
o A telepiilésenkénti éves jelzérendszeri tandcskozdsok megszervezésire a
szolgélat szakmai vezet6je jogosult.
o A szakmak6zi megbeszélések megszervezésére.
A leirtakon tulmenden elldtja azokat a feladatokat, amelyekkel az intézmeény
vezet6je megbizza.
— A szakmai vezetét tavolléte esetén az altala kijelolt személy helyettesiti.

Csaldd- és gyermekjoléti kizpont szakmai egység

Esetmenedzser
— Javaslatot tesz hat6sdgi intézkedésre a gyamhivatal részére az alabbi {igytipusok

tekintetében: védelembe vétel, megelézo partfogés, ideiglenes hatalyu elhelyezes,
nevelésbe vétel, csalddba fogadas, harmadik személynél torténé elhelyezésének
kezdeményezése, csaladbafogadé gydam  kirendelése, tankdtelezefts€ge
teljesitésének elémozditdsa, leendd gondozasi hely vagy annak megvaltoztatasa,
csaladi potlék természetbeni formaban torténo nyijtasa.

— A gyermekvédelmi nyilvantartis megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetet.

— Védelembe vétel esetén egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, annak
megvaldsitasdba bevonja a szitkséges szolgaltatokat, eldsegiti a szillé és gyermek
esetében az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadésat, azokban vald
kdzremiikddését. :

— Gyermekvédelmi gondoskodas alatt &ll6 gyermek tekintetében szolgaltatdsait a
gyambhivatal, illetve a birésag hatirozata, végzése alapjan biztositja.

— A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csaladba fogadését a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan elésegiti.

— Utégondozott gyermek esetén segiti a gyermek csaladjéba torténé visszailleszkedését,
tanulméanyai folytatdsit vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld munkahely felkutatasat.

~ Lakokérnyezetében megismeri kliense csaladtagjait, a csaldd struktrajat, kdrnyezeti
feltételeit, azokat a csaladgondozés soran figyelemmel kiséri.

— Helyzetértékelést végez évente, vagy szilkség esetén gyakrabban, értékeli a gondozas
eredményességét a sziils és a gyermek kozremiikdésével.

— Csal4di konfliktusok esetén kozvetit az érintett csaladtagok kozott, vagy javaslatot tesz
ilyen szolgaltatds  igénybevételére  (pszichologus, jogdsz,  medidtor,
csaladterapeuta), kiilondsen valas vagy gyermekelhelyezés esetén.

— Az egyénekkel, csaldidokkal kozosen dolgozza ki a lehetséges problémamegoldé

stratégidkat.
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— Folyamatosan egyiittmiikédik kliensével, annak csalddjaval, valamint a velik
kapesolatban 4116 tarsintézményekkel, javaslatot tesz, és segiti ezen intézmények
igénybevetelét.

— Felelés az intézményvezetd altal hozz4 beosztott csalad ligyeiért.

— Egyiittmiikédik a jelzorendszer tagjaival, a tarsintézmények és a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel a gyermek sorsanak és életkoriilményeinek javitasa
érdekében. Esetkonferencidt, esetmegbeszélést szervez, azon részl vesz.

— Szakmai és intézmények kozotti team munkéban végzi feladatat.

— Szakmai szupervizion vesz részt.

— Elvégzi mindazokat a teend6ket, amelyeket kiilén jogszabély, vagy a vezetd utasitasa
munkak&rébe utal.

— Krizishelyzetben 1€v5 kliensek esetén haladéktalanul intézkedik.

— Kompetencidgjat meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény mas
szakembereinek segitségét.

— Megismeri a helyi szocidlis elldtds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az oft
dolgozokkal.

— Negyedévente beszdmol esetmenedzseri tevékenységérdl a szakmai egységvezetonek.

— Elkészili az éves szakmai beszamolojat és a statisztikai jelentést. A forgalmi naplot
naprakészen vezeti, KENYSZI-be naprakészen szolgéltat adatot.

~ Ugyeleti idejében fogadja a klienseket, és ellatjia a szitkséges informacidkkal,

tanacsokkal.

— A ra bizott specidlis szolgéltatasokat ellatja annak forméja szerint.

— Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok konfliktusait,

ezek megoldasara stratégiat dolgoz ki.

— Javaslatot tesz tarsintézmények, tarsszervek szolgaltatdsainak igénybevételére.

— Segiti a gyamhivatal hatosagi tevékenységét, részitkre a jogszabalyban eldirt

dokumentaciot biztositja, illetve a térvényes hataridéket betartva végzi tevekenyseget.

— Egyiittmiikédik az adott intézmény O6vodai, illetve iskolai gyermekvédelmi

feleloseivel, jelzérendszeri kapcsolattartojaval.

~ 8zéleskoriien megismeri a jarasi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, munkakapcsolatot

épit ki az ott dolgozokkal.

— Kozremiikédik az intézmény munkacsoportjanak (team) tevékenységében.

— Szakmai tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd altal meghatarozott moédon,

illetve a tovabbképzési terv alapjn.

— Sajét munkakére vonatkozasdban gondoskodik a folyamatos informécidaramlasrol a

gondozott gyermek/csaldd probléméajanak megoldasa érdekében.

Asszisztens:
- segiti az intézményvezetd illetve a szakmai egység vezetdinek munkajat
- részt vesz a gazdaségi ligyintézésben a teriiletért felelos vezet6 iranyitasa alapjén
- részt vesz a szervezésben és a koordinacioban
- segiti a csaladsegitdk, esetmenedzserek munkajat
- részt vesz az intézmény munkaértekezletein
- a szamara el6irt nyilvéntartasokat vezeti

- részt vesz a szdmara el6irt tovabbképzeseken
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- eldsegiti az intézmény ligyvitelét az intézmény vezetéségének irdnyitasa alapjan
- ligyfélfogadasi idében fogadja a szolgalathoz érkezéket, és a megfelelé szakemberhez
iranyitja a klienseket

Pszichologus
-a pszichés fejlédésiikben megzavart gyermekek diagnosztikdja, pszichoterdpidja vagy

pszichologiai tandcsadas keretében valo segitése  (egyéni csaladi vagy csoportos
forméaban)

-nevelési tanacsadas végzése sziilok részére

-felnétt lelki- és viselkedészavarok terapidja vagy pszicholdgiai tandcsadés keretében
val6 segitése ( egyéni és csoportos forméban)

-az intézmény munkatarsainak szakmai segitségnynjtas

Jogasz
-az intézmeény kliensei részére jogi tanacsadas végzese
-az intézmény munkatarsai részére konzultacio biztositasa
-az intézmény jogi képviseletének segitése

Fejlesztopedagogus
-elvégzi a szolgalathoz fordulo gyermekek tanuldsi nehézségeinek sziirését

-a segitségre szoruld gyermekeket fogadja, fejleszti
-a gyermekek oktatasi intézményeivel folyamatosan kapcsolatot tart

Csalddterapeuta
— segiti a hozza forduld csalddok diszfunkcionalis miikodési elemeinek felismerését,

adaptiv miikGdésmaod kialakitasat

Gyégypedagégus
-elvégzi a szolgélathoz fordulé gyermekek sziirését
-a segitségre szoruld gyermekeket fogadja, fejleszti
-a gyermekek oktatdsi, nevelési intézményeivel folyamatosan kapcsolatot tart

Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai egység

Csalddsegitd:

- fogadja és meghallgatja a igénybevevo klienseket

- egyezteti a klienssel az egyiittmiikédés kereteit, minden olyan tevékenyseget végez
amelyekhez adekvit képzettséggel rendelkezik _

- lakokdrnyezetében megismeri kliense csaladtagjait, a csalad struktirdjat, komyezeti
feltételeit

- felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait

- az egyénekkel, csaladokkal kézdsen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldd
stratégiakat

- folyamatosan egylittmiik6dik kliensével

- egyiittmiikédik a klienssel é&s csaladjaval kapcsolatban 1évé egyéb
intézményekkel, javaslatot tesz, és segiti ezen intézmények igénybeveételet

- eljar kliensei érdekében, tdmogatja ket jogaik érveényesitésében
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- krizishelyzetben levé kliensek esetén haladéktalanul intézkedik

- kompetenciajat meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény mads
szakembereinek segitségét

- megismeri a helyi szocilis ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az oft
dolgozokkal

- részt vesz az intézmeény munkaértekezletein

—Kétszemélyes esetkonzultdcid minimum heti rendszerességgel, a kizpont

esetmenedzserével

- részt vesz a szamara eloirt tovabbkeépzéseken

- ismerteti az lgyelet sordn felvett eseteket, az intézkedést, és a klienssel koton
megallapodast

- folyamatosan beszdmol csalddgondozoi tevékenységéerdl

- a szamara eldirt nyilvantartasokat vezeti

- elkésziti az éves szakmai beszamoldjat és a statisztikai jelentést

- szabadidés programok szervezésében, koordindlasaban segitséget nyijt

Asszisztens:

- segiti az intézményvezet6 illetve a szakmai egység vezetdinek munkajat

- részt vesz a gazdasagi (igyintézésben a teriiletért felelés vezetd iranyitasa alapjan

- részt vesz a szervezésben és a koordinacioban

- segiti a csaladgondozdk munkajat

- részt vesz az intézmény munkaériekezletein

- a szamara elirt nyilvantartdsokat vezeti

- elkésziti éves szakmai beszamolojat

- részt vesz a kliensekkel kapcsolatos munkaban a csalédgondozét segitve, € vele
egyeztetve

- részt vesz a szamara el6irt tovabbképzéseken

- elésegiti az intézmény tigyvitelét az intézmény vezetdségének irdnyitdsa alapjan

- ugyfélfogadasi idében fogadja a szolgélathoz érkezoket, és a csalddsegild

munkatdrsakhoz irdnyitja 6ket.

Szenvedélybetegek kozisségi ellitisa szakmai egység

Kozosségi koordindtor:

Kapcsolatot tart a tarsult telepiilések vezetbivel, a szocidlis, az oktatasi, a civil
szervezetekkel és intézményekkel, az ellatdsi szerzddés kapcsan a szakmai
intézményekkel

Megszervezi és koordinélja a szakmai munkit a kliensek megfelelé ellatasa érdekében
Felels a gondozottak komplex pszicho — szocidlis rehabilitaciojaért

Alacsonykiisz6bii programokat szervez
Egyiittmiikodik a kozdsségi gondozdval és segiti annak munkajat (csalédgondozés

csoportfoglalkozasok vezetése)

A kozisségi gondozo:

Megkerest tevékenységet végez
Nyilvantartast vezet a gondozottakrdl, valamint végzi a sziikséges adminisziraciot
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—  Ugyfélfogadast tart

— Csaladgondozast végez

— Csoportfoglalkozdist szervez és vezet az ellatottak részére

— Kapcsolatot tart a szenvedélybetegek hozzatartozdival, valamint az egészsegi €s
pszichés allapotuk javitasa érdekében dolgozd szakemberekkel

— Segit a problémamegoldé folyamatokban

— Segit a kliensek képességeinek és készségeinek felismerésében és fejlesztésében

— Pszicho - szocidlis tanacsadast tart

— Biztositja a kliensek pszicho — szocidlis rehabilitécidjat

A munkakori feleldsség
Az egyes csaladok problémainak kezeléséért és az esetdossziék naprakész vezetéseert

a csaladsegitok illetve esetmenedzserek feleltsek.

Tanacsadas keretében ellatott esetek kezeléséért, a hozzdjuk kapcsolofo
dokumentéci6ért a tandcsadok felelések.

Az esetek intézményen beliili ataddsardl az intézmény vezetbje, tavolléte esetén (a

telephelyeken minden esetben) a szakmai egység vezetd dont.

Ha mindkét szakmai egység feladatat képezi az eset, illetve tébb szakember mik&dik
egyiitt a kliensekkel, akkor a munkatarsak kotelesek egyiittmitkddni az eset kapcsan.

Az Intézmény minden munkatirsa felelés a kompetencidjanak, képzettségenek
megfelelé feladat mindségi végzéséért, illetve a kiilon, Intézményen beliil megalkotott
szabdlyzatok betartasaért.

Minden dolgozé kételessége a szolgalati it betartdsa, illetve a titoktartas az etikal

kédex szerinti munkavégzes.

A helyettesités rendje

Az intézményvezetd tavollétében a szervezési-, lgyintézési- és egye€b miikidéssel
kapesolatos feladatokat - €s az ezzel dsszefliggo alairasi kotelezettségeket- a szakmai egyseg
vezetdk 1atjak el /illetve felel6sek az aldbbi sorrendben:

1) Csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai vezetd

2) Csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai vezetd Vecsés

3) Szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa szakmai egyseg vezetd

Minden szakmai egység vezetd irdnyitja a sajat szakmai egységét. Tavollétiik eseten az

intézményvezetd latja el a helyettesitest.
A koz6s munkaértekezletek megtartasanak helyettesitése az alabbi sorrendben torténik:

- Csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetd
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd Vecsés

Csaladsegit6k és esetmenedzserek tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység
munkatérsai atjak el a szakmai vezetd irdnymutatasa szerint.

A kézosségi koordindtort tartos tavolléte esetén a koz6sségi gondozo helyettesiti. A
kozosségi gondozé munkajat tavolléte esetén a masik kozdsségi gondozo, vagy a
koordindtor végzi el, mivel & is végez gondozasi tevékenyseéget 1is (tandcsadas,

R
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csaladgondozas, egyéni esetkezelés, csoportvezetés). Abban az esetben, ha a kozosségi
koordinitor €s a gondozd is akadédlyoztatva van a munkéjaban, illetve a szolgiltatas
biztositdséhoz (pl. csoportfoglalkozis vezetése) két 6 szitkséges, a csalddsegité szakimai
egység szocidlis munkas csaladsegitéje kérhetd fel a helyettesitésre.

Munkakapesolatok
Az intézmény dolgozdi egymadssal szoros munkakapcsolatban éllnak, a szakmai

egységek egymadssal mellérendelt viszonyban tevékenykednek.
Az intézmény a vele egyiittmikodd intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten

miikddik, fontos koordinativ szerepet t6lt be.

Az intézményi forumok miikodtetése
1. jarasi szintil vezetdi értekezlet (jarasra vonatkozd)
rendszeresség: évente, illetve sziikség szerint
koordindtor: Vecsés és Komyéke Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgédlat €s Kozpont
intézményvezetd
résztvevok:
- Vecsés és Kornyéke Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
intézményvezetd, tagintézményvezetd, szakmai vezetdk _
- Ul Varos Human Szolgaltaté K6zpont intézményvezets, szakmai vezetd
tematika: csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds jaras szintli egységes protokolljanak
kialakitasa

2. tarsuldsi munkacsoport értekezlet (Intézményre vonatkozo)
rendszeresség: félévente, illetve sziitkség szerint
koordinator: Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont
intézményvezet
résztveviok: Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kizpont
intézményvezeto, tagintézmeényvezetd, szakmai vezetok
tematika: intézmény koltségvetésének, szakmai és pénziigyi beszamoldjanak megbeszélése,
szervezeti €s mikodési feltételeinek, szakmai programjénak egyeztetése
3. operativ team megbeszélés (Intézményre vonatkozd)
rendszeresség: hetente, illetve sziikség szerint
koordinator: intézményvezetod, Maglédon telephely vezet
tematika: intézményegység napi feladatainak szervezése

4. szakmai team, esetmegbeszélés (Intézményre vonatkozo)

rendszeresség: hetente
koordinator: szakmai vezetd
tematika: szakmai munka megbeszélése, esetmegbeszéles
kiegészités:
a.) Ul16 és Magléd telepiiléseken dolgoz6 esetmenedzserek a telepiilési szolgalat szakmai
megbeszélésein részt vesznek
b.) havi egy alkalommal az Intézmény esetmenedzserei kbzés esetmegbeszélésen vesznek

reszt
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5. szupervizi6 (Intézményre vonatkozo)
intézményegységenként szervezve

6. jelzérendszeri feleléstk megbeszélése (jarasra vonatkozo)
rendszeresség: 3 havonta, illetve szlikség szerint
koordinator: jelzérendszeri koordinétor
résztvevok: telepiilési jelzbrendszeri felel6sdk, jarasi jelzérendszeri koordinator
tematika: jelzérendszer mitkodésének szervezése, fejlesztése

A dolgozék munkarendje

- A f6foglalkozastu munkatdrsak munkaideje: heti 40 éra, amelybol 20 éra kotott, 20 6ra
kétetlen munkaidé. Ugyviteli munkatarsak teljes munkaidejitkben k&tstt munkarend
szerint dolgoznak.

- A kotetlen munkaidét minden szakdolgoz6é egyéni belatdsa szerint az esetekhez
igazodva, a kliensek igényeit figyelembe véve tervezi meg és végzi.

- Az intézményvezetd munkaideje kétetlen. Munkaidé-beosztisa tevékenységi kirének
és aktualis feladatainak megfeleléen véltozik.

- A megbizisi, részmunkaidds vagy hatdrozott idejli jogviszonyban dolgozék
munkaidejét a kinevezések tartalmazzék.

VI. A KOLTSEGVETESI SZERV EGYEB SZAKMAI FELADATAI

- Folyamatosan egyiittmiik6dik a hasonlé tevékenységet folytatd intézmenyekkel.
- Az dltala ellatott teriileten felméréseket, kutatdsokat végez az intézményvezetd

elézetes felkérése €s engedélye alapjan.
- A témaban kiirt palyazatokat folyamatosan figyelemmel kiséri.

- Szakmai palyazatokat készit.
- Munkatérsai szakmai képzéseken folyamatosan részt vesznek, melyet az

intézményvezetod helyettes koordinal.
- Gondoskodik az Intézménynek felajanlott adomanyok célba juttatasardl, és a

sziikséges adminisztricié vezetésérol.

VIL. A KOLTSEGVETESI SZERV KAPCSOLATRENDSZERE

Intézményiink az aldabbi intézményekkel, szervezetekkel tart fenn kézvetlen kapcesolatot:

- Vecsés Viaros Onkormanyzata, kisebbségi énkormanyzatai, az Onkorményzat
Képviseltestiilete, Szakbizottsdgai

- Téarsénkormanyzatok ugyanezen forumai

- Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

-----
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- a mindenkori modszertani gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatok

- egészségligyl intézmények

- szocialis intézmények

- oktatasi - és nevelési intézmények

- rendbrség

- helyi egyhézi kézosségek

- szolgélatunk f6 célkitizéseivel 6sszhangban 1év egyesiiletek, szervezetek

- a kdrnyezetiinkben és orszdgosan miikodo csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok
- szolgélatunkhoz hasonl6 szakmai feladatkérii belfsldi és kiilféldi intézmények
- Emberbarat Alapitvany

2 A Reformatus Iszdkosmenté Misszid

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat

VIII. A KOLTSEGVETESI SZERV GAZDALKODASA

Intézményiink dnalléan mikiédé koéltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait
Vecsés Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivataldnak Pénziigyi, Szamviteli, Koltségvetési

Osztélya latja el.
A munkaéltatéi jogkort, valamint az ehhez kapcsolédd létszam- és bérgazdalkodasi

jogkort a koltségvetési szerv vezetoje latja el.
A telephelyek dologi koltségeirdl a helyi énkormanyzatok dontenek, az adott telephely

szakmai egység vezetoi a helyi énkorméanyzat rendelkezései szerint jarnak el.

A gazdalkodassal kapcsolatos munkamegosztas és feleldsségvallalds a Vecsési
Polgarmesteri Hivatal és intézményiink kozt kiilon megillapodisban (egységes
gazdalkodasi szabalyzat) szabdlyozott. Ez a megallapodas tartalmazza a tervezés, a
pénzkezelés, az elbiranyzat felhasznalas, az el6irdnyzat mddositas, a kételezettségvallalds, az
utalvanyozas, az ellenjegyzés, a szdmvitel, az analitikus nyilvantartds, az informaciédramlas,
a beszdmolasi kotelezettség és a mikodtetés, targyl eszkoz feljitds, beruhdzés és

vagyonkezelés rendjét.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl] és belsé ellenérzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 6. §. (4) bekezdése alapjan a koltségvetesi szerv vezetije koteles
szabélyozni a szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

Az Allamhdéztartdsrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 70. § (1) bekezdése értelmében az
Intézmény vezetdje gondoskodik a belsé ellenérzés kialakitasarol, megfeleld miikddtetésérol.
Az Intézmény belso ellentrzési tevékenységét a Polgarmesteri Hivatal altal megbizott kiilsd

szolgaltats tarsasag latja el.

Kdltségek
Bevételek
- allami normativa (szolgélat és kbzpont szamadra nyjtott)

- dnkormaényzati tAmogatas
az esetleg megvalosulé mas dnkormanyzatokkal térténé egyiittmukddesbol szarmazo

forrasok
- palyazati forrdsok
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Kiadasok

- bér- és bérjellegli kiadasok, megbizési szerzbdések dijai

- a munkatérsak térvényben eldirt juttatdsai (étkezési hozzdjarulas,
munkaruha juttatas, egyéb hozzijarulasok)

- targyi eszkdzok koltsegel

- fenntartasi-, miikbdési koltségek

- irodaszerek

- szakmai irodalmak, szakfolydiratok

- ktelezd szakmai tovabbképzések, tanfolyamok, szakmai programok koltségei

- utiksltség téritési dijak

- az intézmény fenntartasi koltségei

IX. AKOLTSEGVETESISZERV FEUVE RENDSZERE

A folyamatba épitett, elbzetes €s utdlagos vezetdi ellendrzés létrehozdsaért,
miiksdtetéséért és fejlesztéséért az intézmény vezetdje felels.

Az intézményben kialakitott és miikodtetett szabalyzatok és folyamatok biztositjak a
rendelkezésre 4ll6 forrdsok szabélyszerii, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes

felhasznal4sat.
Az intézmény gazddlkoddsa a Vecsés Véros Onkormanyzataval kotott kiilon

megéllapodasban (egységes gazdalkodasi szabalyzat) szabalyozott.

X. MELLEKLETEK, FUGGELEKEK

A szervezeti és miikdési szabéalyzat mellékletét képezi:
Adatkezelési szabalyzat
A szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje
Iratkezelési szabalyzat
Anyaggazdalkodasi, leltarozési és selejtezési szabalyzat
Gépjarmii hasznalati szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Munka- és tlizvédelmi szabalyzat
8. Kockéazatkezelési szabalyzat

A szervezeti és miikédési szabdlyzat filggelékét képezi:

1. Hézirendek

2. Egyiittmiikddési megallapodas

3. Kapcsolattartasi igyelet keretmegallapodas, hazirend

NO VRN
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Milkbdési Szabalyzat Vecsés Varos Onkorményzatinak Képvisels-
testiilete valamint a Vecsés és Kérnyeke Tarsulas jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Tarnokiné Dr. Téré Krisztina

intézmeényvezetod

Vecses, 2018. ...

Vecsés Varos Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete a Szervezeti &s Miiksdési Szabélyzatot

R AR e napjan kelt ... szamn hatérozatdval hagyta
jOVa.

Szlaho Csaba

polgarmester
Yiecses; 2018

A Vecsés ¢s Kornyeke Tarsulasi Tanacs a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a 2018,

........................... napjan kelt ......................cce........5ZamU hatdrozatival hagyta jova.

Tabori Ferenc

Tarsulasi Tanacs elndke

Vecseés, 2018, ..o,
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1. melléklet

ADATKEZELESI SZABALYZAT

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,
a szocidlis igazgatasr] és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. térvény, valamint a
személyes adatok védelméré] és kozérdekil adatok nyilvanossagérdl sz6l6 1992, évi LXIIL
térvény és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan az adatkezelésre az alabbi szabalyok

vonatkoznak.

1. Altalinos rendelkezések

A szabdlyzat célja
Jelen szabélyzat célja, hogy a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
és Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) kezelt adatokra megfeleld, egységes eljarast alakitson

ki.

A szabalyzat hatalya
A szabélyzat hatalya kiterjed az Intézmény valamennyi szervezeti egységeére.

Az adatkezelés f6bb fogalmai

személyes adat:

barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovébbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbél levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megbrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintette]l helyredllithat. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kézvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetoleg
egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdra jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;
kiilénleges adat:

- a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy pértallasra, a valldsos vagy mds vilagnézeti meggybzddésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra

— azegészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis €letre vonatkozo adat,
valamint a biinligyi személyes adat

kézérdekii adat:
az allami vagy helyi énkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott

egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében lévé, valamint a tevékenységére
vonatkoz6, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy forméban
régzitett informécié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének maddjatol, 6nallo vagy
gytlijteményes jellegétol;
kozérdekbdl nyilvanos adat:

a kozérdekil adat fogalma al4 nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossigra

hozatalat vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbé! elrendeli;
hozzdjdrulds:
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az ¢érintett kivansaganak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvéanitdsa, amely megfelelé
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
szemelyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozds:
az ¢rintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, é az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
adatkezeld:

az a termeszetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre
(belecrtve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatia;

adatkezelés:
az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a

miiveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megviltoztatasa, felhasznaldsa, tovdbbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasianak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

adattovabbitds:

ha az adatot meghatérozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové teszik;

nyilvdnossdgra hozatal:
ha az adatot barki szaméra hozzaférhettvé teszik;

I1. Az adatok kezelésének rendje

Személyes adat akkor kezelhetd — mind a munkatirsak, mind a szolgéltatast

igénybevevok korében - ha az érintett hozzajarul, vagy azt térvény, vagy térvény alapjdn helyi
onkormanyzati rendelet elrendeli.

Kiilénleges adat akkor kezelhet6, ha

—  az érintett irdsban hozz4jarul

- nemzetkdzi egyezményen alapul, alkotmanyban biztositott jog érvényesitéséért,
tovabba nemzetbiztonsagi vagy bliinmegel6zés vagy biiniild6zés érdekében torténik

— ha azt térvény elrendeli

A személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait az

adatkezeléshez fliz6d6 mas érdekek nem sérthetik.
A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az aldbbi kévetelményeknek:

- felvételilk és kezelésiik tisztességes €s torvényes

- pontosak, teljesek
- tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintett személyiségi jogai ne sériiljenek

047
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Adattovabbitds akkor torténhet, ha az érintett (kliens vagy munkatérs) ahhoz hozzijarul,
vagy térveény azt elrendeli.

Adatkezelési €s adatvédelmi szabalyok:

- Az Intézmény szolgéltatdsat igénybe vevd kliens —jogszabdly éltal felhatalmazast
nydjté — adatait kezeli az intézmény. A kezelt adatokrél, annak tovabbitasiré] a
klienseket tdjékoztatjuk, azok kezeléshez a kliens vagy torvényes képviseléie irdisban
hozzdjarul (adatkezelési nyilatkozat).

- A kezelt adatokat az aldbbi nyilvéantartasokban vezetjiik:

o forgalmi naplé (név, cim, telefonszam)

o KENYSZI (415/2015 (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekveédelmi igénybevevéi nyilvantartdsr6l és az orszdgos jelentési
rendszerr6l — alapjan)

o mnyilvantartds (235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet a gyimbhatésigok, a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nyijt6 szervek és személyek A4ltal kezelt személyes
adatokrdl sz616

o ,,Gyermekeink védelmében” adatlapok

o Esetnaplo

Zartan kezelendé adat:
A zartan kezelendd adatokat zart boritékban téroljuk, és abban tovabbitjuk az illetékes

hatésagok felé.

Iratbetekintés:

A gyermek szilldje vagy més torvényes képviseloje az intézmény vezetsjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasaban kitsltott adatlapjaiba, valamint az intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokr6l kivonat
vagy mdsolat kérhetd.

Az érintett irdsbeli hozzijaruldsa nélkiil nem lehet betekinteni a mésik sziilére
vonatkozo, kiilénleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy dtmeneti nevelésbe vételére irdnyuld
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara irdnyuld birosagi
eljards meginditdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Téarnokiné Dr. Tord Krisztina
intézmenyvezeto

Vecsés, 2018, .ovvvvivvnnnnnnnn,
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2. melléklet

A SZABALYTALANSAGOK KEZELESENEK ELJARASI RENDJE

I. Altalinos rendelkezések

A szabdlyzat célja
Jelen szabalyzat célja, hogy a Vecsés és Kémyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

és Kozpontnal megjelend szabélytalansagok kezelésére megfeleld, egységes eljarast alakitson
ki.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed a Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat és Kozpontnadl valamennyi szervezeti egységere.

A szabidlytalansig fogalma és annak kezelése

Szabélytalansag: valamely 1étezd szabalytél (t6rvény, rendelet, utasitds, szabélyzat)
valé olyan szdndékosan vagy gondatlansighdl elkdvetett eltérés, amely az intézmény
milkédési rendjében, a gazdalkoddsanak béarmely gazdasigi esemeényében, az intézményi
feladatellatas barmely tevékenységeében valosul meg.

A szabdlytalansdgok kezelése — e tekintetben az eljarasi rend kialakitasa, a szikséges
intézkedések meghozatala, a kapcsolédé nyomon kovetés, valamint a keletkezett iratanyagok

elkiilonitett nyilvantartdsa — az intézményvezetd feladata.
II. A szabdlytalansagok kezelésének eljarasi rendje

A szabalytalansigok megeldzése
A szabélyozottsdg Dbiztositdsa, a szabdlytalansigok megakadilyozisa az
intézményvezet feladata. Az intézményvezeté felel:
— a feladatai ellatasdhoz az Intézmény vagyonkezelésébe, hasznilatdba adott vagyon
rendeltetésszerii igénybevételéért
— az alapité okiratban el6irt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kévetelményeknek megfeleld ellatasaért
— az Intézmény gazdilkoddsdban a szakmai hatékonysag és a gazdasigossag
kovetelményeinek érvényesitéséért a tervezési, beszamoldsi, informécidszolgaltatasi
kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességeert
— a gazdélkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjaért -
— az intézményi szamviteli rendért
— a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzés, valamint a belso
ellendrzés megszervezéséért és hatékony miikddtetéseert.

Az intézményvezetd a félévenkénti pénziigyi beszdmold keretében beszamol az
Intézmény folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellenérzésének (FEUVE), valamint
belsé ellendrzésének mitkddésérol.

A szabélytalansagok megeldzése az Intézmény szervezetét, mitkddését meghatirozo
szabdlyzatok, utasitasok, valamint a szervezeti egységek vezet6i hataskorének, felelésségének
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és beszamoltathatosaginak szabalyozottsigin keresztiil valésul meg. Az Intézmeény
dolgozéinak konkrét feladatat, hatdskorét, felelésségét, beszdmoltathatésagat a munkakori

leirasok szabalyozzak.

A szabilytalansigok észlelése a FEUVE rendszerben

Amennyiben a szabélytalansigot az Intézmény valamely dolgozdja észleli, kiteles
értesiteni az intézmény vezet6jét. Amennyiben az intézmény vezetje az adott
szabélytalansagban feltételezhetSen érintett, a dolgozénak a vezetd felettesét, annak
érintettsége esetén a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztériumot kell értesitenie.

Amennyiben a szabalytalansdg bizonyithatéan fennéll, vagy a jelen szakasz (I)
bekezdésében meghatirozottaknak megfelelden értesitett személy a helyzet tisztizasat
sziikségesnek tartja, gy errdl értesiti az intézményvezetot.

Amennyiben a szabalytalansig bizonyitdst nyert, a feladat, hataskor és felelésségi
rendnek megfelel6en kell intézkedést hozni a szabalytalansag korrigéldséra, megsziintetésere.

Amennyiben a szabélytalansag nem bizonyithaté, csupin annak gyanija meriil fel, a
szabalytalansag észleléje a szabalytalansig megéllapitisa céljabdl ad hoc belsS ellendri
vizsgalat lefolytatdsat kérheti az intézmény vezet6jétél. Az intézményvezeté a belsd ellendri
vizsgalat elrendelésérél a rendelkezésére 4llé adatok alapjan dont.

Amennyiben a belsé ellenér ellendrzési tevékenysége soran szabélytalansagot
tapasztal, vagy szabélytalansig gyanuja esetén vizsgalat lefolytatdsara megbizast kap, a
370/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet rendelkezéseinek, valamint a belsé ellendrzési
szabalyzatanak megfeleléen jar el. Az intézményvezetének a belsé ellendrzés megallapitasai
alapjan intézkedési tervet kell kidolgoznia, az intézkedési tervet végre kell hajtania.

Amennyiben kiils6 ellenérzési szerv észleli a szabélytalanségot, a szabalytalansagra
vonatkozé megallapitdsait az ellendrzési jelentés tartalmazza. A szabalytalansagra vonatkozd
megéllapitasok alapjan az adott szervezeti egységnek, vagy az Intézménynek intézkedési
tervet kell kidolgoznia. Az Intézményt érint6 kiilsd ellenérzésrél, valamint az intézkedesi terv
végrehajtdsarol az intézményvezeté a fenntarténak koteles beszdmolni.A szabilytalansag
észlelését kovetd sziikséges intézkedések, eljarasok meginditisa

Az intézményvezetd koteles gondoskodni a bejelentett szabélytalansag tekintetében a
megfeleld intézkedések meghozatalarél, illetve indokolt esetben a sziikséges eljarasok
(fegyelmi, szabalysértési, biintetd- vagy polgéri peres eljaras) meginditasarol.

Sziikség esetén az intézményvezet$ vizsgilatot rendelhet el a tényallds tisztazasira. A
vizsgélatban vald részvételre dolgozokat, indokolt esetben — a vonatkozo jogszabilyok
betartdsa mellett — kiils6 szakért6t is felkérhet.

A szabdalytalansag észlelését kivetd eljarasok
A szabélytalansagok feltérdsa esetén lefolytathat6 eljards lehet:
a) bilntetéeljaras,
b) szabalysértési eljaras,
c) kartéritési eljaras és
d) fegyelmi eljaras.
A fegyelmi eljaras mellett a szabalytalansag és a feleldsség sulyatol figgben bintetd
és egyéb eljaras is indithato.
Fegyelmi eljaras, illetve feleldsség tekintetében az Munka Torvénykonyve, illetve a
kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL torvény megfelelé rendelkezései az

irdnyaddk.
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A szabdlytalansaggal kapcsolatos eljaras (intézkedés) nyomon kivetése
Az intézményvezetd ltal megbizott személy
— nyomon kéveti az elrendelt vizsgélatokat, a meghozott déntéseket, illetve a
meginditott eljarasok helyzetét
— figyelemmel kiséri az 4ltala és a vizsgélatok sordn készitett javaslatok végrehajtdsat
— a feltart szabdlytalansdg tipusa alapjan beazonositja a tovabbi ,,szabalytalansag-
lehetGségeket™
— rendszeresen informaciét szolgaltat a belsé ellen6rzés valamint az intézményvezetd
szamdra
A szabalytalansaggal kapcsolatos eljiris (intézkedés) nyilvintartisa

Az intézményvezetd
— gondoskodik a szabalytalansigokkal kapcsolatban keletkezett iratanyagok

nyilvéntartdsdnak naprakész és pontos vezetésérdl, ennek kérében a kapcsolddd
irasos dokumentumoknak egy elkiilonitett, a szabélytalansdgokkal kapcsolatos
nyilvantartasba térténd iktatasarol

— gondoskodik a megtett intézkedések és az azokhoz kapcsol6dé hataridok

nyilvantart4saro]

Jelentési kitelezettségek

Az intézményvezetének az éves beszdmoldban kell szdmot adnia a belsd és kiilsé
ellenérzés dltal tett megdllapitasok és javaslatok hasznositdsardl, az intézkedési tervek
megvalGsitasarol, az ellendrzési megéllapitidsok és ajanlasok hasznosuldsdnak tapasztalatairdl,

az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatokrol.

Tarnokiné Dr. Toré Krisztina
intézményvezetd

Vecses, 2018.
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3. melléklet

IRATKEZELESI SZABALYZAT

1. A szabdlyzat célja

Az Iratkezelési Szabdlyzat kiaddsanak célja, hogy a Vecsés és Kérmyéke Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgélat és K6zpont (a tovabbiakban: Intézmény) keletkezett, illetve a
beérkezett iratanyag kezelésének célszer(i rendszerét kialakitsa ezzel a szervezet feladatainak
eredményes, gyors megoldasat, valamint iratforgalmanak hatékony ellenérzését szolgélja

2. Alkalmazasi teriilet :
Az Iratkezelési Szabalyzat alkalmazasi teriilete az keletkezett iratok kore.

II. ALTALANOS FOGALMAK

1. Trat: minden olyan szdveg, szdmadatsor, térkép, tervrajz és vazlat — a megjelentetés
szandékaval késziil konyvjellegli kézirat kivételével — amely valamely szerv mikidése,
vagy szemely tevékenysége sordn keletkezett, vagy hozzd érkezett, egy egységként
kezelendo rogzitett informacié, adat egyiittes, amely megjelenhet papiron, mikrofilmen,
magneses, elektronikus vagy barmilyen més adathordozon; tartalma lehet széveg, adat,
grafikon, hang, kép, mozgékép, vagy barmely mas formaban lévé informacio vagy ezek
kombinacidja.

Irat tovabba a gépi feldolgozas Gtjan rdgzitett adat, a papiralapy, tovabba a magneses és
elektrooptikai adathordozdk (pl. lyukkértya, magneslemez), tavirat és mikrofilm is.

1.1 Beérkezd irat: az Intézmény és munkavallal6i cimére (nevére) postan (postafidkcimre)
vagy kézbesité tjan, valamint futdrral, illetve elektronikus uton (faxon, e-mailen,
telefonon) beérkezé mindennemi irat.

1.2 Kimend irat: az Intézmény altal postan vagy kézbesitd 0tjan, valamint futérral, illetve
elektronikus titon (faxon, e-mailen, telefonon) kimené mindennemti irat.

1.3 Atmend irat: az az irat, melyet szignalas alapjan az intézkedésre jogosult szervezeti
egység véleményezés vagy tdjékoztatds céljdbol egy masik szervezeti egységnek
megkiild.

1.4 Kozirat: a keletkezés idejétdl és az Orzés helyétdl fiiggetleniil minden olyan irat, amely
a kdzfeladatot ellaté szerv irattari anyagéba tartozik vagy tartozott.

1.5 Magdnirat: a nem kozfeladatot ellaté szerv irattari anyagdba tartozd, valamint a
természetes személyek tulajdondban 1év6 irat.

1.6 Magdnjellegii irat: névre sz6loan érkezd killdemény, amelynek cimzése a személy
nevével kezddédik és a Egyesiilet szervezeti egységeinek elnevezése semmilyen
formédban nem szerepel a cimben. Ezen iratokra a jelen iratkezelési utasitds nem terjed
ki.

1.7  Elektronikus irat: szamitastechnikai program felhasznalasival — elektronikus formiban
rogzitett — elektronikus Gton Iétrehozott, érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozon tarolnak.

1.8  Irattdiri anyag: az Intézmény mikddése sordn Keletkezett vagy hozzd érkezett és
rendeltetésszeriien az irattarba tartozo iratok Gsszessége.




6
7

45

Nem kell iratként kezelni a kézlonydket, folybiratokat, napilapokat, kényveket, valamint
a reklam- és propagandakiadvanyokat.

Irattar: megfeleléen kialakitott és felszerelt, az irattiri anyag szakszer(i és biztonsigos
6rzésére alkalmas helyiség/ek.

Iratkezelés: az irat készitését, nyilvantartdsat, rendszerezését €s a selejtezhetiség
szempontjabol torténd valogatdsat, segédletekkel vald ellatasat, szakszeri és biztonsigos

megorzesét, hasznélatra bocsatasat, selejtezését, illetve levéltarba adasat egyiittesen
magaba foglal6 tevékenység. (1995. évi LXVI. térvény 3.§ (h) pontja).

Erkeztetés: az a nyilvéntartas, amelynek segitségével meg lehet allapitani, hogy mikor és
milyen kiildemények érkeztek az Intézményhez.

Iktatas: az iratok nyilvantartdsba vétele, iktatbszammal vald ellatdsa.

Iktatoszam: az iratkezelo altal adott azonositd szam.

Iktatas céljara évenként elkiildnitett iktatékonyvet kell hasznalni.

Az iratot el kell 1atni iktatoszdmmal és az irat egyéb azonosito adataival. A levél, a
jegyzbkonyv, a telefax-iratok iktatészdmaként az évenkénti l-gyel kezd6d6 folyamatos
sorszam. Az iratokon feltiintetett iktatoszamokat ki kell egésziteni az évszam megjellésével.
A nyilvantartas (iktatokonyv) folyamatos sorszamn iktatészamat a beérkezo ,,B” és a kimend
»K. Szakmai egységenként ., K” vagy ,.SZ” betlijel hasznalandé, vezetdi iktatasnal ,, VEZ”

betiijel.
Az Intézményhez érkezett iratokat csak egyszer szabad iktatni, illetve minden iratnak csak

egy iktatoszama lehet

8
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Iratkapcsolds: Az azonos szervezettdl, személytél megegyez6 témakérben mar érkezett
irat (eloirat) korabbi idészakban nyilvantartott bejegyzésénél indokolt esetben
feltlintetend6 az \jabb irat (utoirat) iktatészama, illetve az utéirat iktatokényvi
bejegyzésénél hivatkozni kell az elbirat iktatoszdmara.

Irattiri terv: az iratok megérzésének, rendszerezésének és selejtezhetdség
szempontjabol tortend valogatasanak alapjaul szolgalo jegyzek, amely az irattari anyagot
irattari tételekre (targyi csoportokra, esetenként iratfajtakra) tagolva az Egyestilet
szervezetéhez igazodo rendszerezésben sorolja fel, s meghatarozza a kiselejtezhet6
irattari tételekbe tartozod iratok tigyviteli céli megérzésének idétartamat, tovabba a nem
selejtezhets iratok levéltarba adasanak hataridejét.

Iratkezelési segédletek: Tktatokonyv: Az szolgélat rendeltetésszerii miltkédése sordn
keletkezett (néla keletkezett, hozzd intézett és megbrzitt) {igyviteli iratok (beadvanyok,
kiadmanyok, belsé tigyviteli iratok) nyilvantartasara szolgald, évenkeént hitelesitetten
megnyitott és lezart iratnyilvantarté kényv. Nem selejtezhetd!

I. Bejivo iratok kezelése:

a) Bejbvé iratok dtvétele és felbontdsa: A bejovo iratokat a megbizott asszisztens
hozza el a postarél, és a felbontdsra jogosult személy asztaldra teszi
(intézményvezetd, szakmai vezetSk, névre sz0lo iratok). A nem postin érkezd
killdeményeket az atvételre jogosult személy vagy tavolléte esetén felhatalmazott
személy veheti 4t. Az intézménynek sz016 iratok kezelésére az intézményvezetd
vagy helyettese jogosult. A névre szolé levelek felbontdsdra a cimzett
(esetgazda) jogosult. Abban az esetben, ha hidnyzik, az intézményvezetl is
felbonthatja, és megbizhat valakit a feladat ellatasaval.
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b) A _felbontott iratok iktatdsa és szétosztdsa: A folbontott, esetgazda nevével
ellatott iratokat az esetgazda fénymasolja, majd két munkanapon beliil iktatja. Az
eredeti példanyt kiilon szakmai egység szerinti dossziéba lefiizi, a mdsolatot a
kirendelt esetgazda dokumentacidba lefiizi.
c) Az iratok tovabbi kezelése: Az irat tartalmi kezelése az adott esetgazda
felel6ssége, a hataridé betartdsaval.

II. Kimend iratok kezelése:

a) Kiilalak: A hivatalos leveleket minden esetben intézményi fejléccel, a cimzett
nevével, cimével, a levél targyaval, iktatészammal kell ellatni. A levél végén
szerepelnie kell a ditumnak, a levéliré nevének, beosztasanak és alairisanak
valamint az intézményi pecsétnek. Az esettel kapcsolatos alairssi jogksrsk a
munkakdri leirdsban szerepelnek.

Az intézmeny egészére vonatkoz6 leveleket az intézményvezetének vagy a
szakmai egység vezettnek is ald kell irnia.

b) lktatas: A kimend levél egy példanyit az esetgazda a megfeleld szakmai
egység szerinti dossziéba lefiizi, iktatja. Az esetgazda a levél egy mésik
példanyat az esetdossziéba helyezi. Az eredeti példinyt tovabbitia a
cimzettnek,

c) Postdzis: A kimené kiildeményeket a postakonyvben az asszisztens vezeti. A
nem postai iton az Onkorményzatnak kiildendd leveleket kitlén filzetben kell
nyilvantartania a cimzett, a felad6, a levél targyanak, az.eljuttatds d4tumanak
és modjanak feltlintetésével.

NI Ugyiratkezelés nyilvantartdsa:

a) Intézmenyi nyilvantartds: A bejévé és a kimend levelek idérendben torténd
nyilvantartasdra az iktatokoényv szolgdl. Az iktatékdnyvet minden év elején
ujonnan kell megnyitni, melybe folyamatosan, sorrendben kell az iratokat az
év végéig bejegyezni. A kovetkez6 adatokat kell bejegyezni:

- Sorszam

- A levélért felel6s neve, szakmai egység

- Alevél jellege (Kimend vagy Bejovo)

- A nyilvantartasba vétel napja

- A feladé (kimend levél esetén a szakmai egység feltiintetésével)

- Az irat iktaté szdma, a szakmai egység kezdébetiijének feltiintetésével
- Alevél targya

- A cimzett

- Az irattdrba helyezés ideje _

b) Eseti nyilvantartds: Az esetgazda minden egyes esetet kiilén dossziéban tart,
melyben Gsszegylijti az esettel kapcsolatos levelezéseket és a jogszabalyban
meghatdrozott nyilvéntartisokat. Az esetdossziék ellenérzésére a szakmai
vezetd, illetve az intézményvezeto jogosult és kiteles.

IV. Iratok megérzése, selejtezése
A lezart esetek iratait irattarba kell helyezni. Az irattarban 6rzétt iratokat 5 évente feliil

kell vizsgalni, s ki kell vélasztani azokat, melyeknek 6rzési ideje lejart.
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Az iratok selejtezését az intézményvezetd rendeli el. A selejtezésrél jegyzOkonyvet
kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a selejtezett irattari tételeket.

V. Cégkapu Felhasznalasi és Kezelési Utmutat6

Jogszabdlyi hattér:

e 2015. évi CCXXIL. toérvény az elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok

4ltaldnos szabalyairol
e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 89-91. §-a, az elektronikus {igyintézés

részletszabalyairél sz6l6

Cégkapu cime: 16798588
Cégkapu neve: Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kﬁzpuut

Kijelolt cégkapu megbizott: Tarnokiné Dr. Téré Krisztina
Cégkapu email cime: cegkapulevel.vecses.cssegito.@gmail.com

A Cégkapu Kezelésre jogosultak

Cégkapu hozzaféréssel elsésorban a kijeldlt cégkapu megbizott rendelkezik, akinek
lehetdsége van igynevezett Ugykezelket kinevezni, akik szintén hozzaférést kapnak. A

Cégkapu feliiletre vald belépés feltétele az Ugyfelkapus hozzéaférés.

Az Intézményiink Ugykezel6i:
- szakmai vezetok
- gazdasagi ligyintézok

A Cégkapu hozzaférés menete:

A Cégkapu a tarhely.gov.hu feliiletrél érhetd el.
Az oldal megnyitasat kévetSen a felhasznalonak a tobb bejelentkezési lehet6segbdl az

Higyfélkapu” lehet6séget kell kivalasztania.
A kezelofeliileten a ,,felhasznalonév” és ,jelsz0” lehetdséghez az Ugyfélkapus felhasznlo

nevet és jelszavat kell megadni.

A Térhely kezelése, beérkezd levelezés kezelése, feleldsik

Tarhely kezelése, beérkezo levelek kezelése:
A tarhely.gov.hu levelezési rendszerben belépés utan a cégkapu cimére (16798588) kattintva

lathatova valnak az Intézmény beérkez6 lizenetel.
A rendszer 4ltal felkinalt alabbi lehetdségek koziil valasztva kezelhetjiik a beérkezd leveleket:

tartostarba helyezés, torlés, letéltés.
A térhely korlatait tekintve iddszerfien torlésre keriilnek a mér letSltétt és feldolgozott levele.

A letéltés funkci6 hasznalataval az Intézmény erre a célra létrehozott mappdjaba kell
athelyezni a beérkez0 leveleket.
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A mappa elérhetdsége az Intézmény szdmitdgépes rendszeren beliil:
megosztott(Ugyelet)/ CEGKAPU LEVELEZES

A CEGKAPU LEVELEZES mappéba letsltést kiivetben a megbizott szakmai vezetd
tartalmukat tekintve szelektalja, majd az érintett telepiilések mappaiban helyezi el a leveleket.

Felel6s: ezzel a feladattal megbizott szakmai vezetd.

A telepiilési mappak a kévetkezoek: Vecsés, Magléd, Ecser, UllG.
A telepiilési mappikba valé szelektalast kdvetden a levelek az érintett szakemberekhez

keriilnek az aldbbiak szerint:
- A Vecsés és Ecser mappéban 1évo levelek nyomtatasra keriilnek
- A Magléd és UllS mappéban 1évé levelek elektronikus levél (e-mail) formédjaban

tovabbitdsra keriilnek az illetések telephelyek felé.

A beérkezb levelezés tovabbitasa a Cégkapu elektronikus levelezési (e-mail) cimérdl torténik
a telephelyek felé az aldbbi cimekre:

Magl6d: csaladsmaglod@gmail.com
Ul18: kozpont.ullo@gmail.com

A feldolgozést — nyomtatas, tovabbitas — kévetoen, a levelek atkeriilnek ,,FELDOLGOZOTT”
havi bontést mappéakba, igy a késébbiekben is visszakereshetoek maradnak.

Felelds: ezzel a feladattal megbizott gazdasagi ligyint€zd

Téarnokiné Dr. Tor6 Krisztina
intézményvezetd

b R m———
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4. melléklet

ANYAGGAZDALKODASI, LELTARAZASI, SELEJTEZESI SZABALYZAT

I. ANYAGGAZDALKODAS

I. 1. ANYAG- ES ESZKOZBESZERZES

Felel6s: intézményvezet

Anyagok, berendezési és felszerelési targyak beszerzését az intézmény dolgoz6i a hetenként
" megtartott operativ teamen jelzik az intézmény vezetdjének. A jovahagyott igénylés esetén

- 100.000 ft feletti megrendelés esetén 3 4rajanlat alapjan dént az intézményvezetd a

megvasarolni kivant termékr6l. 100.000 Ft alatti megrendelés esetén nem sziikséges 3

arajanlat.

- Készpénzes fizetés esetén a gazdélségi igyintézé el6legkérelmet ad le az
onkormanyzat Penziigyi Osztalyara. A felvett elblegb6l az intézményvezett Altal
kijel6lt dolgozo megvasarolja a sziikséges eszkozt.

- Atutal4sos fizetés esetén eldlegbekért szamla ellenében térténik a kifizetés.

[. 2. ANYAGGAZDALKODAS BIZONYLATOLASA

Felelos: intézményvezetd
Az elGleghbl illetve 4tutalds esetén koltségvetési elirdnyzat esetén a vasarlds szamla

ellenében torténik. A szamlat a Pénziigyi Osztalyra kell leadni, szakmai teljesités igazolas

utan, megrendelovel ellatva.
Alairasra az intézmeényvezetd és az altala kijelslt dolgozék jogosultak.

II. LELTARAZAS
II. 1. ALELTARAZAS CELJA

A leltarazis célja, hogy szdmba vegye az Intézmény vagyonat.
IL. 2. A LELTARAZAS IDOPONTJA

bels6 leltar: évente
onkormanyzati leltar: kétévente

L)
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I1I. 3. LELTARAZAS ELOKESZITESE

Az elbre beosztott szobafelelossk sajat szobajuk leltarkészletét szamba veszik az el6zd
leltarjegyzék alapjan, felvezetik az eléz6 leltdr Gta Gjonnan beszerzett tdrgyakat a

leltarjegyzékbe.
Az 6sszeegyeztetett leltarlistat a gazdaségi iigyintézOknek adjak at.

I. 4. LELTARAZAS FOLYAMATA

belsd leltar: Az dsszeegyeztetett leltarlistat az intézményvezetd hitelesiti, esetleges leltdrhiany

vagy —t6bblet rendezését koordindlja.
Szamitastechnikai eszk6z6k nyilvéntartasat a rendszergazda végzi.

énkorményzati leltir: Az intézményvezetd a gazdasdgi iigyintézok bevondsaval, az
{izemeltetési osztdly irdnyitdsa mellett végzi a leltdrazast. A leltarjegyzék el6zetes megkilldése
utin a gazdasagi iigyintézok a leltarazandé tételeket szamba veszik, bsszeegyeztetik az

intézményben vezetett nyilvantartassal.
Az Bsszeegyeztetett intézményi és onkormanyzati nyilvantartdst a leltdrazando tételek

személyes megtekintés soran az iizemeltetési osztaly megbizottja ellendrzi.
Negyedévente a KSH felé nagyérékii beruhazasrol adatot szolgaltat az intézmeny.

II. 5. LELTARAZASBAN RESZTVEVOK

felel6s: intézményvezett
elékészitésért felelds: gazdasagi iigyintézo
adatszolgéltatasért felelds: szobafelelés

IIL.SELEJTEZES
III. 1. JOGSZABALYI HATTER

A 179/1991. /XII. 30./ Kormanyrendelet 25. § /4/ bekezdés alapjin az alabbiak szerint

szabdlyozzuk:
A selejtezési eljarassal, a felesleges készletek hasznositasaval, értékesitésével, tovabba a

hidnyz6 és megsemmisiilt készletek elszdmoldsaval kapcsolatos teendék iranyitdsat - a
selejtezési jegyzokinyv jovihagyasanak kivételével — az intézményvezetd vegzi.

II. 2. FELESLEGES VAGYONTARGY
Felesleges vagyontargynak kell tekinteni:
- amelyekbdl készletfelesleg van,

- amelyek profilvéltassal feleslegessé valtak,
- amelyek rongalédds, természetes elhasznalodas vagy elavultsdg miatt hasznélhatatlanokka

valtak.

I11. 3. SELEJTEZESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
1./ Selejtezni csak a mér ténylegesen selejtként nyilvantartott készletet lehet.
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2./ Selejtezést végezni az arra a célra kijel5lt helyen lehet.

3./ Selejtezési eljérds ald vonni csak meglévd, helyszinen megtekintheté és szdmba vehetd
készletet szabad. Kivétel ez alél az elemi kérbol szdrmazé készletek selejtezése. Ebben az
esetben a karfelvételrél sz616 jegyzokonyvet csatolni kell a selejtezési jegyzokonyvhoz.

5./ A selejtezésért felelds személyek feladata a selejtezési eljaras szabélyszerii lefolytatdsa,
valamint javaslattétel a selejtezés engedélyezés irant. A selejtezési eljardson a fenntarto,
targyakert felelds személyek, illetve a vezetdk egyiittesen kotelesek részt venni, sziikség
szerint szakért6 keriil bevonasra.

6./ A selejtezésért felelds személyek a selejtezési eljaras soran koteles:

a/ a selejtre elbkészitett készletet megszemlélni. Meg kell vizsgélni, hogy a készleteken egy
¢éven beliil tortént e felgjitds /gépeknél/, tovabba, hogy rendeltetésszeriien hasznaltak-e

b/ ellenfrizni, hogy a selejtezésre elokészitett készletek gytijtéjegyzékének adatai
megegyeznek-¢ a szamviteli nyilvéntartdsokkal, megéllapitani, hogy a készletek valéban a
nevelbotthon tulajdonat képezik. /pl. gyartasi szim egyeztetés/;

¢/ megéllapitani, hogy az eszkdzokre a selejtezési javaslatok minden esetben meg vannak-e,

d/ megéllapitani a selejtté valas okait,

¢/ megvizsgalni, hogy a bemutatott készleteknek megvan-e va]amemlyx alkatrésze, tartozéka,
tovabba allast foglalnia kiszerelésre javasolt alkatrészek hasznositdsa tekintetében,

f/ javaslatot tenni a készletek selejtezésébdl nyert hulladék anyagok felhasznélaséra.

7. A selejtezési eljarasro]l 3 példanyban jegyzokényvet (irattér, fenntart, leltarért felelos
személy) kell felvenni. ‘

8./ A selejtezési jegyzbkonyvet és jegyzéket a selejtezésben résztvevék minden tagja aldirni
tartozik.

9./ A selejtezett készleteket az intézményvezeté rendelkezése alapjan a nyilvantartasbol le kell
irni, a fenntart engedélyével.

10./ Magénszemélyek részére atvételi elismervény odaajandékozhato a selejtezett készlet, ha
azt egyebkent az intézmény vagy a fenntarté nem tudja hasznositani.

A selejtezéssel kapesolatos dokumentumok idobeni meg6rzésének kételezé idépontja: 15 év.

Tarnokiné Dr. Térd Krisztina
intézményvezetd

Vecdes, 2008 amsicmnsmnaasy

G590
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5. melleklet

GEPJARMUHASZNALATI ES UTIKOLTSEG-TERITESI SZABALYZAT

1. A szabilyzat célja, hatilya

A gépjarmiihasznalati és utikoltség-téritési szabdlyzat célja, hogy a Vecsés és Komycke
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat és Kézpontnal (tovabbiakban: Intézmény) meghatarozasra
keriiljenek azok a szabélyok, melyeket a gépjarmiivek hasznilata és az ttikdltségek teritése
sordn érvényesiteni kell.

A szabélyzat hatdlya kiterjed az Intézmény tulajdondban levé jarmiivekre, valamint a
munkavallalok tulajdondban levé gépjarmiivekre, amikor azt hivatali célra hasznaljak.
Kiterjed tovabbé a tomegkozlekedés hasznalata soran keletkezett titikoltségek elszémolisara.

2. Sajat gépjdrmii haszndlatanak szabalyai
a.) Munkdba jdras sajat gépjarmiivel

Intézményvezetd hatdrozata alapjan a munkavéllalé jogosult sajat gépkocsival vald
munkaba jards koltségelszdmolaséra az 4llamilag meghatérozott Ft/km dijszabdson lakéhelye
és a munkahelye kozott. Havonta le kell adnia a gazdasagi figyintézéknek a , Kimutatis sajat
gépjarmiivel valé munkéba jards esetén” formanyomtatvanyt, melyet az Intézményvezetd
ellenjegyése utdn Vecsés Varos Onkormanyzatanak Pénziigyi Osztélya szdmfejt, és utal at a
hatédrozatban szerepl6 bankszamlaszamra.

b.) Utnyilvintartas
Intézményvezetével kotott megallapodds alapjan a munkavallalo jogosult sajat
gépkocsival tSrténd, rendszeres munkavégzés esetén utnyilvéntartds elszamoldsira. A
koltségek a NAV altal minden hénapban meghatirozott {izemanyagar alapjan keriilnek
elszdmoldsra. A munkavallalénak havonta le kell adni a gazdasigi iigyintézOknek az
,Utnyilvéntartas” nevit formanyomtavanyt, melyet az Intézményvezetd ellenjegyése utan
Vecsés Véaros Onkorményzaténak Pénzilgyi Osztdlya szAmfejt, és utal &t a hatarozatban

szerepld bankszdmlaszamra.

¢.) Kikiildetés
Eseti hivataolos 1t esetén a munkavéllalé jogosult sajat gépkocsival valo munkavégzés

sordn a NAV 4ltal havonta meghatérozott iizemanyagdron koltségének elszémoldséra. A
,,Belfoldi kikiildetés rendelvény” formanyomtatvany kitdltésével lehet igényelni a kikiildetés
elszdmol4s4t, melyet az Intézményvezetd ellenjegyése utdn Vecsés Varos Onkorményzatanak
Pénziigyi Osztalya szamfejt, és utal it a hatdrozatban szereplé bankszamlaszamra.

3. Tomegkozlekedés hasznilatinak szabdlyai
a.) Tomegkozlekedés hasznalata havi munkaiba jardsra
Intézményvezetd hatdrozata alapjan a munkavillalé jogosult munkéba jarasra hasznalt
tdmegkdzlekedési eszkoz koltségeinek elszdmolaséra lakéhyele és a munkahelye kozitt. A
megvasérolt bérleteket utélag, a bérletekrdl sz6l6 szdmlat a megvasarlas utan kell leadni a
gazdasigi iigyintézoknek. A bérletek aranak 86 %-at a Vecsés Varos Onkorményzatanak
Pénziigyi Osztalya szamfejti, és utalja 4t a hatarozatban szerepld bankszamlaszémra.

660
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b.) Tomegkizlekedés hasznilata eseti jelleggel
Eseti hivataolos Ut esetén a munkaviéllalé jogosult tomegkézlekedés igénybevétele
esetén a tomegkozlekedés 100 %-os koltségének elszamolasdra. A ,,Belfoldi kikildetés
rendelvény” formanyomtatvany kit6ltésével lehet igényelni a kikiildetés elszamolasat, melyet
az Intézményvezetd ellenjegyése utdn Vecsés Viros Onkormanyzatinak Pénziigyi Osztélya
szamfejt, és utal 4t a hatdrozatban szerepld bankszamlaszdmra.

4, Hivatali kerékpdr haszndlata

A munkaviéllalok jogosultak az intézmény tulajdondban levé kerékparok hasznalatara. A
munkavallald kételes az intézmény teriiletén és a telepiilés teriiletén lezart allapotban tartani
az altala hasznalt kerékpart, és a munkanap végén az intézmeény teriiletén levo zart taroloba

vinni azt.

Tamokiné Dr. Tord Krisztina
intézményvezetd

Vecsés, 2018. ........
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) 6. melléklet
PENZKEZELESI SZABALYZAT

L A bankszdmla pénzkezelése

Bankszamlaszerzddés szerint az intézményiink pénzforgalmanak bonyolitdsat Vecsés Varos
Polgarmesteri Hivataldnak Uzemeltetési és Pénzilgyi Osztalya végzi.

Orszagos Takarcékpénztar
Szamlaszam: 11742283-16798588

II. Pénzkezelés a hazipénztarban/készpénzeldleg

Pénzmegorzés és pénzszallitas elbirdsai

1. Pénzmegorzés — A pancélszekrényben. A pancélszekrény biztonsagi zarral van ellatva,

2. A készpénz felvételével és szllitdsaval megbizottak felelosek az altaluk atvett készpénzért.
A pénz felvételével és széllitdsdval megbizott felelossége addig tart, amig a pénzt a
hazipénztarba it nem adtak és ott el nem helyezték.

A héazipénztar miikbdésének belsé szabalyozasa

1./ Pénzkezelés .

- A pénztarban tartott készpénz kezelésével és meglOrzésével, készpénz kifizetések
teljesitésével, valamint az elszdmoldsok vezetésével az intézményvezetd, illetve az ltala
kijelolt személy(ek) a készpénz és értékek kezeléséért anyagilag felelés.

- Az intézményvezetdé hidnyzasa esetén / betegség, szabadsig stb./ a pénztari elldtmanyi
teendoket kijel6lt helyettese latja el. Ilyen esetekben a pénztari értékeket, bizonylatokat,
nyilvantartdsokat a helyettesnek 4t kell adni. Az atvevl az atvétel alkalmaval az
elszamoldsok helyességérol koteles meggydzbdni.

- Az intézményvezet0 az ellatményt részben 6nélldan és teljes anyagi feleldsséggel kezeli. F&
feladata a pénztirban tartott készpénz kezelése é€s megbrzése, valamint a pénztarral
kapcsolatos nyilvantartasok és elszamoldsok vezetése.

2./ Elszamolasra kiadott el8legek elszdmoldsa
Az intézményvezetének vagy az altala megbizott személynek személyre sz6léan, naprakészen
nyilvantartast kell vezetni a kiadott és elszamolt elélegekrdl.

- kikiildetési eltleg
- rendkiviili beszerzési elbleg (megrendelés okmanyban feltiintetett)

Elszamolasi hatdridd: a fenntarté altal eldirt hataridére.
Ugyanaz a személy elszamolasra ujabb Osszeget akkor vehet fel, ha a kordbban felvett

Osszeggel elszamolt.

III. A szabsdlyzat hatilya

6G2
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A Szabélyzat alkalmazasa kotelezo.
A Szabalyzat betartasaért felel6s a mindenkori intézményvezeto.

Téarnokéné Dr. Téré Krisztina
intézményvezetd

Vecsee, 208 vovanmssimauriicadnu so s
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AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Neév: Vecsés és Komyeke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont
Fenntart6: Vecsés és Kornyéke Tarsulas

Székhely: 2220 Vecsés, Telepi ut 44./a

Telephely: 2234 Magléd, Fé ut 24.

Nyitva 4ll6 helyiség: 2233 Ecser, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

I. A SZOLGALTATAS CELJAIL FELADATAI ALAPELVEI

1. Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

A Kézpont a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds hatésagi ligyekhez kapcsolddd
feladatait, valamint specidlis szolgéltatdsokat biztositia (a Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzatnak, az Alapité Okiratnak valamint a Miikédési Engedélynek megfelel6en),
szakmailag 6nallo szakmai egységkent.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

Az Intézmény a csalddsegités és a gyermekj6léti szolgaltatds alapfeladatait latja el (a
Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatnak, az Alapité Okiratnak valamint a Mikédési
Engedélynek megfeleléen), 6nalld szakmai egységként.

3. Szenvedélybetegek kizisségi ellatisa |
A szakmai egység a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa feladataait latja el (a Szervezeti €s
Miikédési Szabalyzatnak, az Alapité Okiratnak valamint a Mikodési Engedélynek

megfeleléen), 6nallo szakmai egységkent.

A szolgaltatas alapelvei
Az dnkéntesség és egyiittmitkodés: Az ellatasok nyujtasa Onkéntes igénybevételen, vagy

jelzést kévetben torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egylittmikodés
kialakitdsdra az egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni az észleld
€s jelzOrendszer tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsuldsat szolgalja.

A vilasztis lehetdsége: Az egyén, csaldd jogosult vélasztani a segitség formai kozoit,
melyhez megfelel6 tdjékoztatast kell kapnia. A vélasztds joga kizardlag a gyermek, illetve
cselekviképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellatasra valo jog ¢s az ellatas modja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van szilksége. Sem a sziilo, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korlitozott egyén tdjékoztatdsa és dontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvoképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érint6 kérdésekrd] tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassik, és dontését figyelembe

vegyék.



A megelizés és a komplex szemléler: Az ellatist nem szabad a mar stilyossa vilt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel&zésre, vagy amikor akdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az elldtds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefliggésekre.

A hdtranyos megkiilonbiztetés és az elldatissal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilénboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas szempont alapjan. Az ellatis nem
hasznalhaté fel az egyén, a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy
egyéb kulturdlis értékeinek befolyasoldsara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo6 hirnevét, emberi méltosagat.

Az intézmény céljait és feladatait meghatirozé torvények és rendeletek, protokollok:

Torvények

2012. évi XXI. torvény az elvart béremelés végrehajtdsaval és a foglalkoztatdssal Gsszefiiggt
egyes torvények modositasarol

2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérol

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXCIX. térvény a kdzszolgalati tisztvisel8krol

2011. évi CXII. térvény az informéaci6s dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol
1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

1992, évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1991. évi IV. tiérvény a foglalkoztatas el6segitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarél

Rendeletek

415/2015 (XII. 23.) Kormédnyrendelet a szociilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartisrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsdgi nyilvantartasarol és ellendrzéserol

370/2011. (XI1.31.) Kormédnyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsé ellenérzésérdl

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogat6é szolgiltatdas és a kozossegi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast végz0 személyek adatainak
miikddesi nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s miikddésiik
feltételeir6l

235/1997. (XIL.17.) Korményrendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek €s

személyek altal kezelt személyes adatokrol
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149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamilgyi eljardsrol

Protokollok
1.Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mitkdtetett észlelo-és jelzérendszer

folyamatairdl
2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsoloédd csalad- és gyermekjoléti

szolgdltatasok folyamatairol
3.A gyermekveédelmi észleld- és jelzOrendszer miikddtetése kapesdn a  gyermek
béntalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irnyuld szektorsemleges egységes elvek

€s modszertan
4.5zakmai ajanlas - A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miik&dtetett észlels- és

JjelzOrendszer miik6désének és miikddtetésének szabélyairdl

5.Protokoll — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szociélis segitd
munka folyamatairél

6. Dokumentaciés vonalvezetd

7. Utmutaté az esetnaplé vezetéséhez

A szolgiltatiselemek alapveto céljai:

1. A csalad- és gyermekjéléti kizpont célja

Célunk, hogy a miikodési teriiletiinkén é16, szocidlisan héatrdnyos helyzetll, egészségiigyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretében torténd
ellatdsban részesiiljenek. Célunk tovdbbd a gyermekek térvényben foglalt jogainak
érvényesitéschez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megsziintetéséhez nydjtott széleskori, szilkség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazo szocidlis munka. Tdmogatast ny(jtunk a gyermekek ellatdsira, gondozdsara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozd sziil6i, gondozdi, tamogatoi
tevekenység ellatasdhoz az 4ltalunk nydjtott specidlis szolgéltatasok ttjan.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatdsok jogszabdlyi kérnyezetének valtozasat, més szolgaltaték eredményeit.
A szakterliletet érintéen részt vesziink palyazatokon, {ij innovativ programok kidolgozasiban.

2. A csalad- és gyermekjo6léti szolgdlat célja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja
a gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezesét.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszer
miikddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba4 a szocidlis, egészségiigyi szolgaltaté, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtéi szolgalat, a rendérség, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalidrél,
személyr6l szereznek tudomadst.

Szabadidé szervezés, kozOsségfejlesztdé programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
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megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Segiti a munkanélkiilick munka vildgéba térténd reintegracidjat. Az iddsek és egyedil &l6k
szilkségleteit feltérképezi, szolgdltatasokat biztosit és azokhoz valé hozzaférést szervez

szamukra.

3. A szenvedélybetegek kiozosségi ellatdsdnak célja
A koOzbsségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az &ltala gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralédjanak a
k6z6sségbe.
Célja tovabba4 a tartos intézeti tartozkodas megel6zése, és a kdz6sségi integraci6 fenntartdsa.
A gondozas és a pszicho-szocidlis rehabiliticid, tandcsadds a szenvedélybeteg otthondban
illetve lakokomyezetében, vagy tartdzkodasi helyén térténé biztositdsa.

A szolgaltatdselemek alapveto feladatai:

1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai
A gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megeldzese erdekeben, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgéltatisokat, programokat nyjt.
A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez kapesolédd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.
- A gyermekek veszélyezietettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzorendszer felel6seinek munkéjat koordinalja.
A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan szocidlis diagnézist készit, azzal,
hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jdrasszékhely telepiilésen miikddd csaladsegitést

ellato szolgaltatot.
A jaras terilletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdra szakmai tdmogatdst

nyujt.
Téjékoztatja a szolgalatokat az altala nynjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol,

ellatasokrol.
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatkdrébe tartozd szolgiltatds sziikségességét

észlelve bevonja a szolgalatot.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatai
- Szocialis segité munka
- A Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok és ellatasok kozvetitése
- Téajékoztatds nyijtdsa a helyi lakossag felé a szocidlis ellatasokrél, igénybe vehetd
szolgéltatasokrol
- A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elbsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése.
- Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrol vald tdjékoztatis, a
tamogatasokhoz valé hozzdjutas segitése
- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas
- Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatisok
biztositasa.
- Anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzéjutds megszervezése
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- Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo6 tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutss megszervezése

- Vilsaghelyzetben 1évé vérand6s anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz térténd hozzajutdsanak szervezése.

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitk6dtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben.

- Veszélyeztetettseget eldidézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése

- Esetmegbesz€lo csoportok szervezése

- Téjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikéds inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Ordkbefogadashoz wvaldé hozzdjarulds szandékaval t6rténd elhelyezésének
lehetdségerol

- A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozasat. A csaladi
konfliktusok megoldésdnak closegitése, kiiléndsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében. A csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konflikiusok
megoldésanak eldsegitése.

- kezdeményezés egyéb gyermekjoléti alapellatdsok  igénybevételére, szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételére, egészségligyi ellatdsok igénybevételére, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételére.

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére
tandcsadds nyuijtasa.

- Szabadid6 szervezés, koézOsségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €él6 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- Meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szilkséges

intézkedeést,

- Szervezi a - legaldbb hirom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiléket foglalkoztathat,

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- Kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal §j ellatasok bevezetését,

- Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- Részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Férum
munkaéjaban,

- Nyilvantartdst vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

3. A szenvedélybetegek kizisségi ellitasa feladatai
A lakékornyezetben torténd segitségnyijtas az 6nallo életvitel fenntartdséban,
A meglevo képességek megtartasa, illetve fejlesztése.
A haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgéltatast igénybe vevo
allapoténak folyamatos figyelemmel kisérése.
A pszichoszocialis rehabilitdcid, a szocidlis és mentalis gondozas.
Az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatdsban, sziirévizsgélaton valo részvétel
Osztonzeése €s figyelemmel kisérése.
Megkeresd programok szervezése az ellatasra szorul6 személyek elérése érdekében.
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A szenvedélybetegség okozta egészségligyi s szocidlis krok mérsékléséhez szitkséges egyes

artalomesokkentd szolgéltatisok biztositdsa.
Kriziskezelés az életet veszélyeztet6, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben

kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A célok megvalésitdsa érdekében nyiijtott szolgdltatiselemek

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

informéacidszolgéltatds, tajékoztatas

tandcsadas — jogi, pszicholdgiai, csalddterdpids, fejlesztd- és gybgypedagdgiai, mediator,
egészségligyi szakember kozvetitése

gyermekvedelmi hatdsagi intézkedésre javaslattétel, igy mint védelembe vétel, ideiglenes
hatélyt elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadis, harmadik személynél torténd
elhelyezés

csaladi pétlék természetbeni formdban térténd nyujtasakor egyiittmiikddés a szolgalattal
és az eseti gydmmal

veédelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése, kiilonleges esetben
szocidlis segitémunka végzése, illetve a gyamhat6sdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban tortén6 nyijtasahoz kapcsolodoé pénzfelhasznaldsi terv készitése
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csalddgondozés
utdgondozas alatt 4ll6 gyermek csalddjaba valé visszailleszkedését eldsegitése,
csaladgondozasa

specidlis szolgéltatdsok nyujtasa:
— kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kdzvetitéi eljaras

utcai szocidlis munka _
— gyermekvedelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat
— jogi €s pszichol6giai tanacsadas
fejlesztépedagdgusi ellatas
— csaladkonzultacié, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
egyiittmiik6dés a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyel6vel
a telepiilési jelzrendszeri feleldstk munkéjanak koordinalasa
a jaras teriiletén miik6dd szolgélatok szakmai tAmogatésa;
— esetmegbeszélés tartasa
— tajékoztatds az dltala nyujtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol
— tajékoztatas a  jogszabdlyi komyezet véltozasairdl, tovéabbképzési
lehetéségekrbl
egylittmiikddes tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonts tekintettel a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal
szocidlis diagndzis készitése

|

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:

tdjékoztatds, informacidszolgaltatas

ligyintézés segitése

tanacsadds (csaladtervezési, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadis,
szocialis, életvezetési) biztositdsa vagy azokhoz valé hozzajutds megszervezése. Jogi,
pszicholdgiai, egészségiigyi, szakemberhez kozvetitése

szocidlis valsadghelyzetben levo anyak segitése

a gyermeket, illetve csaladjat dtmeneti gondozédshoz vald hozzéjutdsban segiti
szabadid®s programok szervezése a gyermekek és csalddjaik részére
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A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az észlels- és jelzérendszer
miikddtetése, koordindlasa

jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélés megszervezése és miiksdtetése

esetkonferencia sszehivasa, lebonyolitdsa

jelzérendszeri tanacskozds megszervezése, lebonyolitasa

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egyiittmiikodni a csalid- és
gyermekjoléti kdzponttal

Csalddgondozds — Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsin tett
intézkedéssel nem zarhaté le. A szolgaltatast igénybe vevd nagykori személlyel
egylttmiikddési megdllapodds megkotésére kerill sor, a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, szocialis elldtdsok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjéruldsaval. Az egyiittmiikédési megallapodést az intézményvezeté irasban koti
meg a szolgaltatast igénybe vevdvel, akik kozott létrejévod szerzédés, megéllapodds
alapjan meghatarozott id6keretek kozott térténd segité folyamat.

csaladi konfliktusok megoldasinak segitése

egeszsegligyi és szocidlis ellatds kezdeményezése

csaladgondozas a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése miatt

a helyettes sziil6i halozatot szervezi

orokbefogadasi eljards sordn a gyamhivatallal egyiittmiikodik

kozbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez a mikédés
teriiletén €16 lakossag szamara

segitséget nyQjt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

segiti specialis tAmogatd, Snsegitd csoportok szervezését, miikodtetését

szocidlisan rdszorulé csoportok szdméra specialis szolgaltatdsok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegralé program, addssagkezelési szolgiltatds,
csaladterapids szolgéltatds, szociélis csoportmunka, kdz6sségi szocidlis munka)

3. Szenvedélybetegek kizisségi ellatasa

Segitséget nytjt a szenvedélybetegek és hozzatartozoik szamaéra:

Egészségi és pszichés dllapotuk javitisdban.

A tiinetek monitorozasaban, a korai figyelmezeté tiinetek felmérésében, megfigyelésében,
valamint ezek észlelésekor annak haladéktalan jelzésében.

Meglévl képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében.

A mindennapi életiikben ad6do konfliktusok felolddsdban és problémaik megoldéséban, a
stressz-kezelésben, megelézve ezzel a visszaeséseket.

Csaladi kapcsolataik javitdsaban a méltdnyos kapesolattartis és a helyes kommunikacié
tanitasaval.

Szocidlis és mentélis gondozasukban, egyiittmiikédve az érintett szakemberekkel,

Az egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzdjutdsukban.

A gyogyszerszedéssel kapcsolatos egyiittmiiksdésben.

Személyes c€ljai megvaldsitdsban, amelyek a gondozasi tervben keriilnek rogzitésre.

A hozzitartozok céljait felmérve és tdimogatva 8sszehangolja azokat a kliensével.

Az dnsegitéshez val6 hozzajutdsban, ilyen csoportokba térténé bekapesol6désban.
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II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

1. Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

Szakmai kapcsolatok:
A Kozpont feladatainak elldtdsa érdekében kapesolatot tart a kvetkez6 helyi allami, egyhazi

intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jarasi hatosdgokkal, a tarsintézményekkel:

* 9 @ & @& 8

* & * & & ®& & ° ° ° @

polgarmesteri hivatalok vezetdi, illetékes osztalyai

jarasi hivatal gyamhatosagai

Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyl FOosztaly

csaldd- és gyermekjdléti szolgalatok, szolgaltatasok

szocidlis ellaté intézmények

egészségligyi szolgaltatast nyujtok (védbéndk, haziorvosok, szakorvosok, korhazi szocialis
munkasok, fekvibeteg intézmények, ANTSZ stb.)

bslesédék

nevelési-oktatasi intézmények, pedagdgiai szakszolgalatok

partfogoi feliigyeldi szolgalat

terilleti gyermekvédelmi szakszolgélat

gyermekek atmeneti gondozési helye (gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziil6)
csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok

gyermekotthonok, nevelésziilok

egészségbiztositasi pénztar, nyugdijbiztositasi igazgatésag, munkaiigyi kézpont
rendOrség, birdsag, ligyészség

civil és egyhdzi szervezetek, egyestiletek

koziizemi szolgaltatdk

Az egyiittmiikddés médjai:

személyes taldlkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozdsok, esetkonferencidk,
tovabbkeépzések, elhelyezési targyalasok, hatésagi megjelenések, stb.)

hivatalos levél 1utjan (hatirozatok, vélemények, javaslatok, k&rnyezettanulminyok,
esetjelzések, esetitaddsok, stb.)

telefonos beszélgetések utjan (tajékoztatds, informacidkérés, meghivas, stb.)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakmai kapcsolatok:
A szolgilat feladatainak ellatésa érdekében kapcsolatot tart a kovetkezo helyi dllami, egyhdzi

intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jardsi hatosdgokkal, a tarsintézményekkel:

polgarmesteri hivatalok illetekes osztalyai

Pest Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

Vecsési és egyéb jarasi kormanyhivatalok gyamiigyi osztalyai

csalad- és gyermekjoléti szolgélatok, kézpontok, szolgaltatasok

Orszagos Kriziskezel6 és Informécids Telefonszolgalat

szocidlis ellaté intézmények (gondozasi kdzpont, timogatd szolgélat, idosek otthona)
egészségiigyi szolgaltatast nynjtok (haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szociélis
munkésok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)

nevelési-oktatési intézmények

Kozép-magyarorszagi Regiondlis Egészségbiztositasi Pénztar
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Budapest Févaros Korményhivatala Nyugdijbiztositisi Féosztaly
Monori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

rendorség, birosag, ligyészség, partfogo feliigyeldi szolgélat
civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek

kézilizemi szolgaltatok

Az egyiittmiikédés médjai:

o személyes taldlkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozasok, esetkonferencidk,
tovdbbképzések, elhelyezési tArgyaldsok, hatosdgi megjelenések, stb.)

e hivatalos levél utjan (hatarozatok, vélemények, javaslatok, kérnyezettanulmanyok,
esetjelzések, esetdtaddsok, stb.)

o telefonos beszélgeteések ntjan (tajékoztatas, informacidkérés, meghivas, stb.)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival minél hatékonyabb

kapcsolattartas kialakitdsara, fenntartasara torekszik. fgy kapcsolatban vagyunk:

e jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

o Az epgészségligyi szolgaltatast nynjték, kiilénds tekintettel a védonoi szolgdlatra, a
haziorvosokra és a hdzi gyermekorvosokra
Bolcstde

¢ Nevelési és oktatasi intézmények, pedagbgiai szakszolgalatok

Személyes gondoskoddst nyijié szolgéltatok (mdas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

gondozasi kézpont, tAimogatd szolgélat)

jérdsi hivatalok gydmhatosagai

polgarmesteri hivatalok

kormanyhivatalok

rendbrség

bir6sag

ligyészseég

partfogoi feliigyeldi szolgélat,

megel6z6 partfogdi feliigyelti szolgalat

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

Orszigos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgélat

gyermekek atmeneti gondozasi helye (gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziilo)

csalddok atmeneti otthona

gyermekotthonok, nevelésziilék

helyi polgarérség

civil és egyhdzi szervezetek

*® & & 2 » @ & ° @ © & ° & @ ®

3. Szenvedélybeteg kizisségi ellatisa

Szakmai kapcsolatok:
A szakmai munka hatékonysaganak novelése érdekében a kivetkezd szervezetekkel és

szakemberekkel vettiik fel a kapcsolatot:

e Az ellatott telepiilések 6nkormanyzatanak vezetdi: polgdrmesterek, jegyz6k

e Az ellétott teriiletek csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak csaladsegitoi: ok a kozdsségi
ellatas helyi Gsszekotoi.

o Az ellatott teriileteken dolgozé héziorvosok, akikkel a jelzorendszeri €rtekezleteken
kéthavonta, egy-egy konkrét eset kapcsan pedig aktuélisan tartjuk a kapcsolatot.
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Az Emberbardt Alapitvany, amellyel egyiittmiikddési megallapodast k&tsttiink.

E megallapodés kapcsédn a kvetkez6 szolgaltatasokat vehetik igénybe tigyfeleink:

- Sziikség esetén szakmai tanacsadas, segitséget, informécié (konferencia, képzés, stb.)

- Addiktologiai szakrendelés

- A szenvedélybeteg kérésére lehetsége rehabiliticios re-szocializacios intézetében
torténd elhelyezésre, ahol komplex szolgaltatast nyujt szdméara

- Addiktolégusa orvos-konzultdnsként hetente csiitdrtoki napon 4 éra idétartamban
rendelkezésre 4ll. A kozosségi koordinatorral egyiittesen hatarozzdk meg a kliensek
BNO kdédjait, €s konzultdlnak a sziikséges teend6krol.

- Az Alapitvany a Szolgalat és tarsult telepiilései felkérésére — megfelelé dijazas
ellenében — vallalja, hogy

- Drog-prevencios programot szervez a telepillések pedagégusai, szilléi és
ifjusaga részére,

- Szakembert biztosit a szenvedélybetegek és hozzatartozoik részére
az érintett gyermekeket és fiatalokat ifjusagvédelmi programjaiba bevonja.

Magyar Kekkereszt Egyesiilet és Reformatus Iszdkosmentd Misszid. Ellatasi szerzddés

alapjan a kdvetkezdket biztositja:

- Szikség esetén szakmai tandcsadast, segitséget, informéciét nydjt a Szolgdlat
szakemberei részére, dket tevékenységérdl tdjékoztatja (konferencia, képzés, stb.).

- A szenvedélybeteg kérésére lehetdséget biztosit a Déméson mikédé alkohologiai
szakintézetébe gyogyité terdpian torténd elhelyezésre, ahol komplex szolgiltatast
nyljt azok szdmdra, akik életikkh6éz segitséget varnak, lelki és testi gydgyulast
keresnek.

- Az Egyesiilet utégondozd csoportjaban és csendes-napokon valo részvétel,
programjaiba torténé bevonas

Monori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Egyeb segitok: csalad, 6nkéntesek, civil szervezetek, egyhazak Pl. Nagycsaladosok

Egyesiilete, stb.

Az egyiittmitkddés modjai, rendszeressége:

személyes taldlkozas (szakmai megbeszélések, tandcskozédsok, esetkonferencidk,
tovabbképzesek, elhelyezési targyaldsok, hatésagi megjelenések, stb.)

hivatalos levél Gtjdn (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, kornyezettanulményok,
esetjelzések, esetatadasok, stb.)

telefonos beszélgetések utjan (tajékoztatas, informaciokérés, meghivas, stb.)
rendszeresen, (pl. hetente munkatarsakkal, havonta, kéthavonta jelzérendszeri tagokkal,
évente éves tanicskozason, stb.)

alkalmanként, szilkség szerint (adott helyzet megoldasira, veszélyeztetett és
krizishelyzetekben, prevenciés é€s szabadidds programok alkalmébdl, telepiilési
rendezveényeken, stb.)
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III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Az ellatottak kore

e  az ellatasi teriiletén €16 minden gyermek / 0-18 év /

« afenti korosztalyba tartozo gyermekek sziilei, csaladjuk

e az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben lev csalddok, egyének, gyermekek

e  az észlel6- és jelzorendszer altal kiild6tt egyének és csaladok

e mindazok, akik problémaéjukkal a Kézponthoz fordulnak

s a telepiiléseken Aallandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodasi
engedéllyel rendelkez6 személyek

Kiemelt célesoportok:

e ifjisdgi korosztaly, kiilonos tekintettel:
— iskolai hianyzasokat felhalmozé6 gyermekek
- kdzBsségben peremhelyzetbe keriilé gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek
- elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

csaladi konfliktusokkal terhelt csalddok

t6bbszords problémaval kiizd6 csaladok

nehéz élethelyzetben levd csalddok

elvalt sziilok és gyermekeik

krizishelyzetben levd gyermekek, egyének és csaladok

Szolgaltatdsainkat gy szervezzilk, hogy az ellatasi teriileten €l6 gyermekek, egyének és
csalddok szdmara helyben vagy konnyen megkézelitheté mddon elérhetéek legyenek. Ennek
érdekében a ,.teriiletfelel6s” esetmenedzserek rendszeresen kijarnak az adott telepiilésre,

Az ellatandé célcsoport jellemzoi
Vecsés jaras teriiletének lakossaga kb. 48.000 f6, melyb6l a 0-18 évesek létszdma kb.

9.900 f6. Négy telepiilés alkotja vecsés jarast: vecsés, Maglad, Ull6, Ecser.

A térség Budapest agglomeracidjahoz tartozik, ennek megfelelden jellemzd, hogy a
munkavillalok ingaznak a lakéhelyiik és Budapest kozott, valamint a gyerekek kézépiskolai
tanulmanyaikat is t6bbségében budapesti intézményben kezdik meg. Igy jellemz0 a fovarosi

bedgyazottsig a felnittek €s a nagyobb gyerekek kérében is.
A jaras telepiiléseire az utdbbi években sok fiatal csalad koltozott, akik jellemzoen a

telepiiléseken Ujonnan kialakul6 laképarkokba kéltoznek. Ez az oktatasi-nevelési intézmények
fejlesztését is magdval vonja a térségben.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont ellatidsiban 1évé gyermekek szocialis jellemzbi, a

csaldd miikodésébol, a csalddi kémyezetbdl adédoan kovetkeznek:

- megélhetési, lakhatasi problémak,

- gyermeknevelési problémadk,

- beilleszkedési nehézségek, magatartas- €s teljesitmenyzavarok,

- helytelen életvitel, életforma,

076
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- csaladi konfliktus,
- csaladon beliili bantalmazas,
tankdtelezettség teljesitésének problémaéi

2. Csalad- és Gyermekj6léti Szolgslat

Az ellatottak kore
» A telepiiléseken &llandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi

engedéllyel rendelkez6 személyek

e aszocialisan valsaghelyzetben lévo varandosok és csaladjuk

e Az ellatasi teriileten €16, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levo csaladok, egyének, gyermekek

e Az észlel- és jelzbrendszer 4ltal killdott egyének és csalddok

e  Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célesoportok:

csaladi kapcsolati zavarokkal €16 csalddok gyermekei
elhanyagolasban €16 gyermekek

valsaghelyzetben lev6 varandés anyak

csalddon beliili bantalmazést, erészakot elszenvedett gyermekek, vagy ennek gyantja
magatartasi problémakkal kiizd6 gyermekek

tanulasi problémakkal kiizd6k

fogyatékkal élék

iskolai hidanyzésokat felhalmozo6 gyermekek

csellengl, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben levo csaladok

sériilt funkciéjn csaladok

t&bbszérds problémaval kiizdd csalddok

ifjasagi korosztaly

tartés munkanélkiiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
szenvedélybetegségben szenvedo fiatalok, felnbttek.

pszichiatriai betegségben szenveddk

*® & & 2 2 ® & 8 @ ° ° 9 9 & & @

Szolgaltatasainkat gy szervezziik, hogy az ellétasi teriileten €16 egyének és csalddok szimdra
elérheté legyen. Az alapellatas keretében nyljtott szolgéltatasokat az ligyfelek szamara a
lakoéhelyén biztositjuk.

Az ellatandé célesoport jellemzoi
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vecsés jards harom telepiilésén milkddik, tirsult

intézményben. Vecsés lakossdga 21.000 f& (ebbdl kiskora 4.100 f6), Magléd lakosséga
12.700 & (ebbdl kiskort 2.600 £6), Ecser lakossdga 3.900 6 (ebbdl kiksort 800 f8).

A térség Budapest agglomeracidjdhoz tartozik, ennek megfelelden jellemz0, hogy a
munkavéllalok ingdznak a lakéhelyiik és Budapest kozétt, valamint a gyerekek k&zépiskolai
tanulményaikat is t6bbségében budapesti intézményben kezdik meg. Igy jellemz6 a févirosi

bedgyazottsag a felnéttek és a nagyobb gyerekek korében is.
A jérés telepiiléseire az utébbi években sok fiatal csalad koltozott, akik jellemzben a

telepiiléseken tjonnan kialakulé laképarkokba kéltéznek. Ez az oktatasi-nevel€si intézmények
fejlesztését is magaval vonja a térségben.

077
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A héarom telepiilésen eltéré nagysagukbdl €s lakossdgszamukbdl kovetkezben kisse
eltérd vezetd problématipusokat kiilonboztethetiink meg. Kozos jellemzd probléma a magas
iskolai hidnyzasokbél fakadé problémék, a sziilék életvitelébsl fakado veszélyeztetd
tényezok, iskolai beilleszkedési és magatartdsi nehézségek. A feln6tt lakossag korében a
munkanélkiiliség €és az idos ellatottak gondozdsdnak nehézségei vannak a vezeto

problématipusok kézt.

3. Szenvedélybetegek kizisségi elldtisa

Az ellatottak kire, demografiai és szocialis jellemzoi

e Az ellatasi teriileten alland6, vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezd, vagy ott
tartézkodo:

e Elsésorban sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztet6é allapott addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensulyban tarthato, és akik
életviteliikben valamint szociélis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget.

e A tiineteket mutatd, de eddig addiktolégiai kezelés alatt nem 4ll6, illetve addiktiv
probléma kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek.

e A szociadlis intézményben ¢€l6, vagy hosszabb korhdzi kezelés alatt allo
szenvedélybetegek, akik lakohelyiikén, tartdzkodési helyiikon stabil hattért €s kontrollt
igényelnek.

Az ellatasban kiemelt, a szenvedélybetegségekkel kapcsolatban veszélyeztetett célcsoportok:

A nehéz élethelyzetben levé egyének, csaladok.

A miik6dési zavarokkal kiizdd esaladok.

A sokproblémas csaladok.

A tartés munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak.

Az egyedill €16, kapcsolati zavarokkal kiizd6 személyek.

A stabil csaladi hatteret nélkiiléz6 ifjiisag, illetve csaladi problémakkal terhelt, kallodo
fiatalok.

A szerhasznédlat kovetkeztében egészségi allapotukban karosodott személyek
(méjbetegségek érsziikiilet, mentalis zavarok, stb.)

Szolgaltatasainkat az ellatott telepiilések azon lakosainak kindljuk fel, akiknek problémajuk
van:

Alkohollal

Drogokkal (kébitoszer, gydgyszer)

Jatékszenvedéllyel kapcsolatban,

Vagy ilyen fliggéségben 1évd csaladtagjuk van, akivel kapcsolatban segitséget

igényelnek.

Ellatasi sziikségleteik:

Informacio kérése

¢ Tandcsad4s igénybe vétele (pszichologusi, életvezetési, stb.)

o Ugyintézéshez segitség kérése: hivatalos tigyek kapcsan, pl. gondnoksag, leszazalékolas,
nyugdijazds, egészségiigyi ellatdsokhoz tdrténé hozzajutds, munkatigyek, segélyezés,
elvond/gydgyitd/rehabilitacios kezelések, stb. kapcsan.

e Segitd beszélgetés lehetdségének biztositasa.
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e Rendszeres kapcsolattartds, csalddlatogatds, folyamatos nyomon kévetés, rendszeres

tdjékozddas a gondozott és kdrnyezete allapotardl.

Telefonhasznélat, fénymadsolas, internet hozzaférés ingyenes igénybe vétele.

Adoményok kdzvetitése.

Kiséret €s személyszallitas biztositdsa a gyogyité kezelések kapesan.

Latogatas, nyomon-k&vetés a rehabilitacios intézetben tartdzkodo kliensek esetében.

A sziikséges egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzijutds segitése: orvosi, drogambulancia,

kérhazi elvond kezelés, eltereld programok, stb. felkindlasa.

Klubfoglalkozasokon torténé részvétel.

e Sziikség esetén orvosi ellatds, és kontroll biztositdsa (hdziorvos, addiktologus,
pszichiater)

® Apol:&si feladatok megszervezése és biztositasa intézményes formaban, illetve a beteg
otthondban (drogambulancia, kérhédz, hazi segitségnyjtas).

e (Gyogyszerszedés kontrollalasa.

o Utégondozis

. & 9 o @

A szolgaltatas keretében nyiijtott szolgdltatdsi elemek
tandcsadds: az igénybe vevO bevondsaval t6riénd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,

kérdesere reagalo, €lethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informéacié ataddsa valamilyen egyszeril vagy speciélis felkésziiltséget
igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe wvevs, vevok szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megolddséara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megillapoddson, illetve egyiittmiikidésen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevlk sajat és tdmogatd kérnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, 1jjabb probléméak megelézesébe,
gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatédsa, fejlesztése, amely elGsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életminfség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéseét,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai  segitségnyijtds: a  fogyatékossdgb6l adédé  akadalyoztatottsag
kompenzécidjara szolgdlé - a gydgypedagdgia kirébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitdcid érdekében,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasforméinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorldséra,

megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kézvetett modon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé
hozzijuttats céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

kozdsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossgét érintd integricids
szemléletil, batorité- §sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbsz6
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi

egytittmiitkdéseket valdsit meg.
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IV. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

1. Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont

A Kozpont céljat, munkdjit meghatirozé elvi és szakmai alapok:

A feladatmegosztds szabalyai

Csalad- és gyermekjoléti kbzpontok kozotti feladatmegosztas

[ ]

Csaladsegitoil, esetmenedzseri és tandcsadoi tevékenységet az ellatasi teriiletiinkdn latunk
el a ténylegesen itt tartézkodé gyermekek, egyének és csaladok tekintetében. Més
teriileten €lok esetében minden esetben a teriiletileg illetékes szolgalattal, k&zponttal
vessziik fel a kapcsolatot a megoldand6 probléma tigyében.

Specidlis problémak esetén a terilletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapesolatot az érintettek ellatdsa érdekében.

Az egyedi iigyben érintett kOzpontok a hatékony segitségnytijtis érdekében
egyiittmikddnek, ennek keretében tisztazando, hogy a tartézkodasi hely vagy a lakéhely
szerint illetékes kdzpont latja-e el az esetgazda funkciét, a gyakorlati teenddket szikséges
praktikusan megosztani.

Elkaltozés, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett, gyermekvédelmi intézkedés alatt 4116
gyermek anyagat az illetékes kozpontnak kell megkiildeni, elézetes szobeli egyeztetés
utan.

A csalad bizonytalan id6tartamu eltdvozasa esetén tajékoztatasul 6sszefoglaléd feljegyzést
€s egyeb - sziikségesnek itélt- iratok madsolatat postazni kell az illetékes csalid- és
gyermekjoléti kbzpontnak, elézetes szobeli egyeztetés utan.

Az Intézmény kbzponti és szolgdlati szakmai egysége kozti feladatmegosztis

Ha a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat a kdzpont hatdskorébe tartozoé szolgiltatas
szilkségességet észleli, azt frasban jelzi a kézpont felé.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szolgélat hatiskdrébe tartozé szolgiltatés
szilkségességét észleli, azt irdsban jelzi a szolgalat felé. '
Védelembe vett gyermek esetén a csaldddal foglalkozé szolgélati csaladsegitd és
kozponti esetmenedzser munkatdrs szilkség esetén egylitt végez csaladlatogatast.
Foszabélyként csaladgondozast a csaladsegits végez.

Csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nytjtasa esetén a kdzpont esetmenedzsere
egyiittmiikddik a szolglat munkatarsaval (tdjékoztatds a veszélyeztetettség alakuldsarol,
megtett intézkedésekr6l, felhaszndlds tapasztalatairol).

A kbzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt 4116
gyermek esetében egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, melynek elkészitésébe és
megvalositasaba bevonja a szolgdlat csaladsegité munkatarsat.

A csaldd- és gyermekjoléti k6zpont belsd feladatmegosztisa

Az esetmenedzserek €s tandcsadok kozt a feladatokat a szakmai egységvezet6 osztja fel a
szakmai szabdlyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szémat, a
munkatars terhelhet6ségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Az esetatadas szabdlyai és dokumentildsa

Az esetmenedzser €s a tandcsad 8sszes esetét érintd Ataddsi kotelezettség:
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Az esetmenedzser €s a tanacsadé munkaviszonyanak vagy szerzodésének megsziinése
esetén koteles a kliensekre vonatkozé teljes dokumentéaciét atadni. Amennyiben a
gyermekkel, egyénnel vagy csaldddal tovabblépésekre van sziikség, errdl kiteles
tajékoztatast nyijtani az esetdtadds sordn.

A munkakér valtozdsa esetén koteles a kliensekre vonatkozd lényeges informdciGkat
4tadni az ) munkatarsnak.

A munkatars tartos tdvollét esetén a gyermekkel, egyénnel, csaldddal valé egyiittmikodés
nem sziinetelhet. Ebben az esetben a helyettesitd szakembert bemnutatja a gyermeknek és
csaladjanak. A tartdsan tdvollevdé munkatdrs eseteit a szakmai vezetd osztja el. Az eset
atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser €s tanacsado egyes eseteit erintd esetatadas:

A munkatars bejelentése alapjdn, amennyiben a csaldd és a munkatirs kapcsolata
ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy masik esetmenedzsert,
tandcsaddt - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

Amennyiben a csalad irdsbeli jelzése alapjan a munkatirs €s a csalad kapcsolata
ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetdé kér fel egy masik esetmenedzsert,
tanacsadot - a munkatérs terhelhetségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

Feladat-megosztési szisztéma vagy munkakdr megvéltozdsa esetén a szakmai vezetd kér
fel egy masik munkatarsat - a munkatérs terhelhetdségét, az egyéni adottsigokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

Az illetékesség megvéltozésa esetén, a csalad kikeriilt a kézpont ellatasi teriiletérsl (ld.

fentebb).

Az esetdtadas dokumentélasa

Az intézményen beliili esetitadds a gyermek és csalddja szébeli és irasbeli tajékoztisaval
torténik.
Mas telepiilésre, intézményhez torténd esetdtadds esetdtadé lappal és az iratok megkiildesével
torténik.

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

Tevékenységi kbrok és szolgaltatasok:

1. Hatdsagi intézkedésre vald javaslattétel tekintetében:

— Javaslatot tesz hatésdgi intézkedésre a gyamhivatal részére az alabbi iigytipusok

tekintetében:
a) veédelembe vétel
b) megel6z6 partfogas
c) ideiglenes hatalyn elhelyezés
d) nevelésbe vétel
e) csaladba fogadas
f) harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezése
g) csalddbafogadd gyam kirendelése
h) tankételezettsége teljesitésének elémozditasa
i) leend gondozési hely vagy annak megvaltoztatasa
j) csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasa

1R
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A javaslattétel sordn a gyermek béntalmazastél, elhanyagoldstol valé védelemhez vald
jogét, a sajat csalddjdban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartisdhoz,
dpolasdhoz valo jogat, valamint a gyermek véleményél veszi elsésorban figyelembe,

A gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel$ adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,

A gyermeket fenyeget® kozvetlen €s silyos veszély esetén azonnal telefonos jelzést tesz,
azt kdvetben elektronikus formaban javaslatot tesz hatosagi intézkedésre. Az azonnali
jelzés tartalmazza a veszély tényét és jellegét. A hidnyzoé adatokat utébb a hatdsag
felhivasatdl fiiggben beszerzi.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjén kerill sor,
a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont javaslatiban megjel6li a kezdeményezd csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozé csalddsegité adatait, védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szitkség szerint kiegészitve tovébbitja 3
munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

A csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyQjtdsdnak iddtartama alatt
egyiittmiikddik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyimmal:
tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagoldasbo]l szarmazd veszélyeztetettség
alakul4sérdl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol és a természetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

Figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni forméban t6rténé nyujtasardl szolo
hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és sziitkség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csalddi pétlék természetbeni formédban torténd nydjtdsanak
feliilvizsgalatat.

A csaladi pétlék természetbeni formdban torténé nyudjtasa feliilvizsgdlata sordn a
gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatist ad a csalddi potlék természetbeni formaban
torténd nyljtdsa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formédban torténd tovabbi
nyljtidsdnak szilkségességérol, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekdvetkezett véltozdsok indokoljék, 0j pénzfelhasznaldsi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak, részt vesz a gyamhivatali tirgyalason.

2. Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatésaei intézkedés alatt all6 gyermek

védelme tekintetében:
A szolgéltatsait a gyamhivatal, illetve a bir6sag hatdrozata alapjan biztositja.
Az esetmenedzser egylittmiikddik a megel6z6 partfogé feliigyelovel, tdjékoztatjia a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalésitdsat, kézremiikddik a csalddbdl
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozéasdban.
Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen végez
csaladlatogatast, és kozbsen hallgatja meg a gyermeket. A kodzpont lehetdség szerint
helyszint biztosit a megel6z6 partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési
modszerek alkalmazdsahoz és a megel6z0 partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.
Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgdlata sordn tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elorehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsaré] és szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogis alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejilleg a megel6z6 partfogas fenntartdséra vagy
megsziintetésére, a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd

intézkedések megtételére.

3. Egyvéni gondozisi-nevelési terv készitése tekintetében:
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Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit,

Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megeldzd
partfogdt.

Az egyeni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisdba az esetmenedzser bevonja a fentieken
tul a szikséges szolgaltatdsokat nyijtd intézményeket, elosegiti a sziild és gyermek
esetchen az egyéni gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald
kozremiikodését, azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokdban lév6 gyermek
nyilatkozattal vallaljdk az egyiittmiikodést, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
elharitdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziil altali
biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja, vagy kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziil,
illetve a gyermek megfelelé egylittmiikédése miatt nem lehetséges, azt irdsban jelzi a
gyamhivatalnak, és felhivja a sziil, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe
vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazdséra
kertilhet sor. Szilkség esetén javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodéds méas eszktzének alkalmazasara.

4. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogaddsdnak el6segitése
érdekében:
A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csalddba fogadédsat a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan eldsegiti.
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikédik a gyermekvédelmi
gyammal, tamogatja a szilléket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez szilkséges feltételek megvalésitasdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.
A nevelésbe vételt kévetben és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozdsi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhat6. A nevelésbe
vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a
gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult més személy kapcsolattartasinak, a
gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében 4ll.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyambhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és
modjanak megvaltoztatdsara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald kapesolatdnak alakuldsardl, a
sziil6k életkoriillményeinek alakuldsarol, a csalddba fogadds lehetdségérol.

5. A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozésa tekintetében:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozédsit a gyamhivatal hatdrozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csaladjaba térténé visszailleszkedését, tanulményai
folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely-
felkutatdsat.

Az utogondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikoédik az otthont nyujté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel.
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6. A jards teriiletén mikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra tdmogatdst
nynjt:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra, €s sziikség szerint

konzultacidt biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat az dltala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,

illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nydjtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

7. Veszélyeztetetisépet észlelb- és jelzbrendszer miikGdtetése tekintetében:

Fogadja a csalad- és gyermekjo6léti szolgdlatok jelentését a jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrol.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinélasa koérében koordindlja a jaras teriiletén mik&do
jelzérendszerek munkéjat jelz6rendszeri tandcsadé utjan.

Szakmai tdmogatdst nyijt a szakmak&zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket.

Kivizsgélja a jelzérendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat mikodésére
vonatkozd jelzéseit, segitséget nyijt a konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban. Megteszi a

Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.
A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgélattal.

8. Specidlis szolgaltatasok nyujtdsa tekintetében:

A gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, gy mint:

a.) Kapcsolattartasi iigyelet
Kapcsolattartdsi iigyeletet hatdsagi felkérésre vagy a sziildk kozds keérésére végziink.

Kapcsolattartasi iigyeletet 3 szinten és 3 formaban biztositunk:

Szintek:
I. szint: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre

alkalmas semleges helyszin biztositasa (sziilok kozott nincs fennallo konfliktus,
egyittmilkddnek a szolgilat munkatarsaival). A konfliktuskezelés itt a talalkozdsok
alkalméval felmeriilé aprobb zékkendk miatt lehet szilkséges. A segitének nincs sziks€ge
mediatori végzettségre.

szint: ha a sziil6k k&z6tti konfliktus miatt nem miikédik jol a kapcsolattartas, de a sziil ok

II.
kozosen elfogadjak, és kérik a kozvetitést. Altaldnos mediator tantisitvannyal rendelkez
IRM listan lévo szakember kozremiikodése szilkséges.

II. szint: ha a sziil6k kozt mély és tartés konfliktus all fenn, és/vagy a gyermek silyos
veszélyeztetése fenndll a kapcsolattartdsra jogosult féllel valé taldlkozéskor.
Kapcsolatiigyeleti medidtor tantsitvdnyt szerzett gyermekvédelmi szakember
kdzremiikddése sziikséges.

Formak:

1. ellenérzétt kapesolattartas

2. feliigyelt kapcsolattartds (segitett kapcsolattartas)

084



22

Feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak elmaraddsarél 6t napon belil,
megvalésuldsar6l, az ott torténtekrdl, a sziils-gyermek kapcsolat alakulasarél, a feligyelet
fenntartdsanak sziikségességérél felkérésre, feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatar6l hivatalbol
tdjékoztatja a gydmhivatalt.

A nevel6sziildi halézat mikodtetéjével, a gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodds
alapjan a szolgéltatdst a nevel6sziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziil6 vagy mds kapcsolattartasra jogosult személy
kdzott is biztosithatja.

b.) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
A keszenléti szolgdlatot 4llandéan hivhaté telefonszdm megadésaval biztositjuk. A

készenlétben lévé munkatirs telefonon szakszeru segitséget tud nyidjtani, vagy ilyen

segitséget tud mozgositani.
Lelkisegély-telefonvonalak elérhet6ségérdl intézményiinkben t4jékoztatdst nytjtunk.

¢.) Tanacsadas nyujtasa
Intézményiinkben a jarési szitkségleteknek megfeleléen telepiilésenként az alabbi tandcsadéi

szolgaltatasok elérhetbek,

Vecsés: jogi tanidcsadds, gyermek- és felndtt pszichologiai tanicsadas, fejlesztd- és
gyogypedagogiai tandcsadds, csaladkonzulticid, csaladterdpia, csalddi dontéshozé
konferencia, mediacio

Ecser: jogi tandcsadas, pszicholégiai tandcsadas, csalddterapia, medici6

Magléd: jogi tandcsadds, gyermek- és felnott pszicholbgiai tandcsadas, fejlesztopedagogiai
tanacsadds, csalddkonzulticid, csalddterdpia, medidcié

Ul16: csaladterdpia, medidcié

e.) Utcal szocialis munka
Az utcai szocidlis munk4t a kdzpont esetmenedzserei latjdk el, akikhez a programok

Jellegebdl adoddan csatlakoznak kiilonboz6 segiték, 6nkéntesek és szakemberek. Az utcai
szocidlis munka célja:

— aveszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapesolat felvétele

—  szamukra alternativak kinaldsa szabadidejiik elttltésére

—  helyet biztositani kortdrsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valé taldlkozasaikra

9. Szocidlis diagnoézis készités

A csalad szocidlis helyzetének Atfogd vizsgalata alapjan elkészitjitk az igénybe venni
javasolt szociélis szolgaltatdsokat meghatirozé szocidlis diagnézist.

A szocidlis diagnozis készitd szakérté a telepiiléseken helyben tart iigyfélfogadést elére
egyeztetett idGpontban, egyiittmiikédve a telepiilési csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat

munkatarsaival.

Szolgaltatasok rendszeressége:
e az lgyfelek fogaddsa hétkéznap, a telepiilési hazirendben megjelslt iigyfélfogadasi

idoben, illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben torténik
* kapcsolattartasi ligyelet péntek délutdin 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétk6znapokon és szombaton
e  készenléti szolgalat: folyamatosan elérhet6 telefonszam
s  atandcsadasok heti, illetve havi rendszerességgel, tobbnyire eléjegyzés alapjan térténnek
» csaladlatogatdsok, kdrnyezettanulméanyok készitése szilkség szerint

(8]
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e szocidlis diagnézis készités: sziikség szerint

» kapcsolattartas a jelz6rendszeri felel6sokkel sziikség szerint

e esetmegbeszélés a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival kétheti
rendszerességgel, illetve sziikség szerint

e varosi rendezvényeken torténo részvétel a meghatarozott {innepnapokon

» intézményi rendezvények alkalmanként, évente

Az ellatis igénybevételének jellemzoi, modja:

Az ellatas jellemz6i:

e alapellatasi szinten mikd&dik

¢ igénybevétele a jardsban él6k szdmara dijtalan

e nem hat6sdgi intézmény

e Szolgaltatasainkat nigy szervezziik, hogy az ellatdsi teriileten €16 gyermekek és felnbttek
szamara elérhetoek legyenek.

e Az alapelltas keretében nyijtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek €s csaladja
részére a lakohelyéhez, tartézkod4si helyéhez legkbzelebb eso terlileten biztositjuk.

o A fenti feladatok ellatdasat hatékony bels6é munkaszervezéssel, szolgaltatissal,
gondozassal, szervezo tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az igénybevétel mddja:

» (nkéntesen

e ¢észlelo- €s jelzbrendszeren keresztiil

e hat6sag altal egylittmiikédésre kotelezve

Az igénylés tbriénhet:
e szbbeli kérelemre

e irasbeli kérelemre
Mindkét igénylésnél az ellatasrol irdsbeli megéllapodast kotnek a felek az egyiittmikédeésre

vonatkozdan, amely a gondozasi folyamat megkezdését jelzi.
A szolgaltatas elérhetdsége a székhelyen

2220 Vecsés, Telepi ut 44/A.

Tel/Fax: (29) 350-294,

Tel: (29) 552-542, (30) 668-7029, (30) 668-7030
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

E-mail: vecses.cssegito@gmail.com

Web: www.cssegito.hu

Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8-17 ora (ligyfelfogadas: 10-17 bra)
Kedd 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 dra)
Szerda 8-17 ora (ligyfelfogadas: 8-17 6ra)
Csiitorték 8-17 6ra (tigyfélfogadas: 8-17 6ra)
Péntek 8-17 éra (ligyfélfogadas: 8-17 éra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefon miikddése:
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folyamatos

Intézményiink a nyitvatartdsi id6 szinte egészében (2 ora kivételével) ligyfélfogadast is
tart. Hétfon 8-10 ora kozott az tigyfélfogadas operativ team miatt sziinetel, de a telefonos
hivasokat ekkor is fogadjuk.

Az iigyfélfogadasi idében a klienseket és a telefonokat tligyeletes csaladsegito,
esetmenedzser vagy asszisztens fogadja, és irdnyitja tovdbb a megfelel6 szakemberhez a

klienseket.
A nyitvatartdsi idén tdl intézményiink specidlis esetekben, el6re tortént egyeztetés utan

érheto el.

Az alabbiak szerint biztositjuk a specialis szolgdltatdsokat:

— gyermek- és felnott pszicholdgiai tandcsadas elore egyeztetett idopontban
fejlesztépedagdgiai szolgéltatas: 6vodai és iskolai csoportok kedd, csiitorték 13.30-
16.30 6ra kozt
— jogi segitségnyujtas csiitortok 14.30 — 17.00 kozt
— gybgypedagdgiai tandcsadas az oktatasi-nevelési intézményekben elore egyeztetettek

szerint
— kapcsolattartasi tigyelet pénteki napokon 14- 17 dra kézoétt, egyéb hétkdznapokon

elore egyeztetett idopontban, szombati napon
- mediacios szolgaltatas el6re egyeztetett idépontban
— csaladterapia hétfé 14-17 éra kozt

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgalat céljat, munkajit meghatirozo elvi és szakmai alapok:

A feladatmegosztas szabalyai

A csaldd- és gyermekjoléti szolpaltatasok kozti feladatmegosztas:

o [lletékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartézkodé - bejelentett lakeimtol
fliggetleniil - gyermekek ligyében célzott segitségnyijtas.

e Az egyedi ligyben érintett csalad és gyermekjoléti szolgalatok a hatékony segitségnytjtas
érdekében egyiittmiikddnek, ennek keretében tisztdzandd, hogy a tartézkodasi hely vagy
a lakohely szerint illetékes szolgdlat latja-e el az esetgazda funkcidt, a gyakorlati
teenddket szitkséges praktikusan megosztani.

o Elkdltozés, tartos tavollét esetén a veszélyeztetett gyermek anyagat az illetékes
szolgalatnak iratjegyzékkel egyiitt tértivevénnyel kell megkiildeni.

e A csalad bizonytalan id6tartamu eltdvozdsa esetén tdjékoztatasul &sszefoglald feljegyzést
és egyéb - sziikségesnek itélt- iratok masolatat postdzni kell az illetékes csaldd- és
gyermekljoléti szolgdlatnak, az eredeti iratot meg kell tartani. Amennyiben a
csaladgondozas még nem kezd6dstt meg, elegend6 a problémajelz6 adatlap megkiildése.

o Csaladsegitést az illetékességi teriiletiinkén latunk el, mas teriileten €16k esetében minden
esetben a teriiletileg illetékes szolgélattal, szolgaltatdssal vessziik fel a kapesolatot a
megoldandé probléma ligyében.

e Specidlis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetekes intézmeényekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatasa érdekeben (id0sgondozasi
problémék, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek stb.)
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és kizpont kizotti feladatmegosztdsa:

¢ Az illetékességi teriiletén beliil tartézkod6 gyermekek veszélyeztetése esetén a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgélat felveszi a kapcsolatot és jelez a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont fel€ az arra rendszeresitett és hasznalt nyomtatvanyon.

¢ Ha a csalidd- és gyermekjoléti kozpont a szolgdlat hataskorébe tartozd szolgiltatds
szilkségességét észleli, azt irasban jelzi a rendszeresitett nyomtatvanyon a szolgélat
felé.

e A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kézpont értesitése mellett kbzvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

e Védelembe vett gyermek esetén a csaldddal foglalkoz6 szolgdlati csalddsegitd és
kézponti esetmenedzser munkatdrs szilkség esetén egyiitt végez csaladlatogatast,
gondozast, esetkonzulticidt, esetmegbeszélést.

e A kbzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt
allé gyermek esetében egyéni gondozasi-nevelési tervet készit, melynek elkészitésebe
¢€s megvalositasaba bevonja a szolgalat csaladsegité munkatarsat.

e (saladi pétlék természetbeni forméban t6rténd nyujtasa esetén a szolgélat csalddsegit
munkatéarsa egyiittmiikddik a kézpont esetmenedzser munkatarsaval (tajekoztatas a
veszélyeztetettség alakuldsarol, megtett intézkedésekrol, felhasznalas tapasztalatairol).

® Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjéléti kézpont szakmai

tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont feladatkérébe tartozd .

szolgéltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
A szolgalat kozvetiti, ajanlja a kbzpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokat.

® Beérkezett jelzésekrd] és a megtett intézkedésekrd] heti jelentés készitése a Csaldd- €s
Gyermekjoléti Kézpont felé

e Jelzérendszeri cselekvési terv megkiilldése a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
jelzérendszeri koordinatora felé.

A csalad és gyermekjéléti szolgilat belsé feladatmegosztdsa:

A csalddsegiték kozt a feladatokat a szakmai egységvezet6 osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csalddok) szadmat, a munkatars
terhelhet6ségét, az egyeni adottsagokat figyelembe véve.

Az esetatadas, lezaras szabalyai és dokumentilasa

A csalddsegitd Osszes esetét érintd atadas:

A csaladsegitok munkaviszonyédnak vagy szerztdésének megsziinése esetén a belépd
csalddgondozdnak az eseteket személyesen atadja, az 0j csalddgondozot a gyermeknek és
csalddjanak bemutatja. Az esetitadas jegyz6kdnyvben dokumentalt. Statisztikét készit az
éves munkdjardl (évkodzben is). :

Munkakér valtozasa estén az atadas a fentiek szerint torténik.

Esetidtadds a csalddsegitd tartés tavolléte miatt: amennyiben a gyermek
veszélyeztetettsége fennill, a csalddgondozas folyamata a csaladsegitd tartos tavolléte
miatt nem szakadhat meg. Az esetet atad6é csalddsegitd a szabadsdgoldsa el6tt a
helyettesité csaladsegitot bemutatja a gyermeknek és csaladjanak. A betegalloményban
levé csaladsegité eseteit a szakmai vezetd osztja el a csalad csaladsegitdk kozt. Az eset
atadasat és visszaaddsat is dokumentalni kell.

A csaladsegité egyes eseteit érint§ esetatadas a kvetkez6 helyzetekben torténhet:
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e A csaladsegitd bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csaladja és a csaladsegitd
kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladsegit6t - a
munkatars terhelhetoségét, az egyéni adotisdgokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe
véve.

e Amennyiben a gyermek ¢€s csaladja jelzése alapjan a csalddgondozé és a kliens
kapcsolata ellehetetleniilt.

e Feladat megosztasi szisztéma vagy munkakér megvaltozdsa esetén. Ilyenkor szintén a
szakmai vezetd kér fel egy csaladsegitét - a munkatirs terhelhetbségét, az egyéni
adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve,

e Az illetékesség megvéltozdsa esetén, a gyermek és csaladja kikeriilt a csaldd- és
gyermekj6léti szolgdlat ellatasi teriiletérél. Ebben az esetben a killonbdz6 csaldd- és
gyermekjéléti szolgdlatok/kdzpontok kozti feladatmegosztds ide vonatkozo részei

érvényesek (1d. fentebb).

Az esetataddas dokumentildsa a fenti esetekben a gyermek és csaladja egyetértésével,
jegyzOkonyvezve torténik, melyet a szakmai vezet®, csalddsegité és a kliensek 1is
kézjegyiikkel hitelesitenek.

Mas telepiilésre torténd esetatadas esetatado lappal €s az iratok megkiildésével térténik.

Esetlezaras szabdlyai:

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:

= gondozasba vétel okanak megsziinése,

= szolgaltatdi illetékesség hianya, felnétt elkoltézése, intézményi elhelyezés

» gyermek Onjoguva vélasa,

« gyermek kiilonélo sziilohéz vagy hozzatartozéhoz torténd elhelyezése,- amennyiben ez maés
telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek veszélyeztetettsége
megsziinik,

» gyermek csalddba fogaddsa (kivéve, ha a hatdrozatot hozo6 kiilén nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

+ a gyermek, felndtt halala

Csalddsegitdi teenddk esetlezards esetében:
* sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a csaladsegités menetét, eredményességét,

megvizsgilja az eset lezdrdsanak lehetdségét, szitkség szerint esetkonferenciat hiv Ossze,

= team-en, esetmegbeszelo csoporton elore jelzi a lezarando esetet,

= felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

» az illetékesség megszilinése esetén tdjékoztatja az illetékes gyermekjoléti szolgalatot,

* megkiildi az iratanyagot,

» ellenérzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehet6ség szerint a hianyzokat potolja,

« amennyiben nem lehetséges, megjelli annak okat,

» értesiti a csalddot, a jelzést tevdt, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,

szolgaltatokat.

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informdcids adatokat gyiijt, és tdjékoztatja
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- a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Gnalléan, a térvényes
képviselé6 tudomésa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az téldképessége birtokdban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatdsokrol és ellatasokrdl, amelyek osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositiséval, csalddban t6rténé nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara szitkséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben lev§ vdrandos anyat az ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatdsokral és ellatisokrol,

- a szilletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé vérandés anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadds lehetéségérdl, joghatasairél, valamint a nyilt Srokbefogadast
elosegité kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogaddst elésegité és a titkos
orokbefogadast elkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérbl és
elérhet6ségérsl,

- az Orbkbefogadd sziilot az orokbefogadas utdnkvetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végz6 szervezet felkeresését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsaval folyik a munka

- nagy hangsulyt kap a prevenci6

- a szolgéltatdsok egész évben elérhetdek a gyermekek és csaladjaik szamara: tajékoztatds,
szolgéltatisok igénybevételének kezdeményezése, segitségnytijtas

- mas intézményekben (kiilonds tekintettel a tdrsulds intézményeiben elérhetd
szolgéltatasokra, melyek - lakohelytdl fiiggetleniil- ingyen hozzaférhetéek az ellatasi
teriilet minden tagjanak) miikédd tanacsaddsok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a
tanacsadasok igénybevételének lehetoségére, tdjékoztatdst nyujtunk feltételeikrdl, igény
esetén idopontot kériink, elkisérjiik a gyermeket.

- a szabadids programok szervezése tekintetében a nyéri iddszakra killénds hangstilyt
fektetlink: nyari napkozi, tdborok 4llnak a gyermekek rendelkezésére; valamint
tajékoztatjuk a gyerekeket és csalddjaikat a telepiiléseken szervezett programokrdl,
foglalkozasokrél

A csalad- és gyermekj6léti szolgilat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezd miikdési zavarok ellensilyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatdsanak megszervezésében,

- az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémijanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitia az igénybevevd sajat és komyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovibb4 azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ijabb
problémak megel6zésébe,

- koordinélja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatésban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldésaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
koz6s problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekeében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csaldd
problémédban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
szemelyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

- a szolgéltatast igénybe vevo személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét,
- kézremiik6dik a vélsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.
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A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hirom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzdjutis
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérillményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,
- a mas személy, illetve szervezet dltal nynjtott szolgaltatasok, ellatasok kizvetitése érdekében

egylittmikddik a terilletén talalhaté szolgéltatdkkal, segitséget nyijt a szolgaltatdsok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben levd virandds anyét segiti a tdmogatisokhoz, elldtisokhoz, sziikség
esetén a csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz valé hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a csalidban jelentkezé nevelési problémik és
hidnyossdgok kdros hatisainak enyhitése céljabél

- olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévé sziilének ardnytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjtisdggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok

megszervezeseét.

A hivatalos iigyek intézésében vald kizremiikddés kirében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget ny\jt a szolgéltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajekoztatast ny1jt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gydamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kizpont felkérésére a gyermekvédelmi
. nyilvéantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulményt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi
eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyijt az rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeird]
és a csalddba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozé
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kbzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettséoének megelézése érdekében:

* az észleld- és jelzOrendszer miikddtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
mddszereket alkalmazzunk, amelyek lehetdvé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztets
okok hamar feltdrdsra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idében
felismerjiik, és 6sszehangolt akcidsort hajtsunk végre sziikség esetén.
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e a lakossiagot és a gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban 4ll6 szakembereket
tdjékoztatjuk az  intézményiinknél elérhetd szolgiltatasokr6l, feladatainkrdl,
segitségnyyjtasi lehetGségeinkrol.

e A gyermekekkel kapcsolatban 4116 intézményekkel valé szoros egyiittmiiksdés érdekében
wintézményfelel6s” csalddsegitdk keriilnek kijelolésre, akik az intézményekkel
egyeztetett médon tartjdk a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogad6dra,
konzultici6).

» a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkozé szakemberek szdmdra - sziikség esetén-
szakmakézi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

e szervezzilk a gyermekvédelmi tandcskozast, ahol a jelzérendszeri tagok tajékoztatdinak
figyelembe vételével értékeljilk a jelzbrendszer éves mikodését, intézkedési tervet
készitiink, sziikség szerint javaslatot tesziink a mitkdés javitasara.

e atelepiilés jelzérendszerének miikddését a telepiilési szakemberek kdzds férumai adjak: a
tanacskozasok nyitottak az ellatdsi teriileten dolgozé Gsszes szakember szdmadra, vezet6i
ertekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetbinek részvételével),
valamint min. évi egy alkalommal (sziikség esetén tGbbszir) intézménykozi értekezletet
tartunk a gesztor intézmény és tagintézmények tsszes munkatarsa részére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

e intenziv csalddgondozds a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezzik és
Osszehangoljuk a sziilék és mas hozzétartozok részére a szocidlis alapellatds keretében
nyujtott személyes gondoskodést; gondozasi-nevelési terv készitése, hataridék
megallapitdsa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozas sordn az Osszes lehetséges
tamaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk.

e a sziilé és gyermek koézti kapcsolattartas el6segitése (akdr kapcsolattartisi tigyelet
keretében)

s sziikséges ellatasok kbzvetitése

e egyiittmilkédés a Csaldd és Gyermekjoléti Kodzpont bevondsdval gyermekvédelmi
gondoskodds alkalmazédsira, a védelembe vételhez kapcsolodé szolgéltatasok

biztositdsara.

Veszélyeztetettséget jelzi- és észleld rendszer miikédtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekveédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilk frdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tdjékoztatasra,

e tijékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
szemelyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, acsalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében,

» veszelyeztetetiség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
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e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

* a jelzbrendszeri szereplék egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmeghbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

* egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, akijeldlt jardsi jelzérendszeri tanicsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket ~ beleértve az itéléképessége birtokdban
lévé gyermeket — és avelik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

e ¢ves szakmai tanacskozdst tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

» a kapcsolati erészak és emberkereskedelem éldozatainak segftése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 s Informaciés Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megelozd partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel&z6
partfogas alatt 4ll,

- a partfogé felligyeldi szolgilatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkorGak
partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockéazatértékelése alapjan a
gyermek biinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legaldbb kézepes foku,

- a gyermekvedelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, killondsen akkor, ha rtészvételiik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

- ajérasi jelz6rendszeri tandcsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a Jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott, elére
meghatédrozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezék
megsziintetését célzé cselekvesi terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjéléti szolgdlat az éves
szakmai tandcskozast kovet@en minden év madrcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

- a jelzbrendszeri tagok irasos beszamoldjénak tanulsagait,

- azel6zo evi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

- az éves célkitlizéseket, és

- ateleplilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikédés hatékonységénak

javitdsa érdekében tervezett lépéseket.
Az ¢€ves szakmai tandcskozést minden év februdr 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

- a telepiilési 6nkorményzat polgarmcsteret a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzét,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyljté szolgaltatisok

fenntartoit,

- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviselbit,

- ajelzérendszer tagjainak képviseloit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- a fiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megeldzd partfogo feliigyeldjét, és
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- a gyermekvédelmi és gyamiigyl feladatkdrében eljaré févérosi és megyei
kormanyhivatalban miik6dé gyermek- €s ifjusagveédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalddsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzorendszeri feleldst kell kijeldlni a feladatokra, illetve azok koordinalésara.
Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igénylo esetrdl szerez
tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Orskbefogadés esetén:

e 3 gyamhivatali megkeresésre kémyezettanulmény készitése

e akihelyezett gyermek ellatasat figyelemmel kisérjiik (sziil6-gyermek kapcsolat alakulasa,
csaladba beilleszkedés)

A csaladsegités keretében biztfositja a szolgilat
- a szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas megszervezeéset,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak el6segitését,

- a kdzbsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, illetve egyéb szociélisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
tandcsadds nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,

- a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és fOvarosi
keriiletben miik6d6 csalddsegitést ellaté szolgaltatéonak a menedékjogrol szolo tdrvényben
meghatdrozott integricios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés el6segitéset,

- a jarasszékhely telepiilésen miik6dd csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a csalad szocialis
helyzetének 4tfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatisokat
meghatdrozo, a szolgaltatdst nydjté szolgéltatéra - a jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén -
kotelez6 szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatisaba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikddé csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

az életvitelt hatrdnyosan befolyasolé okok feltarasa

a csaladok szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

a csaladi feszilltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése és
segitségnyjtas

krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladdok segitése

tandcsadasok végzése / életvezetési-, haztartas-szervezési-, nevelési-, stb. /
egyének és csaladok kapcsolat-készségének javitasa

barmilyen életkori, magényosan €18, és ettél szenvedd személy felkarolasa.
tartds, vagy gyogyithatatlan betegségben szenvedék mentalhigiénés gondozésa.
az 1d8sek otthonaban az egyiittélés megkonnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozas
egészségmegbrzd, karos szenvedélyek kialakulasat megeldzo életvitel, életforma
kialakitdsanak tAmogatasa, széleskorii felvilagosito tevékenység.

s akillénbdz6 eredetil szellemi és anyagi er6forrdsok sszehangolt, hatékony
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mitkddtetése és személyes tamogatasok kozvetitése
egytittmiik6dés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel
idés-, maganyosan €16k felkaroldsa, tigyeik vitelében segitségadas
szocidlis informadcios szolgaltatisok biztositdsa

lgyintézési segitségnyijtis

munkalehetségekrél tdjékoztatds

segitd konzultacio

csalddgondozas

e & @& 2 & & 9

A gondozds lépései:

A szolgaltatas valamennyi eleme egy gondozisi folyamat részeként értelmezhet6, melyek a

© - kovetkezbk:

- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvéiel,

- csaladgondozast igénylé okok feltirdsa a csaldd komplex vizsgalata sordn,

- sziikséges dokumentacick megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen tartdsa,
visszajelzés

- kapesolatfelvétel a szilkséges és kompetens szakemberekkel,

- gondozasi terv készitése kdzdsen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

- a terv megvaldsuldsdnak, koordindldsdnak, meghatdrozott feladatoknak a szikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgélata, ‘

- a folyamat értékelése €s lezardsa, vagy a gondozasi terv modositasa, javaslat készitése
védelembe vételi eljards meginditdsara, esetmegbeszélés Osszehivasa, illetve jelzés a
Kézpont felé

- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténo kiemelésére, jelzés a Kozpont felé

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartis:

A csaladsegitovel valo egylittmiik&dés alapvetden dnkéntes. Az elso talalkozas alkalmaval
a segitséget kér6é minden esetben t&jékoztatdst kap a jogairdl, a r4 vonatkozd és vezetett
nyilvantartdsokrdl, az ellatdsok tartamdrdl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kdvetkezményeir6l. A tdjékoztatds megtorténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik, mellyel
egyidejlileg szerz6dést is kot az intézményvezetdvel és a csalddsegitével melyben véllalja az
egylittmiik§dést,

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacié, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetbség koziil, melyet
minden esetben irdsos regisztracio, és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl valo
tdjékoztatds kovet 15 napon beliil. A jelzést kivetben az észlels-és jelzorendszer tagjainak
minden esetben irdsbeli kotelezettségilk van — krizishelyzet esetén utélagosan - tért€nd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes taldlkozasokra, a kapcsolattartdsra alkalmat adnak: szakmakozi
megbeszélések, jelzbrendszeri tandcskozés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, teriileten
végzett munka, szocidlpolitikai kerekasztal, orszagos-, megyei- €s vérosi rendezvényeken
valo személyes részvétel.

A csaladsegité személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ggy a csaladsegitd
irasos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a
Szolgélat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
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A csaladsegitok ¢s egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatdk a
megadott telefonszdmokon. A csalddsegit6knek iigyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti id6én kiviil a csaladsegité keresi fel a
csalddot igény szerint, illetve a csaladdal egyiitt jar el az iigyeikben. A csalddsegit6k minden
érdekl6dének tdjékoztatdst nyijtanak az intézmeényiinknél igénybe vehet6 szolgaltatésokrol,
tajékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iigyeik intézéséhez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetencidnkat meghalad6 problémék esetében a megfeleld helyre irnyitjuk
a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, elézetesen egyeztetink. A
csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds tevékenységérél értesiilhetnek a telepiilés lakéi a
honlaprél, a vérosi Gjsdgbél, szoérdlaprdl és a kapcsol6déd intézményektdl (szocidlis, oktatdsi,
stb.).

A munkavégzes és a gondozott gyermekek, csalddok adatai a hatdlyos jogszabilyok
alapjan keriilnek regisztrilasra. Minden gondozott gyermeknek, felnéttnek sajat iratanyaga
van, amelybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem szabélyainak megfeleléen. A
csaladsegité koteles minden esetben dokumentaciét vezetni, melyben folyamatosan jegyzi a
gondozasi tevékenységét, szerzddésbe foglalja gondozasi nevelési tervét kdzosen a csaladdal.
A dokumenticidt a szakmai vezetd, intézményvezet6 barmikor kérheti ellendrzés céljibol, a
szabdlyszerliségeket és az adott szolgaltatdsok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot
tehetnek a gondozési tevékenység viltoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmeény
vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabdlysértés esetén.

Irattarazas csak a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett tirténhet.

Az iratanyag kitelezo tartalmi elemei
+ Egyiittmiikidési megdllapodds:
Tartalmazza
- az igénybe vevd személyes adatait, elérhetoségét,
- az esetkezelést végz06 csalddsegitd neveét, elérhetoségét,
- Az egyiittmiik&dési megéllapodast az intézményvezetd vagy az altala kiilén szabalyzatban
meghatalmazott szakember irasban kti meg a szolgaltatast igénybe vevével.
- Az egyiittmiikddési megallapodas megkotését kbvetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnaplo A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.
e Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat
-az igénybe vevd nyilatkozatat arr6l, hogy tajékoztatast kapott
- a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,
- az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozoé nyilvantartasokrol,
- panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,
- az igénybe vevo nyilatkozatat egylittmitkédésének szandékardl,
- annak tudomdsul vételét €s hozzéjaruldsat, hogy az igénybevevl vagy térvényes képviseldje
koteles a jogszabéalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott

valtozasokrol.

= Adatfelvételi lapok
Esetnaplé: Az egyiittmitkédési megéllapodds megkdtését kévetd 15 napon belil kell

elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

* valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos vilaszokkal egyiitt,

* gondozas jellegétdl fiiggden a gyermekeink védelmében adatlapok (macis-adatlapok),

+ a csalddok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumenticidja — értesité levél, irdsos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kitelezo,

= esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,
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* irattirazas esetén az bsszegzé feljegyzés.

e Nyilvantartas
Kotelezden kitéltends gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok: GySz-1 Esetfelvételi lap, GY SZ-

2-Tovabbi fontos informéciok, GYSZ-3-Kérmyezettanulmény

Egyszeri esetkezelés esetén:
Feljegyzés és Nyilvéntartds vezetése egyszeri esetkezelésrol nevii lap kit6ltése

Intézményiinkben az alapszolgiltatisok melleit a kivetkezé szolgaltatdsokat biztositjuk
klienseink széméra: '

Csoportfoglalkozasok (6nismereti, konfliktuskezelési) szervezése az

oktatasi intézményekben.
Ny4ri napkézit miikédtetiink
Szerepvillalds a nyari gyermekétkeztetésben és a kardcsonyi csomagok
osztasaban
A varosi rendezvényeken kézmiives foglalkozasok tartasa.
Ruhaadomdnyok osztésa, egyéb adomanyok gytijtése, kozvetitése,
osztisa
Karitdsz segélyszervezettel, Véroskereszttel egyiittmiiksdés

Csoportfoglalkozasok

Szolgiltatisok rendszeressége:

Az tligyfelek fogadasa naponta, a Hézirendben megjelslt igyfélfogaddsi idében, illetve
azon kiviil az el6re egyeztetett esetekben torténik

A csoportfoglalkozésok heti- kétheti rendszerességgel keriilnek megtartisra
Csaladlatogatasok, kérnyezettanulmanyok készitése sziikség szerint, illetve heti, havi
rendszerességgel

Kapcsolattartds a jelz6rendszeri tagokkal kéthetente személyes kapcsolattartas,
kéthavonta értekezlet, alkalmanként pedig konzulticié, esetmegbeszélés és
esetkonferencia forméjdban, illetve évente 1 alkalommal a jelzérendszeri éves
tandcskozdson. '
Adomanyok osztdsa havi rendszerességgel, illetve alkalomszertien (pl. ruha-,
ételadomdny, ételosztas)

Vérosi rendezvényeken torténé részvétel a meghatérozott iinnepnapokon

Intézményi rendezvények alkalmanként, évente.

Az ellatds igénybevételének médja, feltételei:

Az elltss jellemzdi:

alapellatdsi szinten miikédik

igénybevétele a telepiilésen él8k szaméra dijtalan

szolgéltaté jelleg(i intézmény

Szolgaltatdsainkat gy szervezziik, hogy az ellatdsi teriileten é18 gyermekek, fiatalok,
felnéttek, idések szdmara elérhetéek legyenek.

Az alapellatés keretében nytjtott személyes gondoskodést a jogosult gyermek és csalidja
részére a lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé teriileten biztosftjuk.
Kiemelt feladataink k$zé tartozik az észlelé-és jelzérendszer miikddtetése, koordinalasa
€s a lakossag tajékoztatdsa; az egyiittmitkddések és a munkakapesolatok hatékonysdgénak
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ndvelése; az alaptevekenységek szinvonalassigdnak folyamatos emelése; a lakossag
igényeire €piilo preventiv tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazassal, csaladon
beliili bantalmazissal és gyermeki, allampolgari jogok érvényesitésével Osszefliggd
feladatok teljes kéri ellatasa.

* A fenti feladatok ellatdsdt hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatdssal,
gondozassal, szervez tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az igénybevétel modja

Az ellatas igénylése, javaslata torténhet:

A kiskoru, felnétt, idoskoru, illetve hozzétartozojuk kérésére

A helyi gyermekvédelmi, illetve szocialis jelzérendszer javaslatara
Mas, nem helyi jelz6rendszeri intézménybél

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdjénak javaslatira
Hatosagi kotelezésre pl. gydmhivatal, rend6rség, ligyészség

* @ @» 9 @

Az igénylés tbrténhet:
e  Szbbeli kérelemre

o Irasbeli kérelemre
Mindket igenylésnél az ellatdsrdl irdsbeli megallapodast kétnek a felek az egyiittmiikodésre,

amely a gondozisi folyamat megkezdését jelzi.

3. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A megvalésitani kivant program, a nyajtott szolgiltatiselemek, tevékenységek konkrét
leirasa:

1.) Megkeres0 programok a szolgaltatasba bekapcsolédott telepiilések lakossiga szaméra,

Ennek érdekében:

» Téjékoztatd anyag megjelentetése a helyi sajtoban, internetes honlapokon,
kézintézményekben

e Kapcsolatfelvétel (személyesen, telefonon) a helyi &nkormanyzatokkal, a szocialis
szolgéltatdsokat nytjté intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, stb.

e Szenvedélybetegek felkutatdsa az utcdkon, szérakozéhelyeken, a szocidlis irodékban az
ellatott telepiiléseken.

o Osszeksté személy kijelolése a csaladsegitd szolgdlatokban az egyes telephelyek
vonatkozésdban az informacidgytijtés, és informéacidatadas érdekében

2.) Ugyfélszolgalat biztositésa a kliensek részére. Ennek keretében:

» Olyan helyiség biztositisa az egyes telepiiléseken, amely alkalmas a személyes
beszclgetésekre, az egyéni és csoportfoglalkozdsokra és a szakmai munkavégzéshez
sziikséges eszk$z6k a rendelkezésre allnak.

o Ugyfélszolgilati id6 meghatérozésa, és kozzététele az egyes telepiiléseken.

- Gyémré véarosban hétfén 13-16 ora kozoit
- Ecser kézségben keddi napon 8-12 6ratél
- Vecsésen szerdan 8-12 éra kozoit

- Maglddon csiitértékon 8-12 éraig
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A hét t6bbi napjain a helyiséget biztosité csalad-és gyermekijéléti szolgalatok tigyfélfogadasi
idejében jelentkezhetnek a kliensek a probléméikkal, ahol a munkatérsak rogzitik a
megjelenést, a szenvedélybeteg ellatdst végz6 szakembereinkhez irdnyitjak Sket.

A kijelolt tgyfélfogadasi id6n kiviil szitkség esetén (siirgds esetekben) munkatirsaink
kimennek, és az ligyfél rendelkezésére 4llnak.

3.) Személyes gondoskodés keretében egyéni esetkezelés, gondozas, csalddgondozds

biztositdsa.
A szenvedélybetegséggel kiizdb egyének és csaladok a szerhasznalat miatt mitkodési

zavarokkal kiizdenek, gyakran képtelenek az 6nall6 életvitelre, személyes érdekeik

Ervényesitésére, szilkségleteik kiclégitésére, ligyeik intézésére. A gondozas keretében a

kévetkez6 szolgaltatdsokat biztositjuk klienseink szdméra:

» Informdci6: a fliggéséggel, az igénybe vehetd segitséggel, stb. kapcsolatban.

e Tandcsadés: pszicholégusi, jogi, életvitel, stb.

o Ugyintézés segitése: hivatalos tigyek kapcsan, pl. gondnokség, leszzalékolds,
nyugdijazas, egészségiigyi ellatisokhoz t6rténd hozzajutds, munkaiigyek, segélyezés,
elvoné/gyégyité/rehabilitacios kezelések, stb. kapesén.

e Allapotfelmérés, és a testi, pszichés és mentalis allapot folyamatos nyomon k&vetése.

Segitd beszélgetés.

Csaladlatogatds, folyamatos nyomon kovetés, rendszeres tijékozodas a gondozott és

kérnyezete allapotarol.

Telefonhaszndlat, fénymadsolés, internet hozzaférds ingyenes biztositasa

Adomanyok kézvetitése

Kiséret €s személyszallitas biztositisa a gydgyito kezelések kapcsan.

Létogatas, nyomon-k&vetés a rehabilitacios intézetben tartézkodd kliensek esetében.

A sziikséges egyéb szolgéltatdsokhoz valé hozzajutds segitése: orvosi, drogambulancia,

korhazi elvoné kezelés, elterel programok, stb.

4.) Klubfoglalkozasok, csoportfoglalkozasok szenvedélybetegek és hozzatartozoik részére

Heti rendszerességgel tartjuk a ,Tea rtum nélkiil” elnevezésii Gnismereti
csoportfoglalkozasokat klienseink részére. A csoportfoglalkozasok tartalma:

o Onismereti foglalkozasok szenvedélybetegek részére ssszeallitott tematika alapjan.

* Csoportdinamikai hatisok érvényesiilése a kizosséggé formalodasban.

¢ Kommunikaciofejlesztés, kapcsolatépités.

* A kozbsségben rejlo tamasz, a valahova tartozés, a fontossdg élményének megélése,

3.) Az egeszsegi allapot folyamatos nyomon kévetése. dllapotjavitas:

o Szilkkség esetén orvosi ellatds, és kontroll biztositdsa (haziorvos, addiktolégus,
pszichiater).

» Apolési feladatok megszervezése és biztositdsa intézményes formdban, illetve a beteg
otthonaban (drogambulancia, kérhaz, hazi segitségnynjtas).

e Mentilis tdmogatés pszicholégus segitségével.

e (yogyszerszedés kontrolldldsa.

6.) Utégondozas

Az intézmeényi ellatasbél kikeriild kliensek tarsadalomba térténd visszatérésének,
beilleszkedésének segitése. Ennek tartalmi elemei:
* Az egyéni életvitel segitése: 6nellatas, érdekérvényesités, csaladi kapcsolatok, stb. terén.

» Az absztinencia meg6rzése.

e @ 9 @ @
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» A foglalkoztatis elsegitése.
» Allapot rendszeres nyomon kovetése, szitkséges ellatdsok kozvetitése.

¢ Megcsuszasok (visszaesések) kezelése

7.) Prevencié
A megel6zésre killonds hangsulyt fektetiink az ifjiisag korében. Ennek érdekében a kovetkezé

szolgaltatasokat nytjtjuk, vagy ezek kozvetitésében segitiink:

* Prevenciés céld ifjusdgi és csaladi klubfoglalkozdsok heti egy alkalommal
intézményiinkben.

* Drogprevenciés ,koncert” megszervezése az Emberbarat Alapitvany Alkohol és
Drogrehabilitdcios Intézetének kozremikodésével, gy6gyulofélben levs fiatalok
bevondsival.

° Részvétel a varosi hasonld céli rendezvényeken: ennek keretében a lakossig
téjékoztatasa, a szolgéltatasok megismertetése és felajanlédsa.

Szolgdltatasaink olyan hosszii tdvii egyéni szikségletekre alapozott gondozist kindlnak,
amelyek nagymértékben épitenck az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kozosségi erbforrdsokra, Oket is oktatva &s tdmogatva. Ily médon a
leghatékonyabb pszicho-szocidlis rehabilitaciot kivanjak megvalésitani.

Szolgéltatésainkat az ellatott telepiilések azon lakosainak kinaljuk fel, akiknek problémajuk
van:

Alkohollal

Drogokkal (kébitészer, gyégyszer)

Jatékszenvedéllyel kapcsolatban,

Vagy ilyen fiiggéségben 1évé csaladtagjuk van, akivel kapcsolatban segitséget igényelnek.

A szolgalat munkatirsai a fenti szolgdltatdsokat az ellatott ofthondban, illetve
lakékémyezetében, a tarsult telepiilések altal biztositott helyiségekben — az ellatott személyes
celjaira és egyéni sziikségleteire alapozva gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak,
vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadissal segitik az azokhoz vald hozzajutist. A
szolgaltatdsnyljtds rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megéllapodasban foglaltak (iitemezés) alapjan hatdrozzék meg. Munkéjukat kozosségi
munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletel
szerint az intézmeény koordinatora allit 6ssze.

A szolgdltatdsok rendszeressége

Az ellatasba bevont teriileteken a kévetkezd gyakorisaggal folyik a szolgaltatés:

* Igénybevevdk felkutatdsa, megkeresése: folyamatos, a helyi csaladsegitd szolgiltatasra
tdmaszkodva napi rendszeresség(i.

o Tédjékoztatdis a szolgaltatdsok igénybe vételének lehetdségérSl: folyamatos, illetve
idészakosan tajékoztatd anyagokkal torténik, lasd feljebb.

* Csalddgondozas, csalddlatogatds: heti, havi rendszerességgel torténik, illetve szikség
szerint siirgds esetekben azonnal.

* Kapcsolattartas a helyi szocidlis és egészségilgyi intézményekkel: folyamatos. Médja:
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus ton.

o Ugyfélfogadés a tarsult telepiilések 4ltal biztositott helyiségben: heti 1 alkalommal. Ezen
alkalommal tandcsadést is végez a szakember. A maglédi telephelyen naponta tartunk

tgyfélfogadast.
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Csoportfoglalkozas (6nismereti és 6nsegitd csoportok) hetente kedden 17-19 6réig,

Kapcsolddé szolgdltatdsi formak:

I;

Csaladsegité  szolgdltatds az  ellitasba  bevont teriiletek  (tagintézmények)
csaladgondozdinak bevondsaval, szakmakézi konzulticios lehetdség biztositasa.

Haziorvosi és szakorvosi konzulticiés szolgélat: a héziorvos és mas szakorvos
konzultéciot, szuperviziét kérhet a pszichidtertdl, illetve a kompetenci4jdt meghaladé
esetekben a beteget addiktolégushoz irdnyithatja

Addiktolégiai szakrendelés, drogambulancia szolgaltatdsainak igénybe vétele az iigyfelek
részére — ellatasi szerz6dés alapjan.

Iszakosment6 misszid (gyogyitd hetek) szolgéltatasainak elérhetdsége a kliensek részére

Alkohol-és drog rehabiliticiés intézményi elhelyezés (tartés bentlakdsos kezelés)
biztositasa az ligyfél kérelmére — ellatasi szerz6dés alapjan.

Akut koérhdzi elldtss: a szenvedélybetegségek kezelése addiktologiai, pszichitriai
osztdlyon t6rténik, intézményes keretek kozott. Az akut kérhazi ellatisra a magas
szinvonalu koz6sségi ellatas mellett is szikség van, de kisebb mértékben, mint a jelen
cllatorendszerben. A korhaz szorosan egyiittmiikédik a kozosségben dolgozé
szakemberekkel, s a hozzatartozdkkal.

Az ellitds igénybevételének médja, feltételei:

Onkéntes

Az ellatast igényl6 kérelmére torténik.

Formaja lehet: személyes, telefonon, vagy levélben térténé megkeresés titjan.

Az igénybejelentést kovetd 14 napon beliil (sziikség szerint azonnal) a munkatirsak
elézetes egyeztetés utdn személyesen felkeresik az ellatasra vard klienst, vagy 6 jén be
szemelyesen a szolgélat tigyfélfogadasara.

Téritésmentesen vehet6 igénybe.

Az igénybe vételrdl a szolgaltatdst nyijto, illetve az ellatdst igénybe vevd, vagy annak
térvényes keépvisel6je megéllapodast kit. (Lasd: melléket)

Amennyiben a miikédési engedélyben meghatarozott 1étszdmot meghaladja az igény, az
igénybejelentdt 8 napon beliil irasban értesiteni kell. Ellatasardl szabad kapacitas esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az igénybejelentés modja:

A szolgaltatis kapcsdn klienseinkkel személyesen taldlkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az ellatds igénybevételének lehetdségét. Az ellatds igénybe vételérsl frisban
nyilatkoznak a kliensek a szolgéltaté felé.

Az igénybejelentés utin frdsbeli Megdllapoddst kotink az tigyféllel, amit 6 aléfraséval is
megerosit, nyilatkozik tovabba a személyes adatok kezelésérdl, az egyiittmiikodésrél,
valamint més elltds igénybevételérsl. Megkezdjitk a ,,Képalkoté lap” kitoltését. A
szobeli és irasbeli megéllapodas utdn megkezdddik a gondozasi folyamat, melynek soran

brads
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a klienssel kézOsen Gondozdsi terv-et készitiink, a taldlkozasokat pedig a Kapcsolattartd
lapon vezetjiik.

* A gondozasba vett iigyfelekr6l Nyilvintartds késziil, amelyet sorszammal ellétott, lefiizott
dossziéban tarolunk.

A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis médja:

A szolgéltatas sordn az intézmény munkatarsaival a kovetkez6 modokon tartjdk a kapesolatot
a kliensek:

e Személyesen: a tagintézmény 4altal biztositott helyiségben, illetve az elldtott otthonaban.

e Telefonon.

e Levélben, Internet segitségével, faxon.

Elérhetdségeinkrél irdsban tdjékoztatjuk az ellatott telepiilések lakossagat a helyben szokdsos
médon, valamint a csalddsegit6 szolgalatok kézremiikédésével.

A kizdsségi munkacsoport mitkidése:

Tagjai:

e A tarsult telepiilések delegaltjai, akiknek részvételét a Tarsuldsi Tandcs hatérozataval
jovahagyja.

A szenvedélybeteg ellatds kozosségi koordinatora.

A szenvedélybeteg ellatas kozosségi gondozoja.

A szenvedélybeteg ellatas nkéntes segitdi.

Addiktologus.
Meghivottként az ellatasi szerz6dések alapjan munkankat segité szervezetek képviseloi.

Miikédésének keretei, formdi:

A munkacsoport {iléseit kéthavonta, sziikség szerint gyakrabban is tartja az érintettek
meghivasaval a telephely, illetve a székhely épiiletében.

A talalkozokrdl feljegyzés (emlékeztetd) késziil, amit a jelenlevok irott formaban kézhez
kapnak. Ez tartalmazza:

s A megbeszélés helyét, idejét.

A munkacsoporton megjelentk neveit.

A targyalandé napirendi pontokat.

A kozbsen kialakitott megéllapodasokat, véleményeket.

A sziikséges teendoket.

Az alairasokat.

* & @ @ @

A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szerepe a szocidlis ellitérendszerben:

A kozbsségi szenvedélybeteg elldtds, mint szocidlis alapszolgaltatds nélkiilézhetetlen és

massal nem helyettesithetd szerepet t6lt be. Nevébol adodoan alapvetd fontossagi, mint

alapellatas, mert:

o Az elst lépcsofok a segitségnyijtasban, amely a legktzelebb all a kliensekhez, mert
gondozasukat  lakékdrnyezetitkben latja el, természetes tdmogatérendszeriik
felhasznalasaval.

[N
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A megkeresé programok révén eléri azokat az egyéneket is, akik més médon nem
keriilnének be az ellatasba.

A meglévé képességekre épit, ezek megtartdsat, illetve fejlesztését célozza meg és
hasznélja ki a beteg gyégyuldsa érdekében.

Az ellatast végzb szakemberek kézotti egyiittmiikodés és folyamatos kapcsolattartds révén
folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybe vevé 4llapotat.

Pszichoszociélis rehabilitaciét és szocidlis, mentalis gondozést foglal magaban.
Meghagyja az egyén szabadsagat, lehetéséget adva ezzel sajat erSforrdsainak,
akaraterejének felhasznalasara és kiprobaldsara,

Oszténzi és segiti az orvosi, és terdpids kezelésen torténé részvételt, valamint
folyamatosan figyelemmel kiséri azt.

4. A létrejové kapacitasok, a program megval6suldsanak varhaté kévetkezményei:

Ellatotti 1étszdm a finanszirozasi szerzédésben van meghatdrozva. Min. 40 £

A szolgéltaté kapacitdsai:

Az elobbiekben felsorolt szolgaltatasok, lehetéségek, programok megvaldsitasara
rendelkezésre 4116 kapacitasok:

Az intézmény rendelkezésére dllo anyagi keretnek a kéltségvetésben elfogadott médon
torténd felhasznalasa.

A munkatéarsak szakmai tudasa, folyamatos képzése és szupervizidja

ennek gyakorlati, személykézponti, holisztikus alkalmazésa a szocialis munka értékeinek
figyelembe vételével.

Kreativitas, rugalmassig, empétia.

Az ellatottak kapacitdsai, varhaté kévetkezménvyek:

A szolgaltatas igénybevételével klienseink varhatéan a kivetkezé kapacitisokkal fognak
rendelkezni:

®

A meglévo képességek fejlesztése kapesan dnellatésra vald képesség.

Helyes 6nértékelés, tnmaguk elfogadésa, megfeleld 6nkritika.

Olyan testi, lelki, pszichés egyensuly és energia, amely lehetévé teszi az 6nallé Eletvitelt:
eérdekérvényesités, munkavégzés, gyermeknevelés, csaladi kapcsolatok, stb. terén
Remeény a valtozdsban, a gyogyuldsban, énmagukban, a tirsadalomban elfogadott
altalanos normdk szerinti €letvitelre.

Gybgyultként masok segitése a gy6gyulds Utjdra, személyes példaadas, énkéntes
segitOkent torténd bekapesolédas a segité munkdaba.
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VL. ELLATANDO TERULET JELLEMZOI, FELADATELLATAS A
TELEPULESEKEN

1. VECSES

Vecsés jellemzii
Vecsés Pest megyében, Budapest agglomericiés &vezetében talalhats, Vecsés jaras

kozponti telepiilése. Teriiletén halad 4t a 400-as f61t, a Budapest-Cegléd-Szolnok vasttvonal,
€s a Liszt Ferenc repiil6tér egy része is itt helyezkedik el. J61 megkdzelithett személyautdval
és tomegkozlekedéssel egyardnt. A fovéros kézelsége miatt sokan ksltéztek ki az elmult
években Vecsésre, valamint a napi ingdzok széma is jelentds. Lakossdga kb. 21.000 f5,
melybél kb. 3.600 6 kiskor.

Onéllé polgarmesteri hivatalt mitkodtet, Egy bolcsodével, 6t dvodaval, két allami és
egy egyhazi €s egy nemezetiségi fenntertasa iskolaval rendelkezik. H4zi- és gyermekorvosi,
vedondi szolgaltatis mellett magas szinten miikddik a szakorvosi rendeléintézet is. Csalid- és
gyermekjoléti szolgélat és kézpont, tdmogatd szolgalat és gondozisi kozpont is elérhetd a

telepiilésen.

A székhely adatai

2220 Vecsés, Telepi 1t 44/A.

Tel/Fax: (29) 350-294,

Tel: (29) 552-542, (30) 668-7029, (30) 668-7030
Keészenléti szolgalat: 06-30-184-4942

E-mail: vecses.cssegito@gmail.com

Web: www.cssegito.hu

A szolgiltatas elérhetdsége a székhelyen

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi id6
Héto 8-17 ora (ligyfélfogadds: 10-17 éra)
Kedd 8-17 ora (ligyfélfogadés: 8-17 dra)
Szerda 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 6ra)
Csiitortok 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 bra)
Péntek 8-17 ora (ligyfélfopgadas: 8-17 bra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgslat telefon miikodése:
folyamatos

A feladatellitis médja

» akliensek fogaddsa hétk6znap, a telepiilési hdzirendben megjelélt ligyfélfogadési idsben,
illetve azon kiviil az elore egyeztetett esetekben torténik

* kapcsolattartdsi ligyelet péntek délutan 14-17, illetve egyezietés szerint egyéb
hétkéznapokon és szombaton

* keszenléti szolgdlat: folyamatosan elérhet telefonszam

* 2 tanacsadasok (gyermek- és felnéttpszicholdgiai, jogi, fejlesztd- és gydgypedagégiai,
mediatori, csaladterdpiés) heti, illetve havi rendszerességgel, tobbnyire el6jegyzés alapjan
torténnek
csaladlatogatdsok, kornyezettanulményok készitése szilkség szerint
szocialis diagnozis készités: szilkség szerint

104



2 i95

kapcsolattartas a jelzérendszeri feleldstkkel sziikség szerint

esetmegbeszéles a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival sziikség szerint
varosi rendezvényeken torténé részvétel a meghatérozott iinnepnapokon
intézményi rendezvények alkalmanként

szenvedélybetegek kéz0sségi ellatasa elére egyeztetett idépontban hétkéznap
adoménykdzvetités sziikség szerint, ruhabdrze havi egy alkalommal

csoportos foglalkozas heti — havi alkalmakkor

Targyi feltételek
A szeékhely intézmény vérészobdval, két interjiiszobival és 4 munkaszobdval

rendelkezik. Két vonalas telefon és 3 mobilkésziilék, sajat szamitégépek segitik a
munkatarsakat. internet elérhetd. Az intézmény részben akadédlymentesitett. Kiilon
szemelyzeti €s kliens mosdé 41l rendelkezésre. A tdgas udvar gyerekjatékokkal felszerelt.

2. ECSER

Ecser jellemzoi
Ecser Pest megyében, Budapest agglomericiés 6vezetében helyezkedik el, Vecsés

Jjarashoz tartozo telepiilés. Az MO auténit Ecser mellett halad el. Magl6dtol par szdz méter (és
egy autopalya) vélasztja el, és Budapest is nagyon kozel fekszik. A f&varos kozelsége miatt
sokan kéltdztek ki az elmult években Ecserre, valamint a napi ingdzok szdma is jelentés.
Lakossdga kb. 3.800 &, melybdl kb. 700 f6 kiskord.

Onéllé polgérmesteri hivatalt miiksdtet, Két 6vodaval, egy iskolaval rendelkezik.
Hazi- és gyermekorvosi, védonoi szolgéltatds elérhetd a telepiilésen. Csalad- és gyermekjoléti

szolgélat és kézpont miikodik a telepiilésen.

A nyitva all6 helyiség adatai

2233 Ecser, Bajcsy-Zsilinszky utca 3.
Tel: (29) 335-158, 06-30-816-0842
Készenléti szolgélat: 06-30-184-4942
E-mail: ecser.css.gyjsz@gmail.com
Web: www.cssegito.hu

A szolgiltatds elérhetdsége Ecseren

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 12-16 6ra (ligyfélfogadas: 12-16 6ra)
Kedd 8-16 ora (igyfélfogadas: 8-16 o6ra)
Szerda 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-13 ora)
Csiitortok 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-12 ora)
Péntek nincs figyfélfogadas

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat telefon miikodése:
folyamatos

A feladatelldtds modja
* akliensek fogaddsa hétkdznap, a telepiilési hazirendben megjelolt tigyfélfogadasi idsben,

illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben térténik
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e kapcsolattartasi {igyelet péntek délutin 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétkdznapokon €s szombaton a vecsési székhelyen

keszenléti szolgalat: folyamatosan elérheto telefonszam

a tandcsadasok (gyermek- és felnéttpszicholdgiai, jogi, medidtori, csalddterdpias) heti,
illetve havi rendszerességgel, tobbnyire eléjegyzés alapjan torténnek

csaladlatogatasok, kérnyezettanulményok készitése sziikség szerint

szocialis diagnézis készités: szikség szerint

kapcsolattartds a jelzérendszeri feleléstkkel sziikség szerint

esetmegbeszéles a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival sziikség szerint
varosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatarozott iinnepnapokon

intézményi rendezvények alkalmanként

szenvedélybetegek kozbsségi ellatasa eldre egyeztetett iddpontban hétkdznap
adomanykozvetités sziikség szerint, ruhabdrze negyedévente

Targyi feltételek
Az ecseri ellatds a telepiilési miivelodési haz kiilon szobdjiban térténik. A helyiség

ligyfélfogadasra alkalmas, interjuszobaként hasznalhaté. Iratkezelés zart szekrényben torténik.
A telephelyen talalhaté telefon, fax, szamitégép, internet.
Interjuszobaként plusz helyiséget vehetiink igénybe sziikség szerint.

3. MAGLOD

Magléd jellemzdi
A telepiilés a fovdros szomszédsigaban helyezkedik el a 31-es féht és az MO-4s

autopalya mentén, Alland6 lakosainak szdma 12 500 £6, amelybél 18 év alatti 2496 6. Az Ors
vezér térrdl tdvolsagi busz kozlekedik a vérosba, 2 vasitalloméasa pedig a Budapest-Szolnok
utvonalon taldlhaté. Egy &ltaldnos iskoldja van a védrosnak, amelyben kiilén épiletben
tanulnak az alsé és felsé tagozatosok, illetve 3 6voda miikddik. Boles6déjének épitkezése
jelenleg folyamatban van. 4 feln6tt és 2 gyermek haziorvos, tovabbd 4 korzeti és 1
iskolavédéndé dolgozik a telepiilésen. Magléd kulturdlis élete kiemelkeds, amelyet a
MAGHAZ-ban mitkédé szinhaz, kiillénféle kulturdlis & hagyomanydrzé rendezvények és a
varosi konyvtar tesz szinessé. Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpontunk a telepiilés

centrumaban taldlhat6.

A telephely adatai

2234 Magléd, F6 1t 24.

Tel: 06-29-325-156

Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

E-mail: csaladsmaglod@gmail.com

Web: www.cssegito.hu

A szolgaltatas elérhetdsége Maglédon

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8-16 ora (ligyfélfogadds: 13-16 6ra)
Kedd 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-16 ora)
Szerda 8-16 ora (tgyfélfogadas: 8-12 6ra)
Csiitérték 8-16 ora (igyfélfogadas: 8-12 dra)
Péntek 8-12 dra (ligyfélfogadds: 8-12 6ra)
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Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefon miikidése:
folyamatos

A feladatellatis modja és tartalma

e akliensek fogadasa hétk6znap, a telepiilési hazirendben megjelslt ligyfélfogadési idében,
illetve azon kiviil az el6re egyeztetett esetekben torténik

csalddlatogatasok, kdrmyezettanulmanyok készitése szitkség szerint

szocialis diagnozis készités: sziikség szerint

kapcsolattartas a jelzérendszeri feleldstkkel sziikség szerint

esetmegbeszélés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatéarsaival sziikség szerint
varosi rendezvényeken torténo részvétel a meghatarozott innepnapokon

intézményi rendezvények alkalmanként

szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa eldre egyeztetett id6pontban hétkoznap

specidlis szolgéltatdsok keretében az alabbi szolgaltatdsokat nyijtjuk:
— gyermek és felnétt pszicholdgiai tandcsad4s (heti 3 alkalommal)
— jogi tanacsadds (havi egy alkalommal)

— fejlesztbpedagogiai szolgaltatas
— kapcsolattartasi {igyelet péntek délutdn 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétkbznapokon és szombaton a vecsési székhelyen

— készenléti szolgalat folyamatosan nyitvatartasi idén tal

Telefon, fax, fénymasolé hasznalata

Adoményok kézvetitése

Kreativ jatszohaz (péntek délutdnonként)

Drogprevencios foglalkozdsok
Nyari tabor, és kézremiikodés iskolai napkézis taborban kicsiknek és nagyoknak

@ & @ @« 9o @ @
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Targyi feltételek

A dolgozdk részére két munkaszoba all rendelkezésre kiilén iréasztalokkal (6 fé részére),
valamint az {igyeletes munkatirs részére, aki fogadja, és a csalddsegit6khdz iranyitja a
szolgélathoz érkezoket. Egy vezetdi szoba van, munkatirsi WC. 2 el6tér, 2 interjlszoba,
varohelyiseg, 2 ligyfel WC a hozza tartozé mosdoval, 1 kdzosségi klubhelyiség és a hozzi
tartoz6 konyha.

Berendezési targyak: Polcok, irdasztalok, kanapék, munkatérsaknak szamitogép, fénymésolo,
nyomtatd, fax, telefonvonal t6bb késziilékkel, internet kapcsolat.

4. ULLO

Ull6 jellemzéi
U116 Pest megyében, Budapest agglomericids Svezetében helyezkedik el, Vecsés

jarashoz tartozo telepiilés. A 400-as font dthalad a telepiilésen, vonattal és busszal is kénnyen
megkozelithet6, Budapest is nagyon kézel fekszik. A févaros kdzelsége miatt sokan kéltdztek
ki az elmnilt években Ullére, valamint a napi ingdz6k szdma is jelentds. Lakossdga kb, 11.000
fo.

Onallé polgirmesteri hivatallal rendelkezik. Az Ulldi Humén Szolgaltaté Kézpont
mikodtet csaldd- €s gyermekjoléti szolgélatot, szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. Egy bdlcsddéje és 6t tagovodaja van. Az dltalinos
iskolat és a pedagdgisi szakszolgalatot dllami fenntartasban kezelik.

A feladatellatas helyi adatai

0

”
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2225 Ul18, Ocsai u. 8.
Tel: 06-29-320-023, 06-30-184-4940
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

A szolgiltatis elérhetésége Ulln

Ul16 telepiilésen intézményiink a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait litja el.
Az ligyfélfogadasi id6 illeszkedik az Ulléi HSZK nyitvatartasi idejéhez.

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8-16 ora (ligyfélfogadds: 12-16 6ra)
Kedd 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-12 6ra)
Szerda 8-16 ora (ligyfélfogadas: 13-16 6ra)
Csiitortok 8-16 ¢ra (ligyfélfogadds: 13-16 ora)
Péntek 8-12 6ra (ligyfélfogadés: 8-12 éra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefon miitkodése:
folyamatos

A feladatellatas médja és tartalma
* akliensek fogadasa hétkdznap, a telepiilési hazirendben megjelslt tigyfélfogadasi idében,
illetve azon kivill az elére egyeztetett esetekben torténik
csaladlatogatasok, kémyezettanulmanyok készitése sziikség szerint
szocidlis diagnozis készités: sziikség szerint
kapcsolattartas a jelzérendszeri felelésdkkel szitkség szerint
esetmegbeszél€s a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival szitkség szerint
varosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatirozott iinnepnapokon
intézményi rendezvények alkalmanként
specialis szolgaltatasok keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:
—csalddterdpia el6re egyeztetett id6pontban
—medidcio eldre egyeztetett idépontban
—kapcsolattartdsi tigyelet péntek délutan 14-17, illetve egyeztetés szerint
egyéb hetkdznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
—készenléti szolgalat folyamatosan nyitvatartasi idén til

® & o & o o @

5. GYOMRO

Gybémro jellemzoi
Gy6mr6 Pest megyében, Budapest agglomeracios 6vezetében helyezkedik el, Monor
jérashoz tartozé telepiilés. Vonattal és busszal valamint kéziton is kénnyen megkdzelithet6,
Budapest is nagyon koézel fekszik. A févaros kozelsége miatt sokan koltdztek ki az elmilt
években Gydmroére, valamint a napi ing4dz6k szdma is jelent6s. Lakossaga kb. 15.000 fo.
Onallé polgarmesteri hivatallal rendelkezik. A telepiilésen miikodik egy bélcséde, keét
dvoda t6bb telephellyel, hdrom &ltaldnos iskola és egy kdzépiskola. A telepiilésen pedagogml

szakszolgdlat és felndttgondozasi szolgélat is elérhetd.

A feladatellatas helyi adatai
2230 Gybmro6, Tompa u. 21,
Telefonszam és fax: +36 29 330 077
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Mobiltelefonszam: +36 30 656 1537; +36 30 656 6164
E-mail cime: csase@gyomro.hu

A szolgdltatis elérhetisége Gyomrén

Gy6mré telepiilésen intézményiink a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa feladatait
latja el. Az igyfélfogaddsi idé illeszkedik a gybmréi csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
ligyfélfogadasi idejéhez, elére egyeztetett iddpont alapjén.

Hétfo-Szerda: 8-16
Csiitortdk: 12-16
Péntek: 8-12

A feladatellatis médja
Gy6mroén a tarsulasi megéllapodasban foglaltak szerint a szenvedélybetegek kozosségi

ellatasa szakfeladatot nyqjtjuk.

A KOLTSEGVETES| SZERV SZERVEZETI FELERITESE

Szervezeti felépités, vezet8l struktira , szakmai egységek

i [ ALTALANOS HELYETTESEK: ™ '/
1 Vecisi Ki t Vezetdje T,

2. Veesésl Saalgdlat Wictﬁj'-'
3. Altalénos Helyettes

SZAKMAI EGYSEGEK

Cralid-és Gyermakjélati Cralid- és Gyermekjélétl
L Kazpemt Siclgalat
- Vecsés [ Eeser | Veesks

Vecsésl | [ Vaesésl Vecsgsl'

Kézpont Koizpont szolgdlat
Veretfle | Vezetfle | VezetSje

Ecser
Vecsésl
Srolgaiat
Vezetlje
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SZAKMAI FEJLESZTESI TERVEK

Az elsbdleges cél, hogy - a telepiilési onkormanyzatok autonémiajanak sérelme nélkiil
— javuljon a lakossigi szolgéltatésok szinvonala, és telepiiléseken €16k esélyegyenldsége.
Fontos szempont tovabbd, hogy a feladatok kistérségi szintii ellitdsa nem kizérolag szakmai,
hanem gazdasigi hatékonysdggal is jarjon. Sziikséges a szolgéltatisok szinvonaldnak emelése
oly médon, hogy az alapvetd ellatdsokhoz az 4llampolgérok lehetdleg azonos feltételelckel
férjenek hozza.

A humaénerdforras gazdilkodds az intézményen beliil azt jelenti, hogy az intézményi
szinten dolgozé munkatirsak szaktuddsa minden telepiilésre elérjen. Lehetéséget teremtiink
arra, hogy a killdnbtz6 szakemberek — jogdsz, pszicholégus, csalddterapeuta, mediitor —
elérhet6vé valjanak minden jarasi lakos szdmara.

A helyi szakemberek szabadségolédsa idején nem maradnak ellatatlanul a telepiiléseken
€16k, hiszen a jaras mas telepliléseinek szakemberei helyettesithetik az adott szakembert.

Jovobeni célként megfogalmazhaté olyan kézds programok megszervezése, mely a
teljes jarason beliil céloznak meg csoportokat, nem csak egy-egy telepiilés szintjén.

V. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASOKROL

Az ellitas igénybevételének médja:

e ingyenesen igénybevehtbek a szolgdltatdsaink

® ajaras kdzigazgatasi teriiletén beliil é16 kliensek tartoznak az ellatasi kirbe

e A szolgaltatdas kapcsin klienseinkkel személyesen taldlkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az ellatds igénybevételének lehetGségét, kotelezettség esetén az
igénybevétel modjat. Az ellatas igénybe vételérdl irdsban nyilatkoznak a kliensek a
szolgaltato felé, tdjékoztatasi és adatkezelési nyilatkozatot téltenek ki.

o [rasbeli megdllapodést kétiink a klienssel, amit & alafrisaval is megerSsit. A sz6beli és
frasbeli megéllapodds utdn megkezd6dik a gondozési folyamat, melynek sorin a
klienssel kézdsen gondozési tervet készitiink.

e A gondozésba vett kliensekrol nyilvantartis késziil.

A tijékoztatas modjai:

Intézményiink csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsa Vecsés, Ecser, Magléd, Ulls
kozigazgatasai hatardn beliil él6k szdmdra ingyenesen hozzaférhetd, a szenvedélybetegek
kozosségi ellatdsa Vecsés, ecser, Maglod, Gydmrd kozigazgatasai hatiran beliil é16k szémdara
ingyenesen hozzaférhet6. Emrdl a tdjékoztatist a hozzdnk fordulék megkapjék, illetve
épiileteinkben kifiiggesztve is megtaldlhaté az errl szolé tdjékoztatds. Ellatds esetén a
klienseket irasban is tdjékoztatjuk a szolgéltatas tartalmér6l, ellatés form4jarél, panaszkezelés
moédjarél, adatkezelés modjar6l, melyet , Tdjékoztatisi és adatkezelési nyilatkozat”
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forméjaban al4 is irnak.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds esetében a tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a
csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal ellatott
feladatokra, azok megoszlasdra, legkdzelebbi elérhetdségének helyére és idejére. A
csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas nytijtdsdnak helyszinén a nyitvatartasi idén kiviil is
fel kell tiintetni a szolgaltaté nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti szolgalat
telefonszamat (intézményi tébla kifiiggesztve).

Szolgaltatasainkr6l honlapunkon (www.cssegito.hu) a helyi médian keresztiil (ujsag, TV)
rendszeresen tdjékoztatjuk a lakossdgot, valamint a telepiilési id6szakos kiadvanyokban is

megjeleniink.
Szérélapjainkon minden igénybe vehetd szolgaltatds megtalalhatd, ebbél a lakossag mellett a

tarsintézményekhez is juttatunk példanyokat.
Rendszeresen részt vesziink a helyi rendezvényeken (gyereknap, kardcsony, fesztivalok), ahol

ismertségiinket is nveljiik jelenlétiinkkel.

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

1. Az ellitottak dltaldnos jogai és kitelességei

¢ A személyes gondoskoddst nyljté intézményi ellatast igénybe vevé ellatottak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korii ellatdsara, valamint egészségiigyi sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyén ellatas, szolgéltatds igénybevételére.

e A szocidlis szolgéltatasok sordn az egyenl6 banasmadd kévetelményét meg kell tartani.

» Az Intézmeény a mitkbdését oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara.

e Jogosult megismerni a réla késziilt dokumentaciéban szerepld adatokat.

o Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikdés és az igénybevételi eljards soran
kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. A szakmai vezetd koteles biztositani, hogy az tigyfelekkel
kapcsolatos dokumentaciékhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd. A dokumentumokat
elvinni csak indokolt esetben lehet.

. Panaszjog gyakorlasa:

A gyermek, a gyermek sziilgje vagy mas tdrvényes képvisel6je, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ell4td
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti férumanal

a) az ellatast érinto kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabb4 az intézmény dolgozéi kitelezettségszegése esetén,

¢) a Gyermekvédelmi Torvény 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az int€ézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatdst ad a panasz orvosldsinak mas lehetséges mddjardl. A gyermek sziildje vagy mds
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az
intézmény fenntartojadhoz vagy a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat, ha az intézmény
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vezetdje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon belill nem kiilld értesitést a vizsgélat
eredményér6l, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedéstdl szdmitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

e Az tigyféllel kapcsolatban 4ll6 szakember az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi
képvisel6 4ltal nyijthat6 segitségadas lehetdségeirdl.

e Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehettvé teszi — koteles az
ellatasban kézremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni Sket
mindarrol, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.

2. A szolgiltatast végzo jogai:
» Az Intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 személyek kézfeladatot ell4td személynek

minodsiilnek.

e Az Intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdak emberi
méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

¢ Az Intézmény munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis
intervencios modszerek koziill — a hatdlyos jogszabalyi keretek kizott — szabadon vélassza
meg az adott esetben alkalmazandd beavatkozési format.

e Joga van megtagadni az ellatast:

- Ha az igénylé problémédja nem az intézmény kompetencidjaba tartozik, pl. az ellatdsi

teriileten €16 kliensr6l van szo, csak egészsegligyi ellatas igénybe vételére van sziiksége, stb.

- Ha a kliens altal kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai akadalyba {itkozik.

- Ha a klienshez személyes kapcsolat fiizi.

- Ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo kérlilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag

alkalmatian.

- Ha az ellatott egyfittmiikodési kbtelezettségét stilyosan megsérti.

- Ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatdsa veszélyezteti.

A fenti indokok indokoltsaganak eldéntése az intézményvezetd feladata.

e Az intézmény munkatdrsa a gondozott elldtasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
- Ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, €s
- A gondozott ellatdsarél mds szakember bevondsaval, esetdtadas keretében gondoskodik.
* Jogosult €s koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlodésével
osszhangban t6rténé — folyamatos tovébbfejlesztésére.

Az Intézmény munkatdrsa kiteles:

e tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok €s szakmai szabalyok szerint végezni

e tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait, onrendelkezését

* figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis &llapotat, életkorat,
keépességeit es keszsegeit.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA
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Az intézményiinkben dolgozé munaktérsak tekintetében nagy hangstlyt fektetiink a

szakmai felkésziiltségre, folyamatos tovébbképzések biztositdsara.
A jogszabalyban kotelezett szakképzettség mellett tdmogatjuk a tovabbi

szakképzettség megszerzését, tovabbképzéseken vald részvételt.
Minden telepiilésen elérhetd szupervizié, a szakmai egységek heti-kétheti

rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak.
Bels6 képzeéseket szervezeiink, az Gjonnan megjelend szakmai anyagok, protokollok

kézésen kertilnek feldolgozésra.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Programot Vecsés Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete
valamint a Vecsés és Kérnyéke Tarsulds j6vahagyaséval lép hatélyba.

Vecsés, 2018. —_— )
Tarnokiné Dr. T6ré Krisztina

intézményvezetd

Vecsés Viros Onkorményzatdnak Képvisels- testilete a Szakmai Programot a

szamu hatérozatival hagyta jov4.

--------------------------

Szlahé Csaba

polgdrmester

A Vecsés és Kornyéke Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa a Szakmai PYOSTAMOL 8 .uueewesipmas i

szamu hatérozataval hagyta jova.

Veoses, 2018 covsenna
Tébori Ferenc
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